Podminky tarifu Vodafone Business

1. Nabidka tarifC Vodafone Business je uréena firemnim zékaznikdm Vodafone (dale téZ jen , Tarify"). Tarify nejsou uréeny spotrebiteldm.
2. Nabidku tvori 4 pfednastavené kombinace Business tarif( (Business Start, Business Standard, Business Medium, Business Maxi):

o Business Start — Volani neomezenég, Neomezené SMS Fér, Mobilni pripojeni 1 GB, VPN Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall,
3x Neomezena data na den

e Business Standard — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Mobilni pfipojeni 7 GB, VPN Firma neomezené, Vodafone Business
Cyberwall, 5x Neomezené data na den

o Business Medium — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Mobilni pripojeni 15 GB, VPN Firma neomezené, Vodafone Business
Cyberwall, 5x Neomezené data na den

o Business Maxi — bali¢ek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, Mobilni pripojeni 25 GB, VPN Firma neomezené, Vodafone
Business Cyberwall, 5x Neomezend data na den

3. K prednastavené kombinaci si zakaznik dle potfeby muZe, nebo nemusi, pridat nékteré dalsi doplrikové sluzby, jako napr. MMS a dalsi
doplrikové sluzby, které jsou s prislusnym Tarifem slucitelné.

4. Ke véem TarifGm je dostupna sluzba Sdilena data k hlavni SIM, kterad umoZzriuje sdilet datovy tarif s jinou SIM. Sluzba je zpoplatnéna dle
aktualniho Ceniku. Maximalni pocet sdilenych datovych SIM ke kazdému tarif( jsou 3 (na datové SIM nelze vyuZivat hlasové ¢ijiné sluzby).
Datové SIM musi byt hrazena v rémci platebni metody VyGc¢tovani (ne v ramci predplacenych sluzeb).

5. Tarify nelze kombinovat s Pfipojeni ze zahrani¢i na den, Pfipojeni ze zahranici na stélo, Blokace dat, Neomezené volani v siti, Neomezené
voléni na pevnou.

6. Pokud zékaznik zméni nékterou ze slozek Tarifu (napr. deaktivuje ¢i zméni jednu i vice komponent prednastavené kombinace), dojde k
automatické deaktivaci Tarifu a nastavené sluzby budou Gétovany samostatné dle aktualniho Ceniku; to neplati v pripadé deaktivace sluzby
VPN firma neomezené. V pripadé deaktivace datového tarifu dojde k automatické aktivaci tarifu Pripojeni na mésic. Pokud zakaznik pri
uzavreni smlouvy (aktivaci sluzeb) nebo v priibéhu ¢erpani Tarifu aktivuje sluzbu Vodafone Roaming na den, ma moZnost kdykoliv tuto sluzbu
deaktivovat a bezplatné prejit na Vodafone World Roaming, ktery bude G¢tovan dle aktudlniho Ceniku. Pokud si zékaznik zméni u nékterého z
vySe jmenovanych tarifu pfednastaveny Roaming na den na Vodafone World Roaming, tak nemuzZe Cerpat balicek sluzeb Roaming na den.

7. Popis jednotlivych soudasti Tarifu:

« Volani neomezené — nabizi neomezené volani do viech siti CR (mobilni a pevna ¢isla).

o Neomezené SMS Fér — neomezené smsky na véechna mobilni &isla v ramci CR.

Mobilni datové sluzby — Mobilni pripojeni 1 GB, Mobilni pfipojeni 7 GB, Mobilni pfipojeni 15 GB, Mobilni pfipojeni 25 GB. Po vycerpani
zakladniho datového objemu jsou data (¢tovana dle aktuéalniho Ceniku.

VPN Firma Neomezené - nabizi neomezenou VPN v rémci CR (V roamingu se VPN neomezené neuplatriuje a zakaznik je G¢tovan v Z6né
1 jako za voléni a SMS do ostatnich mobilnich siti).

¢ Vodafone Business CyberWall — sluzba chréni koncova zarizeni zékaznika pred virovymi hrozbami jako je spam, malware, ransomware.

o Neomezena data na den — sluZba diky které si zakaznik mdze naplno vyzkouset mobilni data bez omezeni na 24h

8. Volné jednotky (véetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouZit k voldni na doméci i zahrani¢ni specialni Cisla, které jsou
Gctovéna zvlastni sazbou (napr. audiotex, darcovské SMS apod.). Volné SMS nelze vyuZit na posilani SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na
pevné linky jsou zpoplatnény dle aktuéalniho Ceniku).

9. Doba platnosti Tarifd a jejich jednotlivych soucasti je shodna se zG¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v
pribéhu zGc¢tovaciho obdobi. K prvnimu dni zGétovaciho obdobi dochézi k obnoveni platnosti Tarifd ¢i bali¢kd, tzn. k obnoveni poétu volnych
jednotek bali¢ka.

10. Pau$alni platba za jednotlivé Tarify je zaG¢tovana okamzité po jejich aktivaci/zméné (prvni den z(¢tovaciho obdobi) s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v priibéhu zG¢tovaciho obdobi budou cena Tarifu i pocet volnych jednotek bali¢ku vyGétovany pomérné podle poctu dni
zbyvajicich do konce z(¢tovaciho obdobi. Toto neplati v pfipadé neomezenych jednotek, u kterych nelze uréit pomérnou ¢ast (natctovana
tedy bude pouze pomérna ¢astka pausalni platby za neomezeny tarif, ale jednotky nebudou pomérné propocitany).

11. Pfi deaktivaci/zméné jakékoli sluZby s volnymi jednotkami vSak nedochazi k pfevodu zbyvajicich jednotek z téchto sluZeb, tzn. deaktivaci
zakaznik o nevyCerpané jednotky prichézi. V pripadé zmény z Tarifu na jiny tarif, ktery obsahuje shodnou sou¢ést dochéazi ke ztrété
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nevyuzitych volnych jednotek z pavodni sluzby.
12. Nevycerpané volné jednotky se neprevadéji do dalsiho zG¢tovaciho obdobi.

13. Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé diivodného podezieni na zneuzivani neomezeného voléani ¢i datovéni ke
komerénim Gceldim, v pripadé dlvodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani ¢i datovani k provozovéni nelegalnich GSM braniv
ostatnich pfipadech podezfeni na zneuZivani neomezeného voléani ¢i datovéani (napr. zplsob uZivani neomezeného volani ¢i datovani vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZiti) ¢i v pfipadé uZivani neomezeného voléni ¢i datovani
zplsobem, ktery mGze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti. Spole¢nost
Vodafone si vyhrazuje moznost v souladu s nafizenim (EU) (€. 531/2012 uplatrfiovat omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného
roamingu a uplatriovat datovy objem pro ¢erpani datovych sluZzeb v zemich EU bez priplatku. Aktuélni vyse datového objemu je uvedenav
Ceniku a tato vySe bude aktualizovana dle podminek uvedeného narizeni EU.

14. Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo v pfipadé podezieni na zneuzivani sluzeb vystavit mimoradné Vyuctovani pred skonéenim
z(ctovaciho obdobi.

15. Vodafone je opravnén poZadovat pfi uzavieni smlouvy (aktivaci SIM Karty) Ghradu finanéni ¢astky ve vysi uvedené déle v téchto
podminkach nebo v mimoradnych pripadech ve vysi ur¢ené Vodafonem (tzv. Volaci jistina). Uhrazena Volaci jistina slouzi zejména k zajisténi
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Volacijistina bude vracena po tfech véas uhrazenych VyGcétovanich za nezkracené Gc¢tovaci
obdobi.

16. Vodafone si vyhrazuje pravo poZadovat navyseni Volacijistiny pfi aktivaci dalSich sluzeb nebo v jinych zvlastnich pripadech. Vodafone je
dale opravnén pozadovat navyseni nebo Uhradu Volaci jistiny pfi ddvodném podezieni na zneuziti sluZeb, pfi Spatné platebni moralce apod., a
to, aniZ by navysil Volaci limit. Volaci jistinu je zakaznik povinen na zadost Vodafonu uhradit. Z dévodu uhrazené Volaci jistiny neni mozné
pozadovat odloZeni platby ani pouZiti Volaci jistiny na Ghradu ¢astek za poskytnuté sluzby.

17.V otézkach neupravenych v téchto podminkach plati VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik sluZzeb a podminky
uvedené v tisténych materidlech spole¢nosti Vodafone, pfipadné na strankdch www.vodafone.cz.

18. Pokud je v téchto podminkdch uveden Vodafone, rozumi se tim Ceska spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, IC: 25788001, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 6064 (a jeji sit,
produkty a sluzby).

19. Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této nabidky, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

20. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 13. 10. 2025.

212
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 ~ —~
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 & g
15500 Praha 5 vodafone.cz e

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://www.vodafone.cz/
http://www.tcpdf.org

