Podminky tarifu Vodafone Business
Neomezeny

1. Nabidka tarifd Vodafone Business Neomezeny je ur¢ena firemnim zékaznikim Vodafone (dale téZ jen , Tarify®). Tarify nejsou uréeny
spotrebitellm.

2. Nabidku tvori 6 pfednastavenych kombinaci neomezenych Business tarifli (Business Neomezeny Start, Business Neomezeny Standard,
Business Neomezeny Maxi 5G, Business Neomezeny Extra 5G OneNumber, Business Neomezeny Extra 5G Stream, Business Neomezeny Elite
5G):

Business Neomezeny Start — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Neomezena data, NavySeni rychlosti super, 10 dnd Zrychleni na
maximum — promo, VPN Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Voléni do zahrani¢i 300 min — Business zéna & EU

Business Neomezeny Standard — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Neomezena data, Navyseni rychlosti - 30 Mbps,10 dn
Zrychleni na maximum — promo, VPN Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Volani do zahrani¢i 600 min — Business zéna &
EU, 1x OneNumber

Business Neomezeny Maxi 5G — Voléni neomezené, Neomezené SMS Fér, Neomezena data, Navyseni rychlosti platinum, VPN Firma
neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Volani do zahranici 1000 min — Business zéna & EU, Roaming na den - 3 dny (vybér Evropa a
svét), 2x OneNumber, 1x Business data neomezené ¢len

Business Neomezeny Extra 5G OneNumber — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Neomezend data, Navyseni rychlosti platinum,
VPN Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Volani do zahrani¢i neomezené — Business zéna & EU, Roaming na den - 7 dnti
(vybér svét), 2x OneNumber, 1x Business data neomezené ¢len

Business Neomezeny Extra 5G Stream — Volani neomezené, Neomezené SMS Fér, Neomezend data, Navyseni rychlosti platinum, VPN
Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Volani do zahrani¢i neomezené — Business zéna & EU, Roaming na den - 7 dnd (vybér
svét), 1x Business data neomezené ¢len, cashback 199 K¢ na sluzbu Stream/Netflix,

Business Neomezeny Elite 5G — bali¢ek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, Neomezena data, Navyseni rychlosti platinum,
VPN Firma neomezené, Vodafone Business Cyberwall, Voléni do zahrani¢i neomezené — Svét, SMS do daleka — Svét 1000, Roaming na
den - 31 dnd (vybér svét), 2x OneNumber, 1x Business data neomezené ¢len, cashback 199 K¢ na sluzbu Stream/Netflix, licence
Microsoft 365 Business Premium.

3. K prednastavené kombinaci si zakaznik dle potfeby muZe, nebo nemusi, pridat nékteré dalsi doplrikové sluzby, jako napr.: MMS a dalsi
doplrikové sluzby, které jsou s prislusnym Tarifem slucitelné.

4, Tarify nelze kombinovat s tarifem Pripojeni za zahranici na den, Pripojeni ze zahranici na stélo, Blokace dat, Neomezené volani v siti,
Neomezené volani na pevnou.

6. Pokud zékaznik zméni nékterou ze sloZek Tarifu (napr. deaktivuje ¢i zménf jednu ¢i vice komponent prednastavené kombinace), dojde k
automatické deaktivaci Tarifu a nastavené sluzby budou Gctovany dle aktuélniho Ceniku (popt. zékaznik prijde o vsechna zvyhodnéni v¢.
cashbacku); to neplativ pripadé deaktivace sluzby VPN firma neomezené. V piipadé deaktivace datového tarifu dojde k automatické aktivaci
tarifu Pripojeni na mésic. Pokud zakaznik pri aktivaci nebo v prdbéhu Cerpani Tarifu aktivuje sluzbu Vodafone Roaming na den, mé moznost
kdykoliv tuto sluzbu deaktivovat a bezplatné prejit na Vodafone World Roaming, ktery bude G¢tovan dle aktualniho Ceniku. Pokud si zékaznik
zméni u nékterého neomezeného tarifu prednastaveny Roaming na den na Vodafone World Roaming, tak nemdZe Cerpat bali¢ek sluzeb
Roaming na den.

7. Popis jednotlivych soudasti Tarifu:

« Volani neomezené — neomezené volanf do viech siti CR (mobilni a pevna &isla).

« Neomezené SMS Vodafone Fér — neomezené smsky na véechna mobilni &isla v ramci CR.

VPN Firma Neomezeng - neomezena VPN v ramci CR (v roamingu se VPN neomezené neuplatriuje a sluzby jsou G¢tovany v Z6né 1 jako

volani a SMS do ostatnich mobilnich siti v CR).

e Roaming na den - 3 dny (vybér Evropa a svét) - 3 dny sluzby Roaming na den pro vybér Evropa a 3 dny sluzby Roaming na den zdarma
pro vybér svét.

e Roaming na den - 7 dnl (vybér svét) - 7 dnd sluzby Roaming na den pro vybér svét.

e Roaming na den - 31 dnt (vybér svét) - az 31 dnd sluzby Roaming na den pro vybér svét.

Sdilena data k hlavni SIM ,,Business data neomezené ¢len” — umoznuje sdilet datovy tarif s jednou dalsi SIM (datové SIM). Sluzba je

zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku. Hlasové sluzba a SMS jsou zpoplatnény dle Ceniku. Datovéa SIM musi byt hrazena v ramci platebni

metody VyGctovani (ne v rémci predplacenych sluZeb).
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Voléni do zahrani¢i 300 min/600 min/000 min/neomezené — Business zéna & EU — voléni do zemi Business zony a Evropské unie
(vyCet zemi je uveden v Ceniku).

Volani do zahrani¢i neomezené — Svét — volani do vybranych zemi svéta (vycet zemi je uveden v Ceniku).

SMS do daleka — Svét 1000 - SMS do vybranych zemi svéta (vycet zemi je uveden v Ceniku).

Neomezena data — neomezena mobilni data na Gzemi CR.

Vodafone Business CyberWall - chrani koncové zafizeni zakaznika pred virovymi hrozbami jako je spam, malware, ransomware.
Navyseni rychlosti super, Navyseni rychlosti — 30 Mbps, Navyseni rychlosti - 50 Mbps, Navyseni rychlosti platinum - zvy3eni rychlosti u
datového tarifu, jak je uvedeno nize.

10 dnl Zrychleni na maximum — promo — Zrychleni na maximum umozriuje vyuzivat maximalni dostupné rychlosti datovych sluzeb s
ohledem na kvalitu pokryti, kapacitni vytizeni a vlastnosti koncového zafizeni zékaznika v daném misté a Case. Sluzba je aktivovana
zakaznikem dle potfeby vZdy na 24h od aktivace. Sluzbu je mozné aktivovat opakované (maximalné 10krét) v pribéhu zG¢tovaciho
obdobi.

e OneNumber - Sluzba umoZnuje vyuZzivat mobilni Tarif z vychoziho zafizeni véetné jeho telefonniho Cisla na dalSich zafizenich, napr. na
hodinkach Ci tabletu. Sluzbu lze vyuZivat na odpovidajicim koncovém zafizeni. BLizsi podminky sluzby jsou upraveny v Podminkéch
sluzby OneNumber zde Podminky sluzby OneNumber - Vodafone.cz

Netflix - streamovaci sluZba pro sledovani seriald, filmd, dokumentd a mnoho dalsiho z celého svéta se Sirokou nabidkou Zanrd pro
kazdou vékovou skupinu. Pokud neni stanoveno jinak, na poskytovani a vyuziti této sluzby se pouZiji Podminky sluzby Vodafone TV s
vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem na povahu sluzby nelze pouzit. Sluzba je ur¢ena vyhradné pro osobni uZiti a vlastni osobni
potrebu zakaznika (u pravnickych osob ¢lent jejich organt ¢i zaméstnanc(). Zdkaznik nesmi tuto sluzbu zpfistupnit tfetim osobam, na
jakémkoli verejnosti pristupném misté nebo ji uZit v jakékoli formé pro verejnou produkci. NeZ zaénete sluzbu uzivat, seznamte se,
prosim, i s podminkami pouzivani sluzby Netflix, které naleznete na strankach https.//help.netflix.com/cs/legal/termsofuse

Licence Microsoft 365 Business Premium - sluzba umoZriuje pracovat odkudkoli, zvysit efektivitu a produktivitu, a zéroven zajistit
komplexni zabezpeceni firemnich dat, uZivatel( a zafizeni. Tato sluZba zahrnuje sluzby dle platného Ceniku. SluZba v ramci Tarifu musi
byt aktivovana prostrednictvim Marketplace, jinak bude zpoplatnéna dle Ceniku. Blizsi podminky sluzby jsou upraveny v Podminkach
sluzby Microsoft 365 Business zde Podminky sluzby Microsoft 365 Business - Vodafone.cz

8. Rychlosti datovych sluzeb pro jednotlivé technologie:

Parametry Sluzby Vodafone Neomezeny

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Stahovani dat (DL) Nahrévani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL)
Sluzba Technologie Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s

2G EDGE 0,2 0,1 0,1 0,04

4G LTE 900 2 2 2 08

4G LTE 800 2 2 2 2

4G LTE 2100 2 2 2 2

4G LTE 1800 2 2 2 2
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https://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-sluzby-onenumber/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelp.netflix.com%2Fcs%2Flegal%2Ftermsofuse&data=05%7C02%7Cpetra.novotna1%40vodafone.com%7Cd96962903488461cf3b308dc31f96ae8%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638440194548793225%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=KaRz0iwcLf4MZbWv3wU4joqNaeoCA5Bd0aG0GQ17V6g%3D&reserved=0
https://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-sluzby-office-365/

4G LTE-A 2 2 2 2

5G 1800 2 2 2 2
5G 2100 2 2 2 2
5G 3500 2 2 2 2

Parametry Sluzby Navyseni rychlosti — super

Odhadovanéa maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Stahovani dat (DL) Nahrévani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahrévani dat (UL)
Sluzba Technologie Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
2G EDGE 0,2 0,1 0,1 0,04
4G LTE 900 10 4 6 0,8
4G LTE 800 10 10 10 10
4G LTE2100 10 10 10 10
4G LTE 1800 10 10 10 10
4G LTE-A 10 10 10 10
5G 1800 10 10 10 10
5G 2100 10 10 10 10
5G 3500 10 10 10 10

Parametry Sluzby Navyseni rychlosti - 30 Mbps
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Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost

Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahrévani dat (UL)
Sluzba Technologie Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
2G EDGE 0,2 0,1 0,1 0,04
4G LTE 900 20 4 20 0,8
4G LTE 800 30 30 30 20
4G LTE2100 30 30 30 30
4G LTE 1800 30 30 30 30
4G LTE-A 30 30 30 30
5G 1800 30 30 30 30
5G 2100 30 30 30 30
5G 3500 30 30 30 30

Pro sluzbu Navyseni rychlosti — Platinum plati maximalni parametry pro jednotlivé sitové technologie dle Podminek poskytovani mobilnich
datovych sluZeb pro smlouvy.

9. Volné jednotky (véetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouZit k volani na doméci ani zahraniéni specialni &isla, ktera jsou
Gc¢tovana zvlastni sazbou (napr. audiotex, darcovské SMS apod.). Volné SMS nelze vyuZit na posilani SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na
pevné linky jsou zpoplatnény dle aktuélniho Ceniku).

10. Doba platnosti Tarifd a jejich jednotlivych balickd je shodné se zG¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovény kdykoli v
prabéhu zGc¢tovaciho obdobi. K prvnimu dni zGétovaciho obdobi dochézi k obnoveni platnosti Tarifd, tzn. k obnoveni poétu volnych jednotek.

11. Pau$alni platba za jednotlivé Tarify je zaG¢tovana okamzité po jejich aktivaci/zméné (prvni den zG¢tovaciho obdobi) s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v pribéhu zG¢tovaciho obdobi budou cena Tarifu i pocet volnych jednotek vyGétovany pomérné podle poctu dni zbyvajicich do
konce zG¢tovaciho obdobi. Toto neplativ pripadé neomezenych jednotek, u kterych nelze uréit pomérnou ¢ast (natétovana tedy bude pouze

2 %z

pomeérna Castka pausalni platby za neomezeny tarif, ale jednotky nebudou pomérné propocitany).

12. Pfi zménach/ruseni TarifG nedochézi k vyGctovani pomérné Castky, tzn. podle skute¢ného poctu dni, kdy byl Tarif. Zékaznik mé moZnost
vyuZit viechny zaplacené volné jednotky. Pfi deaktivaci/zméné jakékoliv sluzby s volnymi jednotkami viak nedochazi k pfevodu zbyvajicich
jednotek z téchto sluzeb, tzn. deaktivaci zakaznik o nevycerpané jednotky prichazi. V pripadé zmény z Tarifu na jiny tarif, ktery obsahuje
shodny hlasovy ¢i SMS bali¢ek dochézi ke ztraté nevyuzitych volnych jednotek z pdvodni hlasového &i SMS sluzby.

13. Nevycerpané volné jednotky se neprevadéji do dalsiho zG¢tovaciho obdobi.

14. Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé diivodného podezieni na zneuzivani neomezeného voléni ¢i datovéni ke
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komerénim Gceldim, v pripadé dlvodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani ¢i datovani k provozovéni nelegalnich GSM braniv
ostatnich pfipadech podezfeni na zneuZivani neomezeného voléani ¢i datovéani (napr. zplsob uZivani neomezeného volani ¢i datovani vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZiti) ¢i v pfipadé uZivani neomezeného voléni ¢i datovani
zplsobem, ktery mGze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti. Spoleénost
Vodafone si vyhrazuje moznost v souladu s nafizenim (EU) (€. 531/2012 uplatrfiovat omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného
roamingu a uplatriovat datovy objem pro ¢erpani datovych sluZzeb v zemich EU bez priplatku. Aktuélni vyse datového objemu je uvedenav
Ceniku a tato vySe bude aktualizovana dle podminek uvedeného nafizeni EU.

15. Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo v pfipadé podezieni na zneuzivani sluzeb vystavit mimoradné Vyuctovani pred skonéenim
z(ctovaciho obdobi.

16. Vodafone je opravnén poZadovat pfi uzavieni smlouvy (aktivaci SIM Karty) Ghradu finanéni ¢astky ve vysi uvedené déle v téchto
podminkach nebo v mimoradnych pfipadech ve vysi ur¢ené Vodafonem (tzv. Volaci jistina). Uhrazena Volaci jistina slouzi zejména k zajisténi
plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Volacijistina bude vracena po tfech véas uhrazenych VyGc¢tovanich za nezkracené Gc¢tovaci
obdobi.

17.Vodafone si vyhrazuje pravo poZadovat navyseni Volacijistiny pfi aktivaci dalSich sluzeb nebo v jinych zvlastnich pripadech. Vodafone je
déle opravnén pozadovat navySeni nebo Uhradu Volaci jistiny pfi ddvodném podezieni na zneuziti sluZeb, pfi Spatné platebni moralce, apod., a
to, aniZ by navysil Volaci limit. Volaci jistinu je zakaznik povinen na zadost Vodafonu uhradit. Z dévodu uhrazené Volaci jistiny neni mozné
pozadovat odloZeni platby ani pouZiti Volaci jistiny na Ghradu ¢astek za poskytnuté sluzby.

18.V otézkach neupravenych v téchto podminkach plati VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, Podminky poskytovani mobilnich
datovych sluZeb pro smlouvy, platny Cenik sluZzeb a podminky uvedené v tisténych materidlech spole¢nosti Vodafone, pfipadné na strankach
www.vodafone.cz.

19. Pokud je v téchto podminkach uveden Vodafone, rozumi se tim Ceska spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B 6064 (a jeji sit,
produkty a sluzby).

20. Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této nabidky, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

21. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 29. 2. 2024.
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