Podminky tarifu Neomezeny a
Neomezeny Business

Podminky pro poskytovani tarifil spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 257 88 001,
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone" nebo ,,Poskytovatel).

1. Zakladni ustanoveni
Tyto Podminky se vztahuiji na tarify spole¢nosti Vodafone, jak jsou vymezeny v ¢asti 2 Popis a podminky tarifd

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu tarifll nelze pouZit, se pouZiji VSeobecné podminky
pro poskytovani sluzeb, Podminky poskytovani mobilnich datovych sluZeb, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v
sekci ,dokumenty ke staZeni*,

2. Popis a podminky tarift

Nabidku tvori 5 prednastavenych kombinaci (Neomezeny Basic, Neomezeny Basic+, Neomezeny Super, Neomezeny Super+, Neomezeny
Premium 5G) sluZeb pro nefiremni a firemni zakazniky a 5 prfednastavenych kombinaci (Neomezeny Business Basic, Neomezeny Business
Basic+, Neomezeny Business Super, Neomezeny Business Super+, Neomezeny Business Premium 5G) pouze pro firemni zakazniky.

2.1. Zakladni popis tarifti pro firemni a nefiremni zakazniky
2.1.1. Neomezeny Basic

bali¢ek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy bali¢ek Vodafone Neomezeny a bali¢ek 5 dnd Zrychleni na maximum —
promo

2.1.2. Neomezeny Basic+

balicek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy balicek Vodafone Neomezeny, bali¢ek Navyseni rychlosti - Standard a balicek
5 dnd Zrychleni na maximum — promo

2.1.3. Neomezeny Super

balicek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy balicek Vodafone Neomezeny, bali¢ek Navyseni rychlosti — super a balicek 5
dnd Zrychleni na maximum — promo

2.1.4. Neomezeny Super+

balicek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy balicek Vodafone Neomezeny, balicek Navyseni rychlosti — premium a
balicek 5 dnti Zrychleni na maximum — promo

2.1.5. Neomezeny Premium 5G

balicek Volani neomezené s volanim do zahrani¢i 1000 min., bali¢ek Neomezené SMS Fér, datovy bali¢ek Vodafone Neomezeny a bali¢ek
Navyseni rychlosti — Platinum

2.2. Zakladni popis tarifil pro firemni zakazniky
2.2.1. Neomezeny Business Basic

bali¢ek Volani neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy bali¢ek Vodafone Neomezeny, bali¢ek 10 dnd Zrychleni na maximum —
promo a bali¢ek VPN Firma neomezené

2.2.2. Neomezeny Business Basic+

balicek Voléni neomezené, balicek Neomezené SMS Fér, datovy balicek Vodafone Neomezeny, balicek Navyseni rychlosti — standard, balicek
10 dnd Zrychleni na maximum — promo a balic¢ek VPN Firma neomezené

2.2.3. Neomezeny Business Super
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balicek Volani neomezené s volanim do zahrani¢i 300 min — Business zéna & EU, balicek Neomezené SMS Fér, datovy bali¢ek Vodafone
Neomezeny, bali¢ek Navyseni rychlosti — super, bali¢ek 10 dnli Zrychleni na maximum — promo a bali¢ek VPN Firma neomezené

2.2.4. Neomezeny Business Super+

balicek Voléani neomezené s volanim do zahrani¢i 300 min — Business zéna & EU, balicek Neomezené SMS Fér, datovy bali¢ek Vodafone
Neomezeny, bali¢ek Navyseni rychlosti — premium, bali¢ek 10 dnd Zrychleni na maximum — promo a bali¢ek VPN Firma neomezené

2.2.5. Neomezeny Business Premium 5G

balicek Voléani neomezené s volanim do zahrani¢i 1000 min — Business zéna & EU, balicek Neomezené SMS Fér, datovy balicek Vodafone
Neomezeny, bali¢ek Navyseni rychlosti - Platinum a bali¢ek VPN Firma neomezené

2.3. Kombinace tarifa

K prednastavené kombinaci si zékaznik dle potfeby mlze, nebo nemusi, pridat nékteré dalsi doplrikové sluzby, jako napt.: MMS a dalsi
doplrikové sluzby, které jsou s prislusnym Tarifem slucitelné.

Tarify nelze kombinovat s nabidkou ,,Program kamaradi na 2 roky zdarma", ,,Program kamaradi zdarma navzdy", s programem Rodina a s
tarifem Vodafone Passport data, Pfipojeni za zahrani¢i na den, Pfipojeni ze zahrani¢i na stélo, Po svém, Bez Obav, Program rodina, Promo Sélo
natrvalo, S6lo, Blokace dat, Neomezené volani v siti, Neomezené volani na pevnou.

2.4. Omezeni tarifa

Pokud zakaznik zméni nékterou ze sloZek tarifu (napr. deaktivuje ¢i zméni jednu Ci vice komponent prednastavené kombinace), dojde k
automatické deaktivaci cenového nastaveni tarifu a nastavené sluzby budou Gc¢tovéany dle aktuélniho Ceniku.

V pfipadé deaktivace hlasového bali¢ku ¢i balicku SMS dojde k automatické aktivaci nulovych bali¢kd TarifG na miru. V pripadé deaktivace
datového tarifu dojde k automatické aktivaci tarifu Pfipojeni na mésic. Zména (deaktivace) sluzby VPN firma neomezené nema vliv na tarif.

Pokud zakaznik pfi uzavieni smlouvy nebo v pribéhu ¢erpani Tarifu aktivuje sluzbu Vodafone Roaming na den, ma moznost kdykoliv tuto
sluzbu deaktivovat a bezplatné prejit na Vodafone World Roaming, ktery bude G¢tovén dle aktuélniho ceniku.

Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby v piipadé podezreni na zneuzivani neomezeného odesilani SMS ke komerc¢nim Gcellim ¢iv pripadé
podezreni, Ze jsou tyto sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni. Balicek neomezenych SMS se nevztahuje na
posilani prémiovych SMS zprav a SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na pevné linky jsou zpoplatnény dle aktualniho Ceniku).

Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pripadé divodného podezieni na zneuzivani neomezeného voléni ¢i datovani ke komerénim
Gceldm, v piipadé ddvodného podezieni na zneuZivani neomezeného voléni ¢i datovani k provozovani nelegélnich GSM bran i v ostatnich
piipadech podezieni na zneuZivani neomezeného volani ¢i datovani (napf. zplsob uZivani neomezeného voléani ¢i datovéani vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uZiti) ¢i v pfipadé uZivani neomezeného voléni ¢i datovani
zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti.

Spolecnost Vodafone si vyhrazuje moZnost v souladu s nafizenim (EU) (€. 531/2012 uplatriovat omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb
regulovaného roamingu a uplatriovat datovy objem pro ¢erpani datovych sluZeb v zemich EU bez priplatku. Aktudlni vyse datového objemu je
uvedena v Ceniku a tato vySe bude aktualizovéna dle podminek uvedeného nafizeni EU.

2.5. Popis jednotlivych souéasti tarift

2.5.1. Neomezené SMS Vodafone Fér

Bali¢ek poskytuje neomezené smsky na viechna mobilni &sla v ramci CR.

2.5.2. Volani do zahranici 1000 min.

Bali¢ek poskytuje 1000 volnych minut na volani do zemiv regionu 1 a Slovenska s vtefinovou tarifikaci.

Bali¢ek poskytuje 1000 minut na volani z CR do zemiv regionu 1 + Andorra, Kanada, Monako, San Marino, Svycarsko a USA.
2.5.3. Neomezené volani do vsech siti

Bali¢ek poskytuje neomezené volani do viech siti v CR (mobilni a pevna &isla).

2.5.4. Volani v zahrani¢i 300 min - Business zdna

Bali¢ek poskytuje volani ze zemi Business zény: Albanie, Australie, Argentina, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie, Hongkong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
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Salidska Arabie, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, Spojené staty americké

2.5.5. Volani do zahrani¢i 1000 min — Business zéna & EU

Bali¢ek poskytuje volani do zemf Business zény a Evropské unie: Alandy, Albanie, Argentina, Austrélie Belgie, Brasilie, Bulharsko, Cerna hora,
Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Georgia, Guadeloupe, Guernsey, Hong Kong, Chile,
Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itlie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, JAR, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr,
LichtenStejnsko, Loty3sko, Litva, Lucemburk, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Man
ostrov, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Saudska Arabie, Singapur, Slovensko, Spojené
Arabské Emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie.

2.5.6. Vodafone Neomezeny

Bali¢ek poskytuje neomezena mobilni data pro pfipojeni do internetu na Gzemf CR.

Parametry Sluzby Vodafone Neomezeny

Odhadovanéa maximalni rychlost

Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL)

Sluzba Technologie Mb/s Mb/s
2G EDGE 0,2 0,1
3G HSPA+ 2 2
4G LTE 900 2 2
4G LTE 800 2 2
4G LTE2100 2 2
4G LTE 1800 2 2
4G LTE-A 2 2
5G 1800 2 2
5G 2100 2 2
5G 3700 2 2

2.5.7. Navyseni rychlosti standard

Vodafone Czech Republic a.s.
nameésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77
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Stahovani dat (DL)

Inzerovana rychlost

Nahravani dat (UL)

Mb/s Mb/s
0,1 0,04
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
2 2
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Parametry Sluzby Navyseni rychlosti - standard

Odhadovanéa maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL)
Sluzba Technologie Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
2G EDGE 0,2 0,1 0,1 0,04
4G LTE 900 4 4 4 4
4G LTE 800 4 4 4 4
4G LTE2100 4 4 4 4
4G LTE 1800 4 4 4 4
4G LTE-A 4 4 4 4
5G 1800 4 4 4 4
5G 2100 4 4 4 4
5G 3500 4 4 4 4

2.5.8. Navyseni rychlosti super

Balicek poskytuje navyseni zakladni rychlosti balicku Vodafone Neomezeny. Pro jednotlivé technologie plati nasledujici rychlosti:

Parametry Sluzby Navyseni rychlosti - super

Odhadovanéa maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahravani dat (UL)
Sluzba Technologie Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s
2G EDGE 0,2 0,1 0,1 0,04
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3G HSPA+ 10

4G LTE 900 10
4G LTE 800 10
4G LTE2100 10
4G LTE 1800 10
4G LTE-A 10
5G 1800 10
5G 2100 10
5G 3700 10

2.5.9. Navyseni rychlosti — Premium

Parametry Sluzby Navyseni rychlosti - premium

Odhadovana maximalni rychlost

Stahovéni dat (DL)

Sluzba Technologie Mb/s
2G EDGE 0,2
4G LTE 900 20
4G LTE 800 20
4G LTE 2100 20
4G LTE 1800 20
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zékazniky: 800 77 00 77
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4G LTE-A 20 20 20 20

5G 1800 20 20 20 20
5G 2100 20 20 20 20
5G 3500 20 20 20 20

2.5.10. Navyseni rychlosti — Platinum

Balicek poskytuje navyseni zakladni rychlosti balicku Vodafone Neomezeny. Pro jednotlivé technologie plati maximélni parametry dle
podminek sluzby Mobilni datové pripojeni

2.5.11. 5/10 dnti Zrychleni na maximum - promo

Balicky poskytuiji 5, resp. 10, bezplatnych aktivaci sluzby Zrychleni na maximum v kazdém z(ctovacim obdobi a umozniuji vyuzivat maximalni
dostupné rychlosti datovych sluZeb s ohledem na kvalitu poKryti, kapacitni vytizeni a vlastnosti koncového zafizeni uzZivatele v daném misté a
Case.

SluZba je aktivovana uZivatelem dle potieby. Jeji vychozi platnost je 24h od aktivace. SluZbu je mozné aktivovat i opakované v priibéhu
z(ctovaciho obdobi.

2.5.12. Obecné vlastnosti balicks
Jednotlivé bali¢cky neni mozné aktivovat samostatné, pouze v rdmci prednastavené kombinace.

Volné jednotky (véetné neomezeného volani a neomezenych SMS) nelze pouZit k volani na domaci i zahraniéni specialni Cisla, ktera jsou
Gctovéana zvlastni sazbou (napfr. audiotext, darcovské SMS apod.).

Volné SMS nelze vyuZit na posiléni SMS zprav na pevné linky (SMS zpravy na pevné linky jsou zpoplatnény dle aktuélniho Ceniku).
3.Uhrada

Doba platnosti Tarift a jejich jednotlivych soudasti je shodna se z(¢tovacim obdobim zékaznika, priemz u zédkaznikd s predplacenymi
sluZzbami je zG¢tovacim obdobim béZzny kalendéarni mésic. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v priibéhu zGétovaciho obdobi. K prvnimu dni
zGc¢tovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarifé ¢i balickd, tzn. k obnoveni poctu volnych jednotek balickd.

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana okamzité po jejich aktivaci/zméné (prvni den zG¢tovaciho obdobi) s tim, Ze v pipadé jejich
aktivace v pribéhu ztctovaciho obdobi budou cena tarifu i podet volnych jednotek bali¢ku vyGétovany pomérné podle poctu dni zbyvajicich
do konce z(¢tovaciho obdobi. Toto neplati v pripadé bali¢kd s neomezenymi jednotkami, u kterych nelze urcit pomérnou ¢ast volnych
jednotek (naGcétovana tedy bude pouze pomérna ¢astka pausalni platby za neomezeny balicek, ale jednotky nebudou pomérné propoditany).

Pfi zménach/rusenti tarifd, Zvétseni datového balicku ¢i balickd Data Naplno nedochazi k vytctovani pomérné ¢astky, tzn. podle skute¢ného
po¢tu dni, kdy byl tarif ¢ bali¢ek aktivni. Zdkaznik ma moznost vyuZit viechny zaplacené volné jednotky. Pfi deaktivaci/zméné jakéhokoliv
bali¢ku s volnymi jednotkami vSak nedochazi k pfevodu zbyvajicich jednotek z téchto bali¢kd, tzn. deaktivaci zakaznik o nevyCerpané jednotky
prichazi. V pripadé zmény z tarifu na jiny tarif, ktery obsahuje shodny hlasovy ¢i SMS balic¢ek dochdzi ke ztraté nevyuzitych volnych jednotek z
pGvodniho hlasového bali¢ku.

U bali¢kd obsahujicich neomezené volani ¢i neomezené SMS nedochazi k prevodu volnych jednotek z téchto bali¢kd do dalsiho ztctovaciho
obdobi.

Spolec¢nost Vodafone si vyhrazuje prévo v pripadé podezreni na zneuzivani sluzeb vystavit mimoradné VyGctovani pred skoncenim
z(c¢tovaciho obdobi.

Vodafone je opravnén poZadovat pfi uzavieni smlouvy (aktivaci SIM Karty) Ghradu finan¢ni ¢astky ve vysi uvedené dale v téchto podminkach
nebo v mimoradnych pfipadech ve vysi uréené Vodafonem (tzv. Volaci jistina). Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména K zajisténi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Volaci jistina bude vracena po tfech vcas uhrazenych VyGctovanich za nezkracené Gcétovaci obdobi.

Vodafone si vyhrazuje pravo poZadovat navyseni Volaci jistiny pfi aktivaci dalSich sluZzeb nebo v jinych zvlastnich pripadech. Vodafone je dale
opravnén poZadovat navysSeni nebo Ghradu Volacijistiny pfi ddvodném podezreni na zneuziti sluzeb, pfi Spatné platebni moralce, apod., a to,
aniz by navysil Volaci limit. Volaci jistinu je zdkaznik povinen na zadost Vodafonu uhradit. Z ddivodu uhrazené Volaci jistiny neni mozné
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pozadovat odloZeni platby ani pouziti Volaci jistiny na Ghradu ¢astek za poskytnuté sluzby.
4. Ostatni ujednani

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni dvodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této nabidky, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 14. 8. 2023.
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