Podminky sluzby Vodafone Vlastni
zpracovani mobilnich volani

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone Vlastni zpracovani mobilnich volani spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen
,Vodafone" nebo ,Poskytovatel")

1. Zakladni ustanoveni

e Sluzba Vodafone Vlastni zpracovani mobilnich voléni (déle jen ,,Sluzba“) umozriuje vyuziti pokrocilych funkci Sluzby Pobockova
Gstredna i pro mobilni telefony.

e Sluzba je poskytovéna spole¢nosti Vodafone.

¢ SluZbu mohou vyuzivat zakaznici Vodafone s RAmcovou smlouvou o prodeji zboZi a poskytovani sluZzeb Vodafone OneNet
(,Smlouva“).Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, ktera
s ohledem na povahu SluZby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,,dokumenty ke stazeni*.

2. Popis a podminky vyuziti Sluzby

e Sluzba (v kombinaci se SluZbou Business hlasova samoobsluha nebo Managed PBX)umoZiiuje zpracovat odchozi a pfichozi hovory na
mobilni telefonni ¢isla zakaznika. K samotnému zpracovani hovor( je vyuZita sluzba Business hlasova samoobsluha, nebo sluzba
Vodafone Managed PBX a to dle potreb a poZadavk( zakaznika a jednotlivé funkce Sluzby.

o Sluzba je aktivni pro vSechny nebo jen vybrané mobilni telefony v ramci VPN. Jeji aktivace znamena, Ze vétsina hlasovych sluzeb
poskytovana virtualni Gstfednou je potlacena ve prospéch hlasovych sluzeb poskytnutych Sluzbou Business hlasova samoobsluha
nebo Managed PBX kromé nasledujicich sluzeb virtualni Gstredny: o Hlasova VPN (G¢tovani hovoru v rdmci VPN za O,- K¢, zkracené volba)
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PBX je provedeno vyhradné siti Vodafone OneNet — sluzbou Vodafone Vlastni zpracovani mobilnich voléni. UzZivatel vzdy vytadi Cislo cilového
GCastnika stejné jako by funkce FoP/IVR /PBX nebyla aktivni.
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a adresach sluzby Vodafone OneNet.

3. Aktivace Sluzby

Postup je obecné dany pravidly a procedurami OneNet. Zakaznik se zavazuje dodrZzovat podminky této Sluzby stejné tak jako podminky sluzby
Mgwggaﬁgﬁ nebo Sluzby Business hlasové samoobsluha, podle toho kterou ma aktivni.
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Kedaiznik je povinen platit ceny za prislusnou Sluzbu ode dne jeji aktivace (zfizeni sluzby) ve vysi dle Rozpisu zboZi a sluZeb, pfipadné dle
ptgitrého Ceniku neni-li cena v Rozpise zboZi a sluZeb sjednana.
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3 Bezpecénost informaci a ochrana osobnich udaju

pouzivanim

tét? « Vodafone dodr?uje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské

Sluzby.ynie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpe&nostni opatient, na zakladé aktualnich a nejmoderné&j&i poznatk v oblasti
bezpednosti, pro zajisténi ddvérnosti osobnich (dajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

e Jsou-li v ramci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZzeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zventi. Vodafone v ramci Sluzby zajiStuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

o Sluzba pro Ucely poskytovani sluzby zpracovavé Gdaje potfebné pro telekomunikacni propojeni. Udaje jsou zpracovavény po dobu
poskytovani sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyGc¢tovani i uplatnéni prav.

o Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete zde

6. Reklamace Sluzby
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ZpUsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.

7. Ostatni ujednani

Podrobné informace o tom, jak spole¢nost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluZbach) (déle jen ,nafizeni DSA®), naleznete na
webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost.

Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za (jmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v souladu s nafizenim DSA, je vyloucena.

Vodafone si vyhrazuje préavo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 17. 2. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1. 10. 2020.
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