Podminky sluzby Vodafone TV

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone TV (dale jen ,Podminky") od spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s,, se sidlem namésti
Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen
,Vodafone" nebo ,,Poskytovatel") upravuji préva a povinnosti UzZivateld sluzby Vodafone TV poskytované spole¢nosti Vodafone.

1. Zakladni ustanoveni

SluZba Vodafone TV (déle jen ,,Sluzba®) je sluzbou spocivajici v Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani a v poskytovani
audiovizuélnich medialnich sluZeb na vyzadani prostfednictvim kabelovych a/nebo zvlastnich prenosovych systém (dalkovy pristup —
Internet) a déle v poskytovani Doplrikovych TV funkci.

Sluzbu muzZe vyuZivat pouze zakaznik Poskytovatele, ktery je vybaven Koncovym zafizenim (dale a vyse jen ,,UZivatel®).

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale
jen ,,VSeobecné podminky"), s vyjimkou ustanovent, které s ohledem na povahu SluZby nelze pouZit. Nez zaCnete SluZbu uZivat, seznamte se,
prosim, s témito Podminkami spolu s prislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek a podminkami Ochrany soukromi, které naleznete na
strankach_vodafone.cz. V piipadé poruseni ustanoveni uvedenych v Podminkach jsme opravnéni uplatnil veskeréa opatfeni obsazena v
Podminkéach, Vieobecnych podminkach a/nebo pfislusnych pravnich pfedpisech.

2. Definice

Programem se rozumi televizni programy uvedené v Ceniku Sluzby. Pro Gcely nabizeni a poskytovani Sluzby jsou jednotlivé Programy
sdruzeny v Tarifech nebo Doplrikovych bali¢cich.

Tarifem se rozumi sdruzeni jednotlivych Program(, Dopliikovych balicku a Dopliikovych TV funkci do nabidky, kterd umoZriuje vyuZivat
Sluzbu.

Doplinkovym balickem se rozumi rozsireni nabidky Programt nebo dalsi sluzby uréené k vyuZiti Sluzby nad ramec Tarifu (oznaceny v
Ceniku také jako Vodafone TV — dopliikové sluzby).

Dopliikovymi TV funkcemi se rozumi funkce, které je mozné vyuZivat ve spojeni s konzumaci audiovizualniho obsahu prostrednictvim
SluZby. Mezi Doplrikové TV funkce patfi napr. moznost zpétného prehrani, nahravani poradd do sitového UloZiste, posunu prehravani vpred a
vzad, planovani nahravani pofadd, funkce doporuceni. Doplrikové TV funkce lze uZivat v rozsahu, v jakém to umozriuje prislusny poskytovatel
obsahu.

Koncovym zafizenim se rozumi Set-top box nebo CA modul, ureny Poskytovatelem pro SluZbu a nebo jiné Registrované zafizeni
(mobilni telefon, tablet, poéitac apod.) s instalovanou Aplikaci Vodafone TV uréenou pro vyuZiti Sluzby.

Aplikaci Vodafone TV se rozumi aplikace, které je uréena pro vyuziti Sluzby na Koncovém zafizeni uréeném pro vyuziti sluzby Aplikace
Vodafone TV.

Internetovym pfipojenim se rozumi pfipojka s verejné dostupnou sluzbou pfistupu k internetu spliujici Minimalni poZadavky Sluzby na
kvalitu pripojent.

vy v

Minimalnimi pozadavky na kvalitu pFipojeni se rozumi piipojeni k internetu, jehoZ povolena odchylka od béZné dostupné rychlosti
pro stahovani a nahravani zarucuje poskytnuti Sluzby v parametrech vyssich, nez jsou poZadavky na kontinuélni prfenos dat Sluzby pro
jednotlivé Typy vyuziti Sluzby.

Typem vyuziti Sluzby se rozumi moznost sledovéani Obsahu v riiznych kvalitdch (SD/HD/UHD), na vicero Koncovych zafizenich souc¢asné
a/nebo kombinace obojiho.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

3.1 Veskeré prevzaté televizni vysilani a audio-vizualni obsah dostupny prostrednictvim Sluzby (dale jen ,Obsah®) je uréen vyhradné k
osobnimu uZiti a pro vlastni potfebu UzZivatele. Komerc¢ni uZiti Obsahu a uZiti Obsahu v jakékoliv formé pro Gcely verejné produkce,
zpristupnéni Obsahu na jakémkoli verejnosti pristupném misté (restaurace, bary, hotely, kluby, obchody a ndkupni stfediska, haly, sportoviste,
(Urady, verejnosti pristupné provozovny apod.) je vyslovné zakazano. UZivatel neumozni a zamezi pouZivani Sluzby jinou osobou ¢i k jingm
Géeldim, nez jsou uvedeny v téchto Podminkach a rovné? jejimu uzivéani mimo tzemi Ceské republiky (s vyjimkou uZivani v rémci tzv.
preshrani¢niho poskytovani podle odst. 3.3 tohoto ¢lanku). UZivatel neni opravnén Obsah jakymKoliv zplsobem $ifit, kopirovat, nahravat,
reprodukovat, upravovat, uZivat Sluzbu pro jakykoliv opakovany prenos (retransmisi) Program( ¢i jednotlivych pofad( nebo Sluzbu jinak uZit v
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rozporu s t€émito Podminkami a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

3.2 Pro pristup ke Sluzbé je nutné prihlaseni pomoci pristupovych Gdajd. Sluzbu je moZné vyuzit maximalné na 4 Koncovych zafizenich typu
Set-top-box nebo CA modul. Soucasné je mozné Sluzbu vyuZivat prostrednictvim 2 Registrovanych zafizeniv jeden okamzik.

3.3 Vodafone poskytuje Sluzbu pouze na tizemi Ceské republiky. Tim neni dotéeno plnéni povinnostf dle Nafizeni EP a Rady 2017/1128 o
preshrani¢ni prenositelnosti on-line sluZzeb poskytujicich obsah v rdmci vnitfniho trhu, dle kterého je UZivateli docasné pritomnému v jiném
&lenském staté EHP umoZnéno piistupovat ke SluZbé a vyuZivat ji stejnym zptisobem jako na Gizemi Ceské republiky (dale jen ,pFeshrani¢ni
poskytovani®). Kvalita Sluzby pii pfeshrani¢nim poskytovani odpovidé kvalité poskytované na Gizemi Ceské republiky, uziti Sluzby viak
ovliviuje kvalita a dostupnost pouZitého Internetového pripojent, které nemdze Vodafone ovlivnit.

3.4 Sluzba dle zvoleného Tarifu umozZriuje vyuZivat Dopliikové TV funkce a dalsi sluzby urcené k vyuziti Sluzby v rozsahu definovaném v
Ceniku.

3.5 Uzivatel bere na védomi, Ze Sluzba je urena vyhradné pro osobni uZiti a vlastni osobni potrebu. UzZivatel nesmi Sluzbu zpfistupnit na
jakémkoli verejnosti pristupném misté nebo ji uZit v jakékoli formé pro verejnou produkci. V pripadé poruseni tohoto ustanoveni mé Vodafone
préavo Sluzbu omezit, prerusit nebo zrusit. Soucasné je UZivatel povinen uhradit Vodafone smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢&. Uplatnénim
smluvni pokuty neni dot¢eno pravo Vodafone na ndhradu skody.

3.6 UzZivatel bere na védomi a vyslovuje souhlas s tim, Ze Sluzba miZe obsahovat Obsah, ktery je uren pouze pro osoby starsi 18 let a mize
ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych. UZivatel je povinen zajistit, aby tento Obsah uréeny pro dospélé nesledovaly
osoby mladsi 18 let. UzZivatel v této souvislosti bere na védomi, Ze soucasti Sluzby je funkcionalita ,Rodi¢ovsky zamek", kterd umozriuje
blokovat pristup

Uzivateld k nevhodnému Obsahu. Pi aktivaci Sluzby s Obsahem uréenym pro dospélé je UzZivatel povinen prokazat, Ze je osobou starsi 18 let.
V pripadé, Ze UzZivatel pfi aktivaci Sluzby s Obsahem uréenym pro dospélé svUj vék neprokaze, Vodafone si vyhrazuje pravo zamezit takovému
UZivateli pristup ke Sluzbé s Obsahem, ktery je uréen pouze pro osoby starsi 18 let.

4, Aktivace Sluzby
Sluzbu je moZné aktivovat na prodejné Vodafone, prostrednictvim operatora na zékaznické lince Vodafone, nebo pres stranky vodafone.cz.
Pokud nesouhlasite s Podminkami Sluzby anebo zpracovéanim Vasich osobnich Gdaj, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby,

Sluzbu neaktivujte a nevyuZivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a podminky, za
nichZ je Sluzba poskytovana akceptujete.

Sluzbu mizete ukoncit a deaktivovat za podminek uvedenych v téchto Podminkéch, a to na prodejné Vodafone, prostrednictvim zékaznické
linky Vodafone, pisemnou vypovédi na adresu spole¢nosti Vodafone, nebo prostrednictvim stranek vodafone.cz.

5. Uhrada
5.1 Obdobi pouzité pro vypocet vyse Ghrady, doba platnosti Tarifl a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich Tarifl je shodna se z(¢tovacim obdobim UZivatele, pri¢emz u Uzivatell s predplacenymi sluzbami je
zUctovacim obdobim bézny kalendarni mésic. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu zGétovaciho obdobi. K prvnimu dni zi¢tovaciho
obdobi dochazi k obnoveni platnosti TarifG.

Platba za Tarif je zaG¢tovana prvni den zi&tovaciho obdobi, popf. okamZité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé jeho aktivace v pribéhu
zGctovaciho obdobi bude cena vyictovana pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zGétovaciho obdobi.

5.2 Doplrikové balicky

UzZivatel Sluzby mé& moZnost vyuZzivat Doplrikové balicky, které jsou urceny pro vyuZiti s jeho aktivnim Tarifem. Prehled aktualné dostupnych
Doplrikovych balicku a moZnosti jejich kombinace s Tarify jsou uvedeny na strankach vodafone.cz.

5.3 Vychozi Tarif

Pri zfizeni SluZby se aktivuje Tarif zvoleny UZivatelem. V pfipadé ukonceni Tarifu v prabéhu vyuzivani Sluzby dojde k deaktivaci Sluzby.
Upozorfiujeme, Ze tato situace mudZe nastat i pfi nedobrovolné deaktivaci plvodné nastaveného Tarifu, napf. pfi blokaci uZivatelského Gctu,
nebo v pfipadé nedostatku prostredkd pro jeho obnovu.

UZivateldm jsou nabizeny a poskytovany pouze Tarify a to samostatné nebo v kombinaci s Doplrikovymi balicky, nikoliv jednotlivé Programy.
Poskytovatel garantuje u jednotlivych TarifG minimalni pocet Programa sdruzenych v Tarifu, nikoliv viak jejich skladbu. Pocet programt
sdruzenych v jednotlivych Tarifech nebo Dopliikovych bali¢cich je uveden v Ceniku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou skladbu v jednotlivych Tarifech nebo Doplrikovych bali¢cich. Programova nabidka
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je specifikovana v Ceniku a fidi se vZdy nabidkou platnou v dobé vyuZivani Sluzby.
6. Garantovana kvalita a dostupnost Sluzby
6.1 Podminky dostupnosti Sluzby

Sluzba je poskytovéna prostfednictvim kabelové sité ve standardu DVB-C (kabelova televize) a/nebo Internetu, v pfipadé kterého jeji uZiti
ovliviiuje kvalita a dostupnost pouZitého Internetového pripojeni. Garance kvality a dostupnosti Internetového pripojeni neni soucasti
poskytované Sluzby.

Pripojeni do sité Internet, které je jednou z nutnych podminek pro fadné vyuZzivani Sluzby, neni souéésti Sluzby a UZivatel je povinen si pro
radné vyuzivani Sluzby zajistit pripojeni do sité Internet v kvalité dle téchto Podminek sdm na vlastni naklady.

V pfipadé, Ze UZivatel vyuziva Sluzbu kabelové televize a/nebo UZivatel pro uZivani Sluzby pouZiva Internetové pfipojeni od Vodafone, pohlizi
se na SluZzbu jako na sluzbu elektronickych komunikaci a v pfipadé sporu se pouZiji prislusna ustanoveni V$eobecnych podminek.

V pfipadé, Ze si UzZivatel zajisti Internetové pfipojeni od jiného poskytovatele, nepohliZi se na Sluzbu jako na sluzbu elektronickych komunikaci
a pouZiji se pfislusna ustanoveni obecné zévaznych pravnich pfedpist. Pfipadné spory budou feSeny soudy Ceskeé republiky. Pro mimosoudni
feseni spord se jako spotfebitel mizete obratit na Ceskou obchodni inspekci (coi.cz).

Nedostupnost nebo nedostatecné kvalita pripojeni do sité Internet, jez nesplriuje doporucené Minimalni pozadavky na kvalitu pripojeni
specifikované v téchto Podminkéch, nenivadou Sluzby a nemUze byt dlivodem pro reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy na poskytovani
Sluzby.

Vyuziva-li UZivatel Sluzbu prostrednictvim vicero Koncovych zafizeni nebo Aplikaci Vodafone TV soucasné prostrfednictvim jednoho pfipojeni
k internetu, vztahuji se na Sluzbu Minimalni pozadavky na kvalitu pripojeni odpovidajici sou¢tu Minimalnich poZadavku pro kazdé Koncové
zaffizeni nebo kazdou aplikaci.

Poskytovatel je opravnén na nezbytnou dobu v potifebném rozsahu prerusit ¢i omezit poskytnuti SluZby, a to zejména z ddvodu verejného
poradku nebo jiného verejného zajmu, rozhodnuti prislusného orgénu, zévaznych organiza¢nich, technickych nebo provoznich ddvodd,
krizovych situaci nebo za ¢elem vykonu praci potfebnych k provozu, Gdrzbé a opravam technickych zévad hardwarového a softwarového
vybaveni nezbytného pro provoz Sluzby i zévad, které jsou mimo kontrolu Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje vyvinout pfimérené Usili,
aby tyto pfipadné technické problémy vyresil v co nejkratsi dobé.

Sluzba je dostupna 24 hodin denné, po cely rok (s vyjimkou dle odst. 3.6 Podminek). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost Sluzby v
pripadé vypadku sluzby ze strany vysilateld. Minimalni zarucena Grover dostupnosti je 90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (Cas sité).

Omezeni dostupnosti: V pripadé oprav ¢i GdrZby sité miZe dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro
vypocet Grovné kvality.

6.2. PoZadavky na kvalitu pfipojeni

Minimalni poZadavky na kvalitu pripojeni Sluzby jsou 3 Mbps pro stahovani a 1 Mbps pro odesilani pro SD kvalitu a 7 Mbps pro stahovani a 1
Mbps pro odesiléni pro HD kvalitu na kazdé Koncové zarizeni aktivné vyuZivajici Sluzbu v dany ¢as. Pro plynulé a nerusené vyuzivani Sluzby je
vyZadovano, aby pod uvedené hodnoty Kkvalita pripojeni neklesla ani kdykoliv v prabéhu vyuzivani Sluzby.

6.3. Pozadavky na Koncové zafizeni

K vyuzivani Sluzby je zapotfebi Set-top box, CA modul a/nebo jiné Registrované zafizeni (mobilni telefon, tablet, poéitac apod.) s instalovanou
Aplikaci Vodafone TV uréenou pro vyuziti Sluzby. Jedingm vyhradnim dodavatelem Set-top boxu nebo CA modulu pro Sluzbu je Poskytovatel.
Prostrednictvim Set-top box, nebo CA modultd zakoupenych u jinych dodavatel( nelze SluZbu vyuZivat. Set-top box, nebo CA modul je nutné
pronajmout na zakladé Smlouvy o najmu koncového zafizeni. Sluzbu je moZné vyuZivat prostfednictvim vicero koncovych zatizeni,
maximalné vsak v rozsahu dle podminek vyuziti Sluzby.

V pripadé, Ze UZivatel vyuZiva Sluzbu prostfednictvim Aplikace Vodafone TV, jsou poZadavky na Koncové zafizeni shodné s podporovanym
opera¢nim systémem a jeho verzi dle specifikace aplikace. Poskytovatel si vyhrazuje pravo rozsah podporovanych opera¢nich systému a jejich
verzi jednostranné zménit.

7. Popis a podminKy vyuZiti audiovizualni medialni sluzby na vyzadani
7.1.Sluzba Videotéka
7.1.1. Co je sluzba Videotéka

téka je audiovizualni medialni sluzbou na vyzadani, jejimz poskytovatelem je Vodafone. Prostfednictvim Videotéky Vdm nabizime ke zhlédnuti
Vami vybrana audiovizualni dila, k jejichZ nabidce jsme opravnéni na zékladé licenci udélenych ném vlastniky ¢i jinymi opravnénymi osobami
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téchto audiovizualnich dél (déle , Tituly* nebo jednotlivé , Titul*). Orgdnem dohledu nad poskytovénim sluzby Videotéky je Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani.

7.1.2. Jak si miZete objednat sluZbu Videotéka
SluZbu Videotéka si miZete aktivovat jako samostatny Doplrikovy bali¢ek nebo v rémci Tarifu.
7.1.3. Rozsah vyuziti sluzby Videotéka

V ramci sluzby Videotéka mate pristup ke véem Titulm, které jsou ve Videotéce aktualné zpristupnény. Pocet zhlédnuti jednotlivych Tituld
neni omezen. Doba zpfistupnéni jednotlivych Titul( je rdzna a zavisi na dobé platnosti licence k danému Titulu poskytnuté nam jeho
vlastnikem ¢i jinou opravnénou osobou.

7.1.4. Jak ukoncit poskytovani sluzby Videotéka
Smlouvu o poskytovani sluzby Videotéka muzete ukondit takto:
a) dohodnete se s ndmi;

b) poslete ndm pisemnou vypovéd; vypovédni doba je 1 mésic a zacne bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho poté, co ndm vypovéd
dorucite;

c) deaktivujete Doplrikovy bali¢ek nebo Tarif se sluzbou Videotéka prostrednictvim samoobsluhy Vodafone7.1.5. Cena sluzby Videotéka
Sluzba Videotéka je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku, ktery je dostupny na nasich strankach vodafone.cz.
7.1.6. Zpusob platby za sluzbu Videotéka

Cena za poskytovani sluzby Videotéka Vam bude G¢tovéana jednou mési¢né vzdy na nésledujici mésic a bude soucésti vyictovani za
poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

7.1.7. Kde mudZete Videotéku uzivat

Videotéku jste opravnéni uZivat na tzemi Ceské republiky, tj. ve staté vadeho bydlisté, a za stejnych podminek i pii do¢asném pobytu v jiném
Clenském staté EU.

7.1.8. Jak mUZete Videotéku uzivat

Videotéku muZete uZivat pouze v souladu s témito Podminkami, Vseobecnymi podminkami a prislusnymi pravnimi predpisy. VSechny Tituly,
které Vam nabizime prostrednictvim Videotéky, jsou urceny vyhradné k uziti pro Vasi osobni potrebu, pokud jste fyzicka osoba, nebo k uziti pro
Vasi vlastni vnitfni potfebu, pokud jste podnikajici fyzické osoba nebo prévnicka osoba. Nesmite Tituly uZivat ke komercnim i jakymkoliv
vefejnym Gceldm. Jako UZivatel sluzby Videotéka nesmite jednotlivé Tituly jakymkoliv zplsobem $ifit, kopirovat, nahrévat, ¢ijinak uzit v
rozporu s témito Podminkami, VSeobecnymi podminkami nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Za pfipadnou Skodu vzniklou porusenim tohoto
zakazu odpovidate nejen nam, ale i poskytovateli licence k dot¢enému Titulu.

7.1.9. Prostrednictvim jakych zafizeni mdzZete Videotéku vyuZivat
Videotéku muZete vyuZivat prostfednictvim Koncovych zafizeni uréenych pro Sluzbu.
7.1.10. Dostupnost Videotéky

Vezméte, prosim, na védomi, ze Videotéka nemusi byt vZdy nepretrzité dostupna, a to zejména z ddvodu pravidelné Gdrzby hardwarového a
softwarového vybaveni a aktualizaci Videotéky. Garantujeme Vam vsak ro¢ni 98 % dostupnost Videotéky s vyjimkou pripadu zasahu vyssi moci
nebo technickych zavad mimo nasi kontrolu. Za vase hardwarové a softwarové vybaveni neodpovidédme.

7.1.11. Technické ochranna opatreni jednotlivych Tituld

Jednotlivé Tituly ve Videotéce Vam zpfistupriujeme formou streamingu. VSechny Tituly jsou chrdnény technologii DRM.
8. Aplikace Vodafone TV

8.1.Aplikace Vodafone TV jako sluzba urcend k vyuZiti Sluzby na Koncovych zafizenich

8.1.1. Jak sluzbu Aplikace Vodafone TV aktivovat

K tomu, abyste mohli zacit sluzbu Aplikace Vodafone TV uZivat, musite zadat své pfihlasovaci Udaje, které jste obdrzeli pfi aktivaci Tarifu.
Sluzbu Aplikace Vodafone TV mGzete vyuZivat v tabletu nebo telefonu s operacnim systémem Android nebo i0S. Stadi si v Appstoru daného
operacniho systému (Apple store, Obchod Play, Google Play) stahnout aplikaci Aplikace Vodafone TV. Po instalaci aplikace zadejte prihlasovaci
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(daje. Vyjadrenim souhlasu s Podminkami aktivujete sluzbu Aplikace Vodafone TV ve vaSem tabletu nebo telefonu.
8.1.2. Kde muZete sluzbu Aplikace Vodafone TV uZivat

Sluzba Aplikace Vodafone TV je dostupna na Gizemi Ceské republiky, tj. ve staté vaseho bydlisté, a za stejnych podminek i pii vaem do¢asném
pobytu v jiném ¢lenském staté EU.

Sluzbu Aplikace Vodafone TV miZete uZivat maximalné v rozsahu dle ¢l. 3 Podminek. Pokud tento limit prekrocite, mizeme Vam pristup ke
Sluzbé odepiit.

8.1.3. Jak vém sluzbu Aplikace Vodafone TV poskytujeme

V ramci sluzby Aplikace Vodafone TV Vam zpfistupriujeme Zivé vysilani vybranych televiznich programd nebo jednotlivych poradu. Déale Vam
mUGzeme prostrednictvim Aplikace Vodafone TV zpfistupnit sluzbu Videotéka, pokud zaroveri uzivate néktery z Tarifl nebo Doplrikovych
balickd, které pristup k Videotéce umoZniuji.

UZivani Videotéky se ridi podminkami vyuZiti audiovizualnich medialnich sluZeb na vyzadani poskytovanych spolecnosti Vodafone dle ¢L. 7
Podminek, a mlZe byt zvlast zpoplatnéno dle Ceniku.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze rozsah nabidky televiznich programd ¢i poradl se v ramci sluzby Aplikace Vodafone TV miZe v ¢ase ménit a
nemusi se v celém rozsahu shodovat s nabidkou televiznich programd uréenou pro Sluzbu. Aktualni seznam programd, které je mozné
sledovat prostrednictvim sluzby Aplikace Vodafone TV naleznete na vodafone.cz.

Spolec¢nost Vodafone Vam neposkytuje zaruku ohledné kvality a dostupnosti sluzby Aplikace Vodafone TV v siti internet. Zajisténi pripojeni k
siti internet neni soucésti sluzby Aplikace Vodafone TV. Za vase hardwarové a softwarové vybaveni neodpovidéme.

8.1.4. Jak muZete sluzbu Aplikace Vodafone TV uZivat

Sluzbu Aplikace Vodafone TV mizete uZivat pouze v souladu s témito Podminkami, VSeobecnymi podminkami a pfislu$nymi pravnimi
predpisy. Sluzbu Aplikace Vodafone TV jste opravnéni uZivat pouze pro svou osobni nebo vnitfni potfebu. Jakékoliv uzivani komeréni nebo
verejné povahy je zakdzano. Sluzbu Aplikace Vodafone TV mizete uZivat pouze prostiednictvim Koncovych zafizent, ktera jsou z
technologického hlediska vhodné a kompatibilni pro vyuZiti této Sluzby a kterd jsou pfipojena k siti internet pomoci trvalého dratového nebo
bezdrétového Sirokopasmového pripojeni.

Pokud dojde k poruseni Podminek, miZzeme Vam zamezit pristup ke Sluzbé nebo uplatnit dalsi opatreni uvedena ve VSeobecnych
podminkach nebo prislusnych pravnich predpisech.

8.1.5. Pravidla pro uZivani sluzby Aplikace Vodafone TV Pfi uZivani sluzby Aplikace Vodafone TV nejste opravnéni:

¢ a. provozovat ¢innost, kterou by mohlo dojit k jakémukoliv zasahu nebo naruseni Sluzby;

b. kopirovat, upravovat, dekompilovat Sluzbu nebo jeji obsah, vytvaret napodobeniny nebo odvozeniny;

e c. pouzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast k vytvareni jakéhokoli nastroje nebo softwarového produktu, ktery je mozno pouzit k vytvareni
softwarovych aplikaci jakékoli povahy;

e d. pronajimat, zaptjCovat, poskytovat nebo zpfistupriovat verejnosti, prodavat nebo distribuovat Sluzbu jako celek nebo jeji ¢ast;

¢ e. manipulovat se SluZzbou nebo obchézet jakoukoli technologii pouZivanou nami nebo nasimi Poskytovateli obsahu za Gcelem ochrany

obsahu dostupného prostrednictvim Sluzby;

f. obchéazet Gzemni omezeni vztahujici se na Sluzbu;

g. vytvaret uzivatelské ¢ty podvodnym zplisobem;

e h. pouzivat Sluzbu zptsobem porusujicim tyto Podminky.

8.1.6. Cena sluzby Aplikace Vodafone TV
Moznost vyuziti sluzby Aplikace Vodafone TV neni zpoplatnéna zvl&st a je poskytovéna jako soucést Tarifu.
8.1.7. Aktualizace sluzby Aplikace Vodafone TV

Aktualizace sluzby Aplikace Vodafone TV pro Vés provadime s cilem zlepSovat a rozsifovat Sluzbu. Vezméte, prosim, na védomi, Ze
implementace takovych aktualizaci muze ovlivnit dostupnost Sluzby.

8.1.8. Sluzby tretich stran

Sluzba Aplikace Vodafone TV mize umoZriovat vyuziti produktd jinych spoleénosti (déle jen ,treti strany®) a jimi nabizené sluzby. Treti strany
mohou mit vlastni podminky poskytovani sluzeb, doporucujeme vam proto seznamit se i s jejich podminkami. Za jednani nebo obsah produkt(
a sluzeb tretich stran neodpovidéme.

8.1.9. Ochrana soukromi a osobnich Gdajl
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Pristupem ke sluzbé Aplikace Vodafone TV vyjadrujete svij souhlas se zpracovénim Vasich osobnich Gdajt v souladu s podminkami Ochrany
soukromi, jez jsou Kk dispozici na strankach vodafone.cz.

8.1.10. UzZivatelsky Ucet a zabezpeceni

Za zachovavani ddvérnosti vaseho uZivatelského jména a hesla odpovidate vy. Pokud se dozvite o neopravnéném uZiti vaseho Gctu,
neprodlené kontaktujte centrum péce, pripadné vyuZijte moZnost obnovy hesla v rdmci samoobsluhy Vodafone.

9. Doplrikové TV funkce
9.1 Nahrévéni poradi do sitového Glozisté

MozZnost nahravani a opakovaného prehravani vybranych poradl do sitového GloZisté. Tato sluzba umozriuje okamZité nahravat pravé vysilané
pofady, naplanované nahravani a/nebo nahravani souvisejicich poradu (seriély).

9.2 Funkce doporuceni

Tato funkcionalita zjednodusuije pristup ke sledovani vybranych program( a poradu, které jsou UZivateli nabizeny prednostné na zakladé jeho
predchoziho vybéru.

9.3 Zpétné prehrani

UmoZnuje UZivateli na zakladé jeho Zadosti sledovat jiZz odvysilané porady zpétné, a to aZ 7 dn(i po jejich odvysilani. Soucasti této
funkcionality je i moznost zastaveni pravé sledovaného poradu, spusténi béZiciho poradu od za¢étku a moznost pretacet odvysilany porad
zpét a dopredu (Stop/Start over).

9.4 Rodicovsky zémek

Moznost nastavit omezeni pristupnosti jednotlivych porad( na zakladé uvedeného véku a moznost nastaveni ¢asu vyhrazeného pro sledovani
zpfistupnénych porada.

10 Bezpednost informaci a ochrana osobnich Gdajd

10.1 Vodafone dodrzuje vechna bezpeénostni nafizenf stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymiv Ceské republice a v rdmci Evropské
unie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatkd v oblasti bezpecénosti, pro
zajisténi davérnosti osobnich (dajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

10.2 Jsou-li v rémci Sluzby zpracovéavany informace, jsou uloZeny a uchovény v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné bezpecnosti
proti priniku zvendi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

10.3 Poskytovatel se pfi své Cinnosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich Gdajd a zavazuje se veSkeré osobni idaje, které mu budou
Ucastnikem sdéleny, povaZovat za dlivérné, pouzivat je vylu¢né k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti osobé s vyjimkou
pripadd, kdy takové poskytnutije nezbytné ke splnéni G¢elu smlouvy.

10.4 Podrobné informace o zpracovani osobnich (idaju v souvislosti se Sluzbou naleznete v menu Sluzby Vodafone TV.

10.5 Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

11. Reklamace Sluzby

ZpUsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach. Pokud se na Sluzbu nepohliZi jako na
sluzbu elektronickych komunikaci dle ¢l. 6.1 Podminek, fidi se zplsob reklamace Sluzby prislusnymi ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisd.

UZivatel nemé vici Poskytovateli jakékoliv naroky z titulu odpovédnosti za vady ¢i za Skodu.
12. Ostatni ujednani

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit Podminky této Sluzby, a to s Géinnosti ode dne
oznameni na strdnkach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 9. 2023 a nahrazuji podminky ze dne 15. 2. 2022.
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