Podminky sluzby Vodafone Server
Housing

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone Server Housing spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5,1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone* nebo
»Poskytovatel")

Zakladni ustanoveni

Parkov&iizdarkadafone Server Housing (déle jen ,SluZba") je sluzba Poskytovatele spocivajici v pronajmu mista za G¢elem umisténi Zafizeni
Ucastnika v datovém centru Poskytovatele, popf. v technologické mistnosti datového centra, kde je zajisténo stalé prostfedi
RezervaggRpkis 4 HeqhostRaiokyehsandinestiaribezpetnosti a dostupnosti elektrické energie a piipojenti (i) do sité elektronickych komunikaci
Posk Poskytovatele n%[t)o' nlﬁ:imo na paterni segment sité Poskytovatele, a (ii) k internetu.
OSKYI K oorl?é)rll?%%'g % Sdfhinkéch nebo v Diléf smlouvé dohodnuto jinak, soucasti sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych a
PronajetATYGRINFRPIrEEe b SIS e dpos BN RD PEA RERGIMBAN @B ol . ) .
« Poskytovatel v ramci Sluzby zajistuje pro Ucastnika moznost umisteni zarizeni Ucastnika v prostorach Poskytovatele, pripojeni zafizeni
o Ujtstidivedaditelshbrsinitbiyeb [®envoikeelBoskytevatele; pBpajend zasfaeandasiniisa tig zdnoi mepveirdittiaunapsjemh&zery poskytne
Poskytovateleznjis it dtihetizdaapi pedapiacha Bkt iahlowvynistén zafizenf U¢astnika, zakladni zabezpeeni zafizeni Ugastnika proti
Definigeopravnéné manipulaci.
o Sluzba mGZe byt vyuzita v nékolika variantach, které se mohou Lisit pro jednotlivé lokality. Konkrétni nabidka pro danou loKalitu je k
Pro GCediisistsiito modpnirinmaiosgdonstprinypiasledite] wrala@eh mohou byt v souvislosti se Sluzbou nabizeny dalsi sluzby z nize
uvedeného vyc¢tu. Aktualni nabidka pro danou lokalitu je k dispozici na vyZzadani u Poskytovatele:

Rack standardizovana technologicka skfif pro montéZ a propojovéni zafizeni v kovovém provedeni

Klec Dodatecné fyzické zajisténi technické mistnosti s predmétnymi racky ocelovou kleci

NOC Network Operation Centre, oddéleni pro nepretrZity technicky a provozni dohled infrastruktury Poskytovatele

Zatizeni zafizeni pro zpracovani, ukladani a prenos dat, zpravidla servery, routery, datové switche, diskova pole, Maximalni $ifka zafizeni véetné prostupt pro svorniky je 19"

mm). Délenf na jednotky (U) o velikosti 1,75 palce (44,45 mm). Hloubka standardné 100 cm. Standardizace dle EIA 310-D, IEC 60297, DIN 41494, SC48D

Technologicka mistnost  specialné upravené prostory datacentra

Datové centrum budova a s ni bezprostfedné souvisejici pozemky, které tvori sou¢ast uzavieného aredlu datového centra

Provozni fad Provozni fad upravuijici préva a povinnosti osob zejména pro pro vstup, pohyb a provadéni praci a ¢innosti v datovém centru
Zafizeni ucastnika

o Zafizeni U¢astnika musi byt uzp(isobeno pro pfimou montaZ do 19 Racku a z(istévé ve vlastnictvi U¢astnika.

« Utastnik je povinen Zafizeni viditeln& oznadit etiketou a zajistovat pravidelné revize a kontroly v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
technickymi normami (bez ohledu na to, zda jsou pravné zdvazné) a navody vyrobce.

« Utastnik je povinen udr?ovat zafizeni v takovém technickém stavu, ktery bude zaru¢ovat bezpe&ny provoz zafizeni. Zafizeni musf byt
zplisobilé pro provoz v CR a musf spliovat vedkeré pozadavky dle platnych pravnich predpisti. U¢astnik je povinen zajistit, e instalace,
spréva a Udrzba zafizeni budou provéadény pouze kvalifikovanymi osobami. Poruseni jakékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se
povaZzuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti
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« Utastnik je povinen zajistit instalaci zafizeni v racku tak, aby byly spln&ny podminky pro provoz v datovém centru, pfedeviim s ohledem
na optimalni chlazeni (s podporou chlazeni zepfedu dozadu), spréavu (znaéeni, vyvazani kabeld) a moznost servisu. Zafizeni je nutné
umistit ve schématu ,,tepla studend ulicka“. Switche mohou byt instalovany z druhé strany v pripad€, Ze umoZzfiuji chlazeni zezadu
dopredu.

Datové centrum

o Datova centra Poskytovatele jsou provozovéna v souladu s mezinarodnimi standardy Tier lIl. Provozni systémy jsou provozovany v
konfiguraci s minimalni redundanci N+1.
Datova centra jsou standardné vybavena rackovymi skiinémi o rozmérech 600 x 1000 mm s po¢tem 42 U jednotek. Ve vybranych
lokalitach jsou k dispozici také rackové skiiné délené na tretiny. Skiiné jsou vybaveny zédmky. K dispozici jsou také ohrani¢ené prostory
Kleci v rozsahu od 2m/2.
Pro umisténi jednotlivych zafizeni lze ve vybranych lokalitdch vyuZit sdileny prostor, kdy jsou zafizeni umisténa ve sdileném Racku
Poskytovatele. V tomto pripadé je pristup Ucastnik( asistovany v doprovodu osoby uréené Poskytovatelem.
Datova centra jsou chranéna proti vypadku elektrické sité pomoci vykonnych UPS a 2 diesel generétord. Zalozni silové zdroje jsou
navrzeny pro vypadky elektrické energie z rozvodné sité v rozsahu tydnd. Dostupnost elektrické energie je az 99,99 %. Systém UPS (dva
nezévislé napéjeci systémy pro nepretrZitou dodavku elektrické energie) zajistuje dodavku v pripadé vypadku elektrické energie
minimalné na dobu 30 minut. Diesel generatory v konfiguraci N+1 se uvadéji do provozu bezprostredné pri vypadku elektrické energie
delsi nez 30 sekund.
Technologické stojany jsou provozovany v klimatizovanych prostorach s teplotou 24 ° C £ 3 ° C se zajisténim potrfebné vlhkosti vzduchu
50 % + 15 %. Pro chlazeni energeticky ndro¢ného vybaveni je pouzivana tzv. teplé a studena ulicka, kterd umoznuje G¢inné chlazeniiv
pripadé vyssich elektrickych prikond.
Pro zajisténi bezpecnosti zarizeni a dat jsou datova centra a jejich okoli nepretrzité fyzicky strfeZena a zaroven nepretrzité dohlizena
kamerovym systémem s ukladanim pofizenych zaznamd.
Pro okamzitou eliminaci pripadného poZaru jsou datova centra vybavena automatickou detekci pozaru s Cidly nad i pod zdvojenou
podlahou. V datovém centru je pouZzito haseni FM-200 nebo Inergen. Tyto systémy na bazi plynu jsou plné automatizované a neustéle
monitorované (24x7x365).

e Prostory datového centra a pohyb osob v nich jsou z diivodd bezpec¢nosti a ochrany opravnénych zajma a prav Poskytovatele
) nepretrzité monitorovany kamerovym a bezpec¢nostnim systémem. Zaznamy jsou archivovany.
Uéastnik

o Ucastnik ma zajistén nepretrzity pistup ke svym zafizenim. Technologické mistnost je piistupna kdyKoliv v reZimu 24x7x365, nebude-li
dohodnuto jinak. Pri vstupu do datového centra se z dlivodu ochrany bezpec¢nosti, majetku a zdravi osob ovéfuje totoznost osob. Dalsi
pohyb osob je pfedem vymezen pomoci ID karet, ¢imz se déle zvySuje stupef ochrany. V pripadé nékterych datovych center je pouZivan
jesté dalsi zvyseny stuperi ochrany vstupu do technologické mistnosti. Za tim Gcelem je Ucastnik vybaven potfebnymi pristupovymi
prostfedky umoZfiujici vstup do data centra/technologické mistnosti.

Ucastnik je opravnén vstupovat do technologické mistnosti z ddvodu opravy nebo GdrZby svého zafizeni nebo z diivodu zélohovaéni dat.
Ucastnik a jim k tomu opravnéné osoby jsou povinni v zajmu zachovani stabilniho prostredi technologické mistnosti omezit sv{j pobyt v
ni na co nejkratsi dobu. Ucastnik je povinen predat Poskytovateli jména osob, které za néj budou opravnény vstupovat do datového
centra/technologické mistnosti. Jingm osobadm nebude do datového centra/technologické mistnosti umoznén pfistup. Pokud ma dojit
ke zméné osob opravnénych vstupovat za U&astnika do datového centra/technologické mistnosti, musi byt tato zména ozndmena
Poskytovateli v souladu s pravidly stanovenymi Poskytovatelem. Pro Gplnost se uvédi, Ze pristupova opravnéni mohou byt pro kazdou
lokalitu nastavena odchylné. Nastaveni pfistupu osob je upraveno v Provoznim fadu.

Ucastnik je povinen seznamit vSechny osoby, které opravni ke vstupu do datového centra/ technologické mistnosti, s bezpe¢nostnimi a
protipozarnimi pfedpisy vztahujicimi se k datovému centru/technologické mistnosti, se zdsadami chovani v datovém
centru/technologické mistnosti a Provoznim fadem. V technologické mistnosti je zejména zakézéno Koufit, poZivat potraviny a napoje.
Vtechnologické mistnosti je zakdzano manipulovat s vybavenim technologické mistnosti, kromé vybaveni k tomu vyslovné ureného
(monitor a klavesnice, telefon), neni-li pro danou lokalitu uvedeno v Provoznim Fadu jinak. Ucastnik je dale povinen zdrzet se pouZivani
bezdratovych telekomunikacnich zafizeni na svém zafizeni umisténém v technologické mistnosti, s vyjimkou GSM modemd. Ucastnik
neni opravnén pfipojit zadné prodluzovaci nebo jiné kabely na stavajici zasuvkové listy 230 V. Ucastnik odpovida za Skodu zpdsobenou
Poskytovateli osobou, které Ucastnik nebo jim opravnéna osoba umoznila vstup do datového centra/technologické mistnosti. Poruseni
jakékoli povinnosti uvedené v tomto Clanku se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Po skonceni praci je UCastnik povinen uklidit odpad zptsobeny svou ¢innosti véetné obald. Je prisné zakdzano vstupovat do data centra
s nebezpe¢nym odpadem. Za nebezpe¢ny odpad se povazuje odpad dle § 4 odst. 1 pism. a) zékona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o
zméné nékterych dalSich zakon(, v platném znéni. Je pfisné zakazano skladovat jakékoliv obaly v data centru, Technologické mistnosti.
Ucastnik je povinen udrZovat svéreny prostor v fadném technickém stavu. Poruseni jakékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se
povaZzuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
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Ucastnik neni opravnén vyuZivat sluZeb Poskytovatele k tomu, aby zasilal t¥etim strandm nevyzadané informace (SPAM), provozovat
Zafizeni zplsobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim sluzby, servery nebo infrastrukturu Poskytovatele i tietich osob. Déle neni
opravnén provadét ¢innosti, kterymi by treti strany jinak obtéZoval, poskozoval, nebo narusoval ¢i mohl narusit jejich préava, napr. Gtocil
na servery (DoS), itil viry, wormy, trojany, provadél spoofing IP & ARP adres. U&astnik také nesmi provozovat na zafizeni verejné
software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti. Ma-li U¢astnik v Gimyslu provozovat na svém zafizenf stranky s
erotickym obsahem, je povinen tuto skute¢nost oznamit neprodlené Poskytovateli. Poruseni jakékoli povinnosti uvedené v tomto
¢lanku se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Ucastnik odpovidé za obsah aplikaci béZicich na jeho zafizenich. Uastnik nesmi na svych zafizenich prenaset informace, které by
ohroZovaly bezpecnost statu i jiny vefejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku
nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo Evropské unie, ¢ s mezinarodnimi smlouvami,
jimiz je Ceska republika vazana. Ugastnik nesmf prostiednictvim zafizeni §ifit nelegalni obsah, zejména informace obsahuijici nésili v
jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy. Porusenti jakékoli povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se povazuje za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.
Ucastnik je povinen uZivat Sluzbu takovym zptisobem, aby negativné neovlivnil kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Géastnikiim nebo
provoz sité ¢i jeji Casti. Poruseni této povinnosti uvedené v tomto ¢lanku se povaZuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

o Ucastnik odpovida Poskytovateli, jako? i tfetim osobam, za porueni povinnosti uvedenych v téchto podminkéach, ve smlouvé uzaviené

mezi U¢astnikem a Poskytovatelem nebo stanovenych zakonem.

Poskytovatel

» Poskytovatel neodpovida za zévady a $kody vzniklé v dlisledku nespravné obsluhy zafizeni nebo spravce pocitatového systému
Ucastnika.
Poskytovatel neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb v pripadé vys$si moci, v pripadé poruchy na zafizeni dodavateld energii a
sluZeb (el. energie, telekomunikacni spojenti, datové sluzby atd.) ¢i ostatnich siti a v pfipadé neopravnéného zasahu tretich osob.
Ucastnik je povinen pii své &innosti nezasahovat do prav tietich osob, tj. zejména chrénit prava k nehmotnym statkim, nezasahovat
nebo jinak nemanipulovat se zafizenim tfetich osob, popt. Poskytovatele, umisténém v technologické mistnosti/datovém centru.
Poskytovatel neodpovidé za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, kterého se dopusti Ucastnik.
V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti pfi uzivani Sluzby je Poskytovatel opravnén omezit, prerusit nebo v pfipadé opakovaného nebo
podstatného poruseni povinnosti, jednostranné ukoncit poskytovani Sluzby. O tom je Poskytovatel povinen Ucastnika bezodkladné
informovat.
Pokud dojde k podstatnému poruseni povinnosti uvedenych v téchto podminkach, povaZuje se takové poruseni také za podstatné
poruseni prislusné Diléi smlouvy.
Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz technologické mistnosti, zejména z divodu havérie a nutné Gdrzby a oprav téch
&asti systému, které primo ovliviiuji poskytovani Sluzby. Poskytovatel informuje U¢astnika o provadéni uvedenych &innosti & jinych
¢innosti vedoucich k preruseni provozu zafizeni s dostate¢nym predstihem s vyjimkou havarii.
o Poskytovatel je opravnén vstupovat do racké U¢astnika za G¢elem kontroly dodrZovani podminek SluZby a revize a kontroly

elektrickych a jinych technologickych zafizeni datového centra/technologické mistnosti, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele.

Aktivace Sluzby

¢ Pokud nesouhlasite s podminkami SluZby anebo zpracovanim Gdajd, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, SluZbu neaktivujte a
nevyuzivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana akceptujete.

o Sluzbu mGZete kdykoliv deaktivovat.
Uhrada
Sluzba je zpoplatnéna mési¢nim poplatkem za Sluzbu uvedenym v Technické specifikaci.

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

« Vodafone dodrzuje viechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijiméa a aplikuje veSkera bezpecnostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich (idajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovéavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zventi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

Sluzba pro Gcely poskytovani Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (daj( a zavazuje se veskeré osobni (idaje, které mu
budou U¢astnikem sdéleny, povaZovat za divérmé, pouzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pripadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni G¢elu smlouvy.

V pripadé fyzické navstévy vyse uvedenych lokalit mohou byt zpracovavany nasledujici Gdaje: telefonni Cisla, emailové adresy, Cisla OP,
biometrické (daje. Uvedené (idaje zpracovava Poskytovatel za G¢elem zajisténi fyzické bezpecnosti predmeétnych lokalit, a to jako
sprévce osobnich Gdaju.
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e Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.
Reklamace Sluzby

o ZpUsob reklamace SluZby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.
Ustanoveni k nafizeni EU o digitalnich sluzbach

e Podrobné informace o tom, jak spole¢nost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle nafizeni EU
2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (déle jen ,nafizeni
DSA"), naleznete na webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost.

e Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedné v souladu s nafizenim DSA, je vyloucena.

o Poskytovatel je opravnén predevsim smazat ¢i znepristupnit jakykoliv nezékonny obsah, a to zejména ve smyslu nafizeni DSA, porusujici
pravo.

« Utastnik bere na védomi, e Poskytovatel je opravnén provést opatreni dle ¢l. 17 odst. 1 nafizeni DSA. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude
nucen pijmout opatteni z diivodu nafizeni DSA, bere Uastnik na védomi, Ze Poskytovatel neodpovidé za nahradu vzniklé Gjmy.

Ostatni ujednani

¢ Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.
Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 17. 2. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 30. 1. 2019.
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