Podminky sluzby Vodafone OneNet IP
Fax

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone OneNet IP Fax spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,155 00
Praha 5,1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone* nebo
»Poskytovatel")

Zakladni ustanoveni

¢ Sluzba Vodafone OneNet IP Fax (dale jen ,,Sluzba“) umozni faxovat pfimo z MS Outlooku na vasem PC nebo z mobilniho telefonu.
Sluzba Vodafone OneNet IP Fax vyuziva nejspolehlivéjsi metodu prenosu faxtd v konvergentnich sitich, ktera je zaloZzena na konverzi
faxové zpravy do e-mailu. Sluzba obsahuje automatickou archivaci viech faxovych zprév na jednom misté, kde jsou pak faxové zpravy
pripraveny k pozdéjsimu prohlizeni v prohliZzeci ve formatu PDF nebo TIFF. Soucasti sluzby jsou webové stranky pro IT spravce sité
zékaznika, na kterych lze nastavovat parametry vSech faxovych Cisel a schradnek zdkaznika.

o SluZba je poskytovana spolec¢nosti Vodafone.

¢ SluZbu mohou vyuzivat zdkaznici Vodafone, ktefi souc¢asné odebiraji fixni hlasovou sluzbu.

o Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanovent, ktera s ohledem
na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,dokumenty ke stazeni*.

Popis a podminky vyuziti Sluzby
Prijem faxovych zprav

o Prijaté faxové dokumenty jsou uloZeny jako vicestrankové TIFF soubory.
Faxové zpravy jsou elektronickou postou posilany na e-mailovou adresu majitele daného faxového ¢isla. Kazdému piichozimu
faxovému Cislu prislusi jedna ¢i vice e-mailovych adres. Zakaznik si miZe ve webovém rozhrani zvolit, zda chce prichozi faxové zpravy
dostévat ve formétu TIFF - (Tagged Image File Format), nebo PDF — (Portable Document Format). Dal$i moznosti je tisk dokumentu na
tiskarnu zékaznika, jejiz nastaveni se provadi taktéZ pres webové rozhrani. Zékaznik muZe mit definovano nékolik tiskaren a tyto priradit
rGznym faxovym ¢islam.
V rlznych sekcich ma zakaznik k dispozici Gplny prehled faxovych zprav od prvniho okamziku zfizeni sluzby.
V radkové sestaveé lze jednotlivé zdznamy seradit dle:

a) data doruceni faxové zpravy

b) faxového Cisla odesilatele

c) faxového Cisla piijemce

d) textové identifikace odesilatele

e) poctu stranek faxové zpravy

f) celkového Casu prenosu faxové zpravy

g) velikosti (kB) faxové zpravy

h) e-mailové adresy pro autorizaci

i) vysledek doruceni faxové zpravy ,neodeslano® /,,0K" — pro Gspésné odeslany fax

e Dorucenka
Jedna se o zpétnou e-mailovou zpravu pro zdkzanika. Tato e-mailova zprava je dorucena zakaznika s informaci o Gspésnosti odeslani
faxové zpravy (Gspésné / neispésné). E-mailova zprava dale obsahuije piilohu — dokument podporovaného typu (dle nastaveni
zakaznika) obsahuijici vlastni obsah faxové zprévy, jeZ byla odfaxovana. V pripadé nelispésného pokusu o odeslani je uvedena pricina
nelspéchu. Pocet pokust o odfaxovani dokumentu pfi nedspéchu je uveden v ¢lanku 2.4 nize. Pocet pokust o odfaxovéni lze nastavit
na webovém rozhrani IPfaxu.

Odesilani faxovych zprav
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o QOdesilani faxovych zprav lze realizovat nésledujicimi zpdsoby:

a) web administracni rozhrani — zakaznik v klientské zoné zada Cislo prijemce faxu a prilozi dokument podporovaného formatu. Nasledné bude
dokument odfaxovén a zdkaznikovi prijde dorucenka. V této sekci lze pfimo z prohliZzece odeslat faxovou zpravu.

b) e-mail - e-mail2fax — zdkaznik odesle e-mailovou zprévu na adresu xxxxxxxxx@ipfax.cz, kde xxoooxxxx predstavuje telefonni Cislo prijemce
faxové zprévy. Do e-mailové zpravy vloZi vlastni dokument podporovaného typu k odfaxovani. Dokument bude odfaxovan a odesilateli e-mailu
prijde dorucenka. Do pole prijemce se zadava telefonni ¢islo ve 9-ti mistném formatu. Pro faxovani do zahranici se zadava +421 pro Slovensko,
+49 pro NSR.

c) PC software — na PC stanici musi byt nainstalovan faxovy software a virtualni tiskarna. Dokument urceny k odfaxovani se vytiskne na virtualni
tiskérnu. Software nasledné vyzve k zadani Cisel piijemc( faxu a po potvrzeni je dokument odfaxovén a zakaznikovi prijde doru¢enka. Tato
metoda je podporovana pouze v IP siti Vodafone.

Platné faxové dokumenty

Faxovy server dovoluje pres webové rozhrani odesilat dokumenty nasledujicich formatd:
a) PDF - Portable Document Format

b) TIFF - Tagged Image File Format

Pri odesilani faxovych zprav odeslanim e-mailové zpravy faxovy server zpracovava tyto formaty:
a) PDF - Portable Document Format

b) TIFF - Tagged Image File Format

¢) JPEG - Joint Photographic Experts Group

d) BMP — Bitmap Image Format

e) PS — PostScript

Dokumenty jsou pfipojeny k e-mailovym zpravém jako pfilohy.

Pro obrazkové formaty dale plati omezeni tykajici se velikosti samotného obrazku:

¢ JPEG,TIFF a BMP - obrazek musi mit v sobé definovany parametry DPI (Dots Per Inch) a rozméry v pixelech. Z téchto parametrd se pfi
kontrole vypocte skutecny rozmeér obrazku. Pokud je skutecny rozmér mensi neZ 4x4 palce, obrazek je povaZzovén za nepodporovany.
Pokud obrazek neobsahuje informaci o rozmérech v pixelech, nebo neobsahuje informaci o DPI, obrazek je povaZovan za
nepodporovany. Cilem limit( pro velikost obrazk je, aby se ve faxech odesilanych pomoci e-mailt neposilaly také loga a obrazky, které
byvaji napr. soucasti podpisu odesilatele nebo hlavicky firemni Sablony emailu.

Formaty dokument( lze kombinovat, v jedné e-mailové zpravé lze poslat vice dokument( v rdznych formatech.

Zpracovany a odeslany budou viechny podporované dokumenty. U prijemce budou vSechny slouceny do jedné faxové zpravy, pficemz nelze
zarucit jejich poradi.

Pokud e-mail obsahuje podporované i nepodporované dokumenty, odfaxovany budou pouze podporované dokumenty. Nepodporované
dokumenty jsou ignorovény — odesilatel o tomto neni vyrozumén.

Veskery text e-mailové zpravy je ignorovéan, nedochézi k zadnému jeho zpracovani ani kontrole.
Forméat e-mailovych zprav pro odesilani faxovych zprav
E-mailové zprévy, kterymi se odesilaji faxové dokumenty, museji mit stanoveny format. Je nutno u nich splnit nésledujici podminky:

a) Platné faxové Cislo prijemce: e-mailova zprava musi byt poslana na adresu xxxxxxxxxx@ipfax.cz, kde xxxxxxx musi obsahovat pouze Cislice,
pripadné ,+" na zacatku, pro faxova Cisla v mezinarodnim forméatu. Pocet Cislic neni na faxovém serveru nijak kontrolovan, sofistikovanou
analyzu ¢isla provédi telefonni Gstfedna.

b) Platny faxovy dokument
©) Platné autentizace odesilatele

d) Aby fax server odeslal faxovy dokument, pfijata e-mailova zprava musi splnit vSechny tfi uvedené podminky.
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e) Pokud neni splnéna 1, nebo 2 z téchto podminek, odesilatel e-mailu je o problému vyrozumeén e-mailovou zpravou a fax neni odeslan.

f) Pokud neni splnéna zadna z podminek, pfijaté e-mailova zpréava je povaZzovana za SPAM a je zahozena. Odesilatel zpravy o této skuteénosti
nenf nijak vyrozumén.

Fax autorizace

a) Autentizace e-maild mé za Gkol povolit odeslani faxd pouze opravnénym uZivateldm. Proto je potreba ovérit pravost odesilatele e-mailu a
odmitnout podvrhy (napf. podvrZzena e-mailova adresa odesilatele).

b) Pro kaZdé faxové Cislo lze definovat seznam e-mailovych adres, které mohou pres toto Cislo posilat faxové zpravy. Spojeni faxového Cisla a
e-mailové adresy odesilatele musi byt unikatni —jeden odesilatel mdZe byt uveden pouze u jednoho ¢isla. Jen takto je mozné pro kazdy
prichozi e-mail urcit, pod jakym faxovym Cislem m4 byt odeslan.

¢) Zakaznik (administrator) ve webovém rozhrani povoluje pouZiti dostupnych autentizaénich metod jednotlivym uZivateldm.
d) Nésledujici seznam shrnuje autentizacni moznosti faxového serveru a popisuje jejich konkrétni pouziti:

e Hash Link

Metoda pouziva potvrzovaci e-mail poslany faxovym serverem, ve kterém je odkaz na internetovou stranku, kde uzivatel potvrdi odeslani faxu.
Pokud by uZivatel pouzil podvrZzenou adresu, nepfijde mu potvrzovaci email, a tedy nebude mit mozZnost potvrdit odeslani faxu.

o Faxovy mistek

Zakaznik (administrator) posle Zédost na nastaveni IP adresy (nebo rozsahy), ze kterych lze odesilat faxové zpravy (vétsinou se bude jednat o IP
adresu e-mailového serveru zékaznika). Nastaveni provadi pouze Vodafone. Tato metoda je dostupna pouze v IP siti Vodafone.

Autentiza¢ni metodu faxovy mdstek lze pouzit pfi klasickém odesilani pfes e-mailovy program zakaznika (napf. Microsoft Outlook) kde bude
odesilatel ovéren za z&kladé IP adresy SMTP serveru z&kaznika anebo pomoci multifunkéniho zafizeni.

o SMTP Certifikat

Zakaznik (administrator) pripravi SMTP server zékaznika na zabezpecenou SMTP komunikaci. K zabezpeceni je pouZit privatni Klic a certifikat,
pricemz lze pouZit nékteré z nasledujicich schémat:

o Zakaznik pouziva certifikdt podepsany nékterou certifikacni autoritou ze seznamu Standardnich Certifikacnich Autorit. Tento seznam je
ziskévan primo z operacniho systému, kde je soucasti RPM baliku SMTP serveru, vydavaného projektem CENTOS.

Pokud zékaznik doposud nepouzival Zadny certifikat, vygeneruje zékaznik (administrator) ve webovém rozhrani Fax serveru novy
certifikat, ktery bude podepsany Certifikacni Autoritou Fax serveru. Tento certifikdt nasadi na SMTP serveru zékaznika.

Pokud zéakaznik pouziva certifikat, ktery viak neni podepsan Zadnou certifikacni autoritou ze seznamu Standardnich Certifikacnich
Autorit, nahraje zékaznika (administrator) pres webové rozhrani na Fax server Certifikacni Autoritu, ktera podepsala jeho certifikat. Pokud
se nejedné o kofenovou certifikaéni autoritu, je potfeba nahrat véechny certifikacni autority v certifikaénim Fetézci, az po kofenovou
certifikacni autoritu.

Uvedend schémata lze kombinovat.

o Zakaznik (administrator) dale definuje seznam nazvi SMTP serverd, ze kterych mohou opravnéni uzivatelé odesilat faxové zpravy.
UZivatelsky Certifikdt — S/MIME

e) UZivatel pfi odesilani fax( podepisuje své e-mailové zpravy elektronickym podpisem. K tomu pouZziva sv{j uzZivatelsky certifikat, jehoz
verejnou ¢ast predem nahraje pres webové rozhrani na Fax server. Pokud uZivatel doposud zadny certifikdt nepouzival, m(ze si pfes webové
rozhrani Fax serveru vygenerovat novy certifikét.

f) Priorita autentizacnich metod

Uvedené autentizaéni metody mezi sebou nemaji Zadné vazby. Lze je pouZivat zcela oddélené, nebo jejich pouziti kombinovat. Firemni
zékaznici (administratofi) mohou svym uZivatelim bez omezeni povolovat dostupné autentizaéni metody. Pokud ma uZivatel povoleno
pouziti vice typ( autentizace, zkouseji se postupné v tomto poradr:

o SMTP certifikat

o Faxovy mustek

e Uzivatelsky certifikat — S/MIME
e Hash link

Poradi je voleno s ohledem na co nejmensi intervenci samotného uzivatele.

Limity a vychozi hodnoty
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e FAX
Telefonni ¢islo prijemce faxové zpréavy: 3 az 12 Cislic

Maximalni pocet stran pro pfichozi fax: 150
Maximalni pocet stran pro odchozi fax: 150
Pocet pokusl o odeslani faxu v piipadé kdy:

o prijemce nepfijima ¢i neozyva se (maxdials) 12
¢ navézané spojeni se rozpadne (maxtries) 3

Maximalni rychlost prenosu : 33.6 kbps
Maximalni rozliSeni faxové zpravy: 408x392 dpi
e E-mail
Maximalni velikost e-mailové zpravy k odfaxovani: 20 MB
Maximalni pocet priloh v e-mailové zpravé: 10

o Webové rozhrani

Maximalni velikost dokumentu k odfaxovani: 10 MB

o Webovy portal
Zakaznik ma vzdy jeden administratorsky (et a jeden nebo vice uZivatelskych Gctl. Zakaznik (administrator) spravuje uZivatelské Gcty —
zména hesla, nastaveni e-mailovych adres, apod. Zdkaznik (administrator) také povoluje editaci emailovych adres a dalSich voleb svym

uzivatellm. UZivatelské Gcty odpovidaji jednotlivym telefonnim ¢isldm patricim zékaznikovi. Pomoci téchto ¢t je mozné odesilat a prijimat
faxové dokumenty.

e Faxovy archiv

Faxové zpravy (odeslané i pfijaté) jsou po omezenou dobu dostupné pres webové administracni rozhrani. Po uplynuti doby 90 dn(i se odstrani
binérni data samotného faxového dokumentu, zdznamy v logu z(istavaji. Lze rovnéz nastavit, aby se dokumenty nearchivovaly viibec. Pro
zménu doby archivace kontaktujte svého konzultanta zékaznické péce. Odstranéni expirovanych faxovych zprav se provadi automatickym
procesem.

Nastaveni
Nastaveni uZivatele / faxového &isla

e nastaveni formatu pro dorucovani prichozich faxu
o zamek pro uzamceni editace textové identifikace

Pokud je zamceno, uZivatel nemize nastaveni ménit, mdZze jej ménit pouze zakaznik (administréator).

¢ nastaveni textové identifikace

KaZdé koncové faxové zafizeni mdZe mit nastavenou textovou identifikaci, které slouzi pro identifikaci odesilajici strany v(ici strané prijemce.
Textova identifikace mize obsahovat cokoliv, obvyklé je uvadét nazev firmy a telefon Ci cely kontakt. Toto nastaveni je moZné provést i na fax

serveru (v klientské i operatorské zoné). Textova identifikace je vloZena jako prvni fadek do kaZdé stranky odesilané faxové zprévy.

Do textové identifikace (TSID) nelze zapsat znaky s diakritikou. Pokud uZivatel uvede v nastaveni textové identifikace znaky obsahujici
diakritiku, budou v tomto textu pfi uklddéni prevedeny znaky s diakritikou na ekvivalentni znaky bez diakritiky.

e maximalni pocet pokusu
¢ maximalni pocet volani

e e-mailovd adresa

e piijem faxové zpravy do e-mailu/tisk

o odesilani faxové zpravy - povolené autentizacni metody

Detailni nastaveni
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odesiléni faxové zpravy

uZivatele /faxového Cisla

IVR hlasové samoobsluhy

Pripojené tiskarny (primy tisk dorucenych faxovych zprav na Vasi tiskarné)
o Autorizace pro odesilani faxovych zprav jednotlivych uZivateld

Aktivace Sluzby

¢ Pokud nesouhlasite s podminkami SluZby nebo se zpracovanim Gdaj, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby (viz ¢L. 6. nize), Sluzbu
neaktivujte a nevyuzivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a podminky, za
nichZ je Sluzba poskytovana akceptujete.

o Sluzbu muaZete kdykoliv deaktivovat.

Uhrada
Sluzba je zpoplatnéna:

o mési¢nim poplatkem za sluZbu bez limitu po¢tu faxovych prenost (in/out), bez limitu poctu telefonnich ¢isel a geografickych loKalit,
o poctem minut, které byly vyuZity na odfaxovéani zpravy. Minutova sazba je fidi podle dohodnutého tarifu pevného voléni.

Garantovana kvalita a dostupnost sluzby a vyhrady/ Vyhrady a Odpovédnost Poskytovatele

e Sluzba je zaloZena na sdileném platformé FailOver cluster, ktery obsluhuje vSechny zékazniky vyuZivajici Sluzbu.
¢ Maximalni dosazitelna kapacita soucasnych faxovych spojeni je 30. Vodafone vSak negarantuje dosaZeni této maximalni kapacity.
e MnoZstvi pfidélenych telefonnich Cisel neni limitovan.

Bezpeénost informaci a ochrana osobnich udajt

« Vodafone dodr?uje viechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje veskera bezpecénostni opatreni, na zakladé aktuélnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpednosti, pro zajisténi ddvérnosti osobnich (dajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdajd/informaci.

Jsou-li v ramci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi diivérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zvenci. Vodafone v ramci Sluzby zajiStuje odpovidajici technické a organizani zabezpeceni.

Sluzba pro Gcely poskytovéni Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouveé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, Vyictovani ¢i uplatnéni prav.

Poskytovatel se pfi své innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajd a zavazuje se veskeré osobni (daje, které mu
budou U&astnikem sdéleny, povaZovat za divérné, pouzivat je vylu¢né k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pripadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Géelu smlouvy.

Sluzba pro Gcely poskytovani sluzby zpracovava nasledujici Gdaje telefonni Cislo, e-mailové adresy odesilateld, IP adresy SMTP serveru,
telefonni ¢isla. Udaje jsou zpracovéavany po dobu poskytovani sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyictovani ¢i uplatnéni prav.
Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/kestazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

Reklamace Sluzby
ZpUsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.
Ostatni ujednani

e Podrobné informace o tom, jak spolecnost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle narizeni EU
2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbéch) (déle jen ,nafizeni
DSA"), naleznete na webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost.

o Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v souladu s nafizenim DSA, je vyloucena.

 Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strdnkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaiji G¢innosti dne 17. 2. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1. 10. 2020.
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