Podminky sluzby Vodafone OneNet
hosting

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone OneNet hosting spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,155 00
Praha 5,1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone* nebo
»Poskytovatel")

1) Zakladni ustanoveni

a) SluZba Vodafone OneNet hosting (dale jen ,,SluZba®) je soubor hostingovych sluZeb pro hosting domén, provoz webovych aplikaci, feSeni
pro emailové schranky.

b) SluZba je poskytovéana spolecnosti Vodafone.
¢) Sluzbu mohou vyuZivat zékaznici Vodafone, ktefi soucasné pouZzivaji jiné fixni datové nebo ICT sluzby.

d) Pokud tyto PodminKy nestanovi jinak, pouziji se Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, s vyjimkou
ustanoveni, kterd s ohledem na povahu Sluzby nelze pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovéni verejné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,dokumenty ke
stazeni".

2) Popis a podminky vyuziti Sluzby

a) DNS hosting

Obecné vlastnosti:

- Sdilené feseni s ostatnimi zakazniky Poskytovatele

- Zalohované feseni

- Disponuije redundantnimi pfistupovymi body, load balancingem

- Disponuje redundantnimi pristupovymi body K siti internet

- Pravidelny update OS dle dostupnych opravnych bali¢kd vydavanych vyrobcem 0S
- Logovéni zésah( administratord

i) Primarni DNS (pro domény registrované Poskytovatelem nebo jinym subjektem)

(1) Primarni DNS podporuje nasleduijici typy zaznam: A (Host (Address) Records), AAAA (IPv6 Address Records), CNAME (Canonical Name
(Alias) Records), MX (Mail eXchanger Records), NS (Name Server Records), PTR (Pointer (Reverse DNS) Records), SRV (Service Records), TXT
(Text Records). KaZdy ze zaznamu musi mit své vlastni pole pro hostname a TTL.

(2) Sprava zaznam( primarniho DNS pomoci GUI na strankach www.domena.cz. DNS zaznamy jsou editovatelné (vytvor, zmén, zrus) pres GUI
koncovym zakaznikem sluzby (administrator sité zakaznika) a jsou kontrolovéany proti validatoru zéznamd. Login a heslo je individulni pro
kaZdého zakaznika. Pristup do aplikace pro spravu DNS zaznamd je schvalovén vlastnikem domény, resp. povérenym pracovnikem
Objednatele.

(3) Hosting zékaznikd Vodafone nezévisle jeden na druhém

(4) Podpora vice DNS domen na jednoho zakaznika

(5) Omezena podpora DNSSEC (implementace na projektové bazi podle konkrétnich potreb zakaznika)
(6) Podpora hostingu domén registrovanych u jinych registrator( véetné GUI pro spravu DNS zaznam(.
i) Sekundarni DNS

(1) Sekundarni DNS akceptuje zone transfer z béznych typd primérnich DNS serverd podle standardu RFC 1034, (napfiklad BIND, Microsoft,
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etc)

(2) Primarni DNS server miZe byt umistén mimo sit Poskytovatele a mimo jeho spravy (napf. vlastni primarni DNS koncového zakaznika)
(3) Podporuje vice domén na jeden primarni DNS server

(4) Podporuije vice primarnich DNS server( (pro kazdého koncové zakaznika)

b) Web hosting

Obecné vlastnosti:

- Sdilené feseni s ostatnimi zakazniky Poskytovatele

- Z&lohované reseni

- Umoziuje importovat zékaznické data, DB

- Disponuije redundantnimi pfistupovymi body, load balancingem

- Disponuje redundantnimi pristupovymi body K siti internet

- Redundantni napéjeni

- On-site support

- Redundantni pristup K siti internet

- Pravidelny update OS dle dostupnych opravnych bali¢kd vydavanych vyrobcem 0OS

- Stavovy Firewall

- Logovéni zésah( administratord

i) Sluzbou Web hosting se rozumi zejména:

- zajisténi prenosu dat po siti Internet pod protokolem HTTP (alternativné HTTPS) pod zvolenym platnym doménovym jménem,
- Podpora vice domén pro jednoho zdkaznika

- Podpora vice Grovni doménového jména, napf. www.czech.vodafone.cz

- zajisténi prenosu dat pod protokolem FTP (alternativné SFTP) po téZe siti zajiSténé uZivatelskym jménem a heslem
- Standardné jedno FTP pro jednoho uzivatele

- zajisténi zvolené velikosti diskového prostoru slouZiciho k ukladani soubor( webovych stranek a databaze

- zajisténi interpretace programového kodu zvolenym skriptovacim jazykem (PHP4, PHP5), Perl, Java, CGl, SSI.

- Dostupnost webovych prezentaci bez prefixu WWW.

- Podpora pfistupu k datm.htaccess

- Individualni nastaveni konfiguracnich parametr PHP (php.ini)

- Podpora extensions: iconv.so, gd.so, pcre.so, session.so, bz2.so, openssl.so, pdf.so, zlib.so, mcrypt.so, mbstring.so, exif.so, simplexml.so,
xml.so, wddx.so, gettext.so, spl.so,, dom.so, ftp.so, zip.so, imap.so, ctype.so, mysql.so, mysqli.so, tokenizer.so, json.so, tidy.so, xsl.so, curl.so,
fileinfo.so, filter.so

- Podpora PHP4 extensions: ctype.so, mysql.so, session.so, bz2.so0, gd.so, mcrypt.so, mbstring.so, pcre.so, xmL.so, ftp.so, bcmath.so, curl.so,
iconv.so, posix.so, tokenizer.so, overload.so, pdf.so, zlib.so

- Podpora SQL DB: MySQL, PostgreSQL, s po¢tem max 3 na uZivatele. Dostupnost admin nastrojd (phpMyAdmin, phpPGadmin, etc..).
Konfigurovatelny prostor DB instanci, autorizace HESLO/PASSWORD

- Statistiky prenost dat (AWStat,SmarterStats)

- Data backup
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- Dostupnost logt vy¢lenénym pracovnikdm zakaznika
- Prizplsobeni error stranek

- Periodické spousténi CRON scriptu

- Overload controls (DDoS).

- SSL manager

- Logy serveru pristupné pro Vodafone

- Web hosting je dostupny ve 3 zakladnich variantéach: Basic, Standard a Advanced,
- Poskytovatel poskytne na Zadost Objednavatele (poptévka zakaznik, produktovy rozvoj apod.) modifikaci téchto variant.

- Varianta, nazyvana Enterprise, je vZdy rozsifenim zakladnich variant v nékterém z parametrd na miru poZadavkdm zékaznika.

ii) Varianta sluzby Basic

Klicové vlastnosti:

- 1 GB prostoru pro web

- Linux - PHP 5 skriptovani | Windows - ASP a .NET

- neomezeny prenos dat

- neomezeny pocet soubord

- nonstop pfistup pres FTP

- podpora Sifrovaného pfistupu SecureFTP

- Ix alias

- statistiky navstévnosti — awstats

- moznost Gpravy 404 a dalSich stranek

- provoz domény i bez www (napr. VaseDoména.cz)
- neomezeny pocet subdomén (néco.VaseDoména.cz)

- periodické spousténi skriptd (Cron)

- moduly do PHP - ImageMagick, GD, Zend, ionCube, XML, ODBC a dalsi

- obnova ze zélohy

- vypéleni dat na CD/DVD

iii) Varianta sluzby Standard

Kli¢ové vlastnosti:

- 3 GB prostoru pro web

- Linux - PHP 5 skriptovani | Windows - ASP a .NET
- neomezeny prenos dat

- nonstop pfistup pres FTP

- neomezeny pocet soubord

- podpora Sifrovaného pfistupu SecureFTP

- 8x samostatny FTP Gcet

- 8x alias
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- statistiky navstévnosti — awstats

- MySQL, nebo Postgre SQL, nebo MS SQL (velikost db 500 MB)

- SSL — nestandardni port

- moznost Gpravy 404 a dalSich stranek

- provoz domény i bez www (napr. VaS§eDoména.cz)

- neomezeny pocet subdomén (néco.VaseDoména.cz)

- periodické spousténi skriptd (Cron)

- Linux - moduly do PHP - ImageMagick, GD, Zend, ionCube, XML, ODBC a dalsi
- obnova ze zélohy

- vypaleni dat na CD/DVD

iv) Varianta sluzby Business

Klicové vlastnosti

- 5 GB prostoru

- Linux - PHP 5, Perl, CGlI skriptovani | Windows - ASP a .NET

- neomezeny prenos dat

- nonstop pristup pres FTP

- neomezeny pocet soubord

- podpora Sifrovaného pfistupu SecureFTP

- 16x samostatny FTP Gcet

- 16x alias

- statistiky navstévnosti — AwStats, SmarterStats

- moznost provozu celkem 3 databazi aZ po 1GB (MySQL, Postgre SQL, MS SQL)
-vlastniIP adresa i s SSL pristupem

- moznost Gpravy 404 a dalSich stranek

- provoz domény i bez www (napr. VaS§eDoména.cz)

- neomezeny pocet subdomén (néco.VaseDoména.cz)

- periodické spousténi skriptd (Cron)

- moduly do PHP - ImageMagick, GD, Zend, ionCube, XML, ODBC a dalsi
- obnova ze zélohy

- vypaleni dat na CD/DVD

v) Varianta sluzby Enterprise

Klicové vlastnosti

- Prostor v GB: volitelny

- Linux - PHP 5, Perl, CGI skriptovani, pfipadné volitelny jiny skriptovaci jazyk | Windows - ASP a .NET

- Volitelné nesdileny virtualni stroj (separatni OS na zakaznika)
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- neomezeny prenos dat

- nonstop pristup pres FTP

- neomezeny pocet soubord

- podpora Sifrovaného pfistupu SecureFTP

- samostatny FTP Gcet: volitelny pocet

- alias: volitelny pocet

- statistiky navstévnosti — AwStats, SmarterStats

- moZnost provozu volitelného poctu databézi o volitelné velikosti (MySQL, Postgre SQL, MS SQL, pfipadné jiné DB podle dohody)
-vlastniIP adresa i s SSL pristupem

- mozZnost Gpravy 404 a dalSich stranek

- provoz domény i bez www (napr. VaseDoména.cz)

- neomezeny pocet subdomén (néco.VaseDoména.cz)

- periodické spousténi skript( (Cron)

- obnova ze zélohy

- vypéleni dat na CD/DVD

c) Mail hosting

Obecné vlastnosti:

- Sdilené feseni s ostatnimi zakazniky Poskytovatele

- Zalohované reseni

- Disponuje redundantnimi pristupové body, load balancingem

- Disponuje redundantnimi pfistupovymi body k siti internet

- Pravidelny update OS dle dostupnych opravnych bali¢kd vydavanych vyrobcem OS

- Logovani zasahd administratord

- Stavovy Firewall

i) SluZzbou Mail hosting se rozumi zejména

- Zajisténi odesilani a piijmu e-mailovych zprav skrze sit Internet pro zvolené doménové jméno a nazev schranky
- Support protokoltd POP3, Secure POP3, IMAP4, Secure IMAP4, SMTP, Secure SMTP, HTTP, HTTPS
- Udrzovani zvoleného prostoru s daty uZivateld

- Zajisténi provozu webového rozhrani pro ¢teni a odesilani e-mailovych zprév uZivateld

- odesilani e-mailovych zprav uZivatell skrze protocol SMTP, standardné jedna doména na uZivatele, pocet doménovych alias(i je neomezeny
- Skalovatelny prostor pro e-mailové zpravy s minimélni kapacitou 300 MB rozsifitelnou a2 na 5GB
- Podporovana velikost prijimanych a odesilanych soubort je 25MB

- Funkce Kos; ,,Automatické odpovéd — uzivatel mimo kancelar; podpis e-mailovych zprav

- Autorizace pristupu LOGIN/PASSWORD

- Podpora roli admin/user

- Webové rozhrani pro spravu e-mailového G¢tu v barvach a stylu Vodafone:
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- Vytvof, zmén, smaz zpravu/y

- Informace o velikosti/zaplnéni e-mailové schranky

- Zména hesla, vynucena zména hesla po prvnim loginu nebo po resetu hesla

- Preposilani e-mailovych zprav na zakladé uZivatelem uréenych pravidel

- Potvrzeni doruceni odeslané zpravy; precteni odeslané zpravy

- Konfigurovatelny (zapnuti/vypnuti sluzby administratorem) Antispam filtr pro pfichozi a odchozi postu podle domén s garance doruceni

prijimanych zprav
- Blacklisting/Whitelisting

- Data backup

- SMTP relay s exklusivnim pristupem pro e-mailové klienty a e-mailové servery, vyuZivani SMTP-AUTH extension.

- Zajisténi sekundarniho mail serveru pro zakazniky, kteri provozuiji vlastni primarni mail server.

- Z dAvodu zabezpeceni pred spamem je nutné sekundarni mail server synchronizovat s primarnim ve smyslu seznamu skute¢né aktivnich
e-mailovych adres. Je preferovana automaticka synchronizace. Pokud neni moZné implementovat automatickou synchronizaci, je mozné
prenaset e-mailové adresy ru¢né exportem a nasledné importem souboru, preferované v CSV formatu, do sekundarniho serveru v pravidelnych

intervalech. Pro oba typy synchronizace plati, Ze je tfeba je nastavit v technickych parametrech dohodnutych béhem implementace

z&kaznika.
- Kontrola antispam pres SMTP relay dle domény

- Podpora vcard

- Vytvareni a sprava distribu¢nich seznamd, napfiklad ,,Obchodni oddéleni®

- Vyhledévéni zprav a obsahu e-mailti dle ndzvu, ¢asu pfijeti/odeslani emailové zpravy, odesilatele

Zvo

- Vytvareni adresard, hierarchickou strukturu adresard
ii) Varianta sluzby Basic

Klicové vlastnosti:

- Elektronickéa posta

- neomezeny pocet schranek

- neomezeny prenos dat / hitd

- celkovy prostor pro emaily 2 GB

- neomezeny pocet emailovych zprav

- maximalni velikost jedné schranky je 500 MB

- zaloZni mailserver

- antivirovy a antispamovy filtr s mozZnosti nastaveni
- podpora POP3, SMTP, IMAP4 + Sifrovany pfistup

- Webmail - pfistup do posty pres www prohlize¢

- upozornéni o pfichozim emailu na mobil

- vlastni sprava piies www prohlize¢ (Webmail):

- neomezeny pocet aliast

- neomezené presmeérovani emaill
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-zména hesla

- autoodpovidaci robot

- signatury emaild

- préce se slozkami (IMAP4)

- vytvéreni, ruseni a Gprava schranek

- prace s filtry

iii) Varianta sluzby Standard

Kli¢ové vlastnosti

- Elektronicka posta

- neomezeny pocet schranek

- neomezeny prenos dat / hitd

- celkovy prostor pro emaily 5 GB

- neomezeny pocet emailovych zprav

- maximalni velikost jedné schranky je 500 MB
- z&loZni mailserver

- antivirovy a antispamovy filtr s moZnosti nastaveni
- podpora POP3, SMTP, IMAP4 + Sifrovany pristup
- Webmail - pfistup do posty pres www prohlize¢
- upozornéni o pfichozim emailu na mobil

- vlastni sprava pfes www prohlize¢ (Webmail):
- neomezeny pocet aliast

- neomezené presmeérovani emaild

-zména hesla

- autoodpovidaci robot

- signatury emaild

- préace se slozkami (IMAP4)

- vytvéreni, ruseni a Uprava schranek

- prace sfiltry

iv) Varianta sluzby Business

Klicové vlastnosti

- Elektronicka posta

- neomezeny pocet schranek

- neomezeny pfenos dat / hitd

- celkovy prostor pro emaily 10 GB

- neomezeny pocet emailovych zprav

- maximalni velikost jedné schranky je 500 MB
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- z&lozni mailserver

- antivirovy a antispamovy filtr s moZnosti nastaveni
- podpora POP3, SMTP, IMAP4 + Sifrovany pfistup
- Webmail - pristup do posty pres www prohlize¢
- upozornéni o prichozim emailu na mobil

- vlastni sprava pries www prohlize¢ (Webmail):

- neomezeny pocet aliast

- neomezené presmeérovani emaild

-zména hesla

- autoodpovidaci robot

- signatury emaild

- prace se slozkami (IMAP4)

- vytvéreni, ruseni a Gprava schranek

- prace sfiltry

v) Varianta sluzby Enterprise

Klicové vlastnosti

- Elektronickéa posta

- neomezeny pocet schranek

- neomezeny prenos dat / hitd

- celkovy prostor pro emaily: volitelny

- neomezeny pocet emailovych zprav

- maximalni velikost jedné schranky: volitelna

- zaloZni mailserver

- antivirovy a antispamovy filtr s mozZnosti nastaveni
- podpora POP3, SMTP, IMAP4 + Sifrovany pfistup
- Webmail - pfistup do posty pres www prohlize¢
- upozornéni o pfichozim emailu na mobil

- vlastni sprava pries www prohlize¢ (Webmail):

- neomezeny pocet aliast

- neomezené presmeérovani emaill

-zména hesla

- autoodpovidaci robot

- signatury emaild

- prace se sloZzkami (IMAP4)

- vytvéreni, ruseni a Gprava schranek
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- prace sfiltry
3) Aktivace Sluzby

a) Pokud nesouhlasite s podminkami Sluzby nebo se zpracovanim Gdajd, které jsou nezbytné k poskytovéni Sluzby (viz ¢L. 6 nize), Sluzbu
neaktivujte a nevyuZivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznédmil a podminky, za nichz je
Sluzba poskytovana akceptujete.

b) Sluzbu miZete kdykoliv deaktivovat.

4) Uhrada

a) Sluzba je zpoplatnéna:

- Individualné dle Technické specifikace.

5) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby a vyhrady/ Vyhrady a Odpovédnost Poskytovatele

a) SluZba je provozovana v rezimu “best-effort”

b) Vodafone neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat, pfipadné za jinou $kodu, ktera miZe vzniknout v souvislosti s poskytovanim této Sluzby.
6) Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udajt

a) Vodafone dodrzuje véechna bezpe¢nostnf nafizeni stanovené zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel prijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti bezpecnosti, pro
zajisténi davérnosti osobnich (dajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

b) Jsou-li v rémci Sluzby zpracovévéany informace, jsou uloZeny a uchovény v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpec¢nosti informaci véetné bezpec¢nosti proti
praniku zvendi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpedeni.

¢) Sluzba pro Géely poskytovani Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

d) Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajd a zavazuje se veskeré osobni (daje, které mu budou
Ucastnikem sdéleny, povaZovat za davérné, pouZivat je vylu¢né k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je tieti osobé s vyjimkou
pripadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Gcelu smlouvy.

e) Sluzba pro G&ely poskytovani sluzby zpracovévé nasledujici Gidaje IP adresy, emailové adresy, logy komunikace, telefonni &isla. Udaje jsou
zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyictovani ¢i uplatnéni prav.

f) Podminky Ochrany soukromi spolecnosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

Vodafone jako zpracovatel
|. Pfredmét

1) Vramci poskytovani sluzby ¢i produktu muZe nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni (daje pro zdkaznika jako
spréavce. Pro vylouéeni pochybnosti uvadime, Ze se nejedné o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sb., kdy
je Vodafone vzdy v pozici sprévce, ale o Udaje, které zakaznik primo vklada ¢i generuje v rémci poskytované sluzby ¢i produktu.

2) Nésledujici ustanoveni upravuji préva a povinnosti Spravce a Zpracovatele pii zpracovani osobnich Gdaiti (dale jen ,Udaje*) poskytnutych
Spravcem nebo vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zvlastni smlouvy (dale jen ,Sluzba"),
kde je spravcem osobnich Udajt Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Spravce v pozici zpracovatele a Zpracovatel v
pozici subzpracovatele, a to vzdy s ohledem na konkrétni pfipad (déle jen ,,ustanoveni).

3) Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamzZiku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde jsou
osobni (idaje zpracovavany, poskytovana.

Il. Prdva a povinnosti

1) Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovévat v souladu s platnou pravni Gipravy v oblasti ochrany osobnich
Gdaju, véetné natizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich (idajd (dale jen ,Nafizeni®) (spole¢né jako ,Aplikovatelné pravo"),
jakoZ i za ochranu prav subjekt( (dajd, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zplisobem, ktery neniv
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rozporu s pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezrent, které mize mit na poskytovanou Sluzbu.

2) Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soudinnosti poskytované Zpracovatelem podle €L Il odst. 3, 10,11, 13, 14
jdou na naklad Spravce a hradi se zvl&st.

3) Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazk( z téchto ustanovent, zejména potom technickych a organizacnich opatreni
prostfednictvim nasledujicich néstrojd, a to dle vlastniho uvaZent: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly; c)
certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zprdvami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci
(napt. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpe¢nosti IT nebo ochrany Gdajud; e) ¢estnymi prohlasenimi
Zpracovatele.

4) Spréavce je opravnén na vlastni naklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa
dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu ke zpracovani
osobnich Gdajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazk( podle odst. 3 tohoto
Clanku, a vzdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vZzdy zachovéna dlvérnost. Spravce nem(ze mit pfistup k
informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

5) Mé se za to, Ze Spravce dal souhlas s vyuzitim dalSich zpracovatel(/subzpracovateld. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Spravce o veskerych zamyslenych zménéach (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce méa pravo vznést do 14 dnl vaci témto zménam objektivni a
oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdlivodné odmitad zménu, je Zpracovatel opravnén
ukondit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypoveédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finan¢ni ndhradu spojenou s takovym
ukonéenim Sluzby.

6) Zpracovatel zajisti, e kaZda osoba, ktera bude mit piistup k Udajiim, bude zavézana k povinnosti ml&enlivosti nebo se na ni bude vztahovat
zdkonna povinnost mléenlivosti.

7) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou SluZbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouzije Udaje k Zddnému jinému Gcelu a neposkytne Udaje, které mu budou pfedloZeny, Zédnym neopravnénym tfetim stranam. Bez
souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikaty - to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovavéni Udajd a/nebo fadnému
poskytovani Sluzby.

8) Zpracovatel se zavazuije ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to vyZaduji
pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuii.

9) Jakékoli zpracovavani Udajdi v tzv. tietich zemich (tj. zemich, které nejsou Elenskymi staty Evropské unie a nedisponuii patti¢nou tGrovni
ochrany (dajd) bude provadéno s radnym zietelem K prislusnym platnym pravnim predpisdim Evropské unie.

10) Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuije — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Sprévce dle Aplikovatelného prava.

11) Pokud je Spravce povinen poskytnout organiim statni spravy nebo osobdm informace o zpracovavani Osobnich (dajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pfi poskytovéni takovych informaci sou¢innost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani idajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych
orgéan( (napr. Setfeni, oznameni o opatfenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udajd podle téchto ustanoveni.

12) Zpracovatel je povinen Spravce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pripadech poruseni zabezpeceni Udajc, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych rfeseni).

13) V zévislosti na druhu zpracovévéni, Zpracovatel je Spravci ndApomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to moZné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu Gdajd, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3 pism. e)
Nafizeni. V pripadé potreby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem
podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gidajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se Zadost tyké Spravce,
Zpracovatel zadosti subjektu Gdaju bezodkladné postoupi Spravci.

14) Pokud Sprévce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah piipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

15) Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdaj, které musi byt uchovany na zakladé zakonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

I1l. Technické a organiza¢ni zabezpeceni

1) Sprévce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodnd technickd a organizacni opatreni, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
riziku. Opatreni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé pokladdana za adekvatni, jsou popséna v Pfiloze 1, kterou naleznete zde

2) Pokud byly ve smlouvé, na zékladé které jsou Sluzby poskytovany uzavieny dohody ohledné technickych a organizacnich opatrenti, takové
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https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1177/produkty_priloha-1-technicka-a-organizacni-opatreni.pdf?nc=17

dohody maji pfednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opacném pfipadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, kteréd predstavuji odchylku od
technickych a organizacénich opatrent, se pokladaji za zadost o Upravu, jejiz néklady, pokud budou Gpravy technicky realizovatelné a mozné,
nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi a Ghradé nakladd.

7) Reklamace Sluzby
a) Zplsob reklamace SluZby se fidi pfislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.
8) Ustanoveni k nafizeni EU o digitalnich sluzbach

1) Podrobné informace o tom, jak spole¢nost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluZbach) (déle jen ,,nafizeni DSA"), naleznete na
webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v souladu s nafizenim DSA, je vylouéena.

3) Poskytovatel je opravnén predevsim smazat ¢i znepfistupnit jakykoliv nezakonny obsah, a to zejména ve smyslu narizeni DSA, porusujici
préavo.

4) U¢astnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprévnén provést opatfeni dle ¢l. 17 odst. 1 nafizeni DSA. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude
nucen piijmout opatreni z dlivodu nafizeni DSA, bere U¢astnik na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za nahradu vzniklé Gjmy.

9) Ostatni ujednani

1) Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni dlivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 17. 2. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1.12.2018.
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