Podminky sluzby Vodafone loT Sens
jako sluzba

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone loT Sens jako sluzba spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, 1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone*
nebo ,Poskytovatel”)

1. Zakladni ustanoveni

1) SluZba Vodafone loT Sens jako sluZba (déle jen ,,SluZzba®) umozZriuje vzdalené monitorovat teplotu, vihkost a polohu, pfipadné dalsi fyzikalni
veli¢iny podle typu sensoru (déle jen ,Zafizeni"). Ziskana data se prenasi pomoci sité NB-loT do webového portalu SenseManag.

2) Sluzba je poskytovana spolecnosti Vodafone ve spolupraci se spole¢nosti Sensority, s.r.o., se sidlem ndmésti 14. fijna 1307/2, Smichov, 150
00 Praha 5, ICO: 06084206, zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 275604.

3) Sluzbu mohou vyuZzivat firemni zakaznici Vodafone, ktefi maji podepsanou rémcovou smlouvu o poskytovani zvyhodnénych podminek,
nebo Ramcovou smlouvu Vodafone OneNet (dale jen ,U¢astnik®). Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se Véeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, kterad s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZzit, které jsou dostupné na internetové adrese
www.vodafone.cz v sekci ,,dokumenty ke staZeni®.

2. Popis a podminky vyuziti Sluzby

1) Sluzba umozriuje U¢astnikim vzdalené monitorovat teplotu, polohu, vihkost a vzdalenost v riiznych prosttedich danych konstrukci
Zafizeni.

2) Ugastnik je povinen instalovat a provozovat Zafizeni pouze v takovyich prostiedich, pro které je uréen podle produktovych Listd.

3) Pro poskytovani Sluzby mdZe byt nutna soucinnost Ugastnika (napt. samoinstalace Zafizeni, zpfistupnéni prostor(i apod.), jinak nebude
garantovano zfizeni Sluzby.

4) Sluzba se zfizuje na dobu urcitou, a to dle volby U&astnika (na 24 mé&sic(, piipadné 36 mésict apod.).

5) Poskytovatel nenese odpovédnost za Zadné zasahy, ztraty Ci poSkozeni dat, vadu Ci Gjmu, jeZ vznikly z neopravnéného pfistupu nebo uZiti
G¢tu Ucastnika na portalu sluzby Sensemanag nebo treti osoby s vyjimkou pripadd, kdy takovy nasledek byl zplisoben zanedbanim povinnosti
na strané Poskytovatele.

6) Ucastnik je povinen uchovat heslo k webovym portaldim v tajnosti a chréanit jej pfed vyzrazenim a zneuZitim, rovné je povinen chranit pred
zneuzitim telefonické a e-mailové kontakty. Odpovédnost za vyzrazeni a zneuziti hesla a/nebo telefonickych a e-mailovych kontaktd a
disledky s tim spojené nese Ucastnik. V piipadé ohrozeni bezpe¢nosti &i ztraté hesla a/nebo telefonickych a e-mailovych kontaktd je
Ucastnik povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele a provést jejich zménu.

7) Ucastnik odpovida za spravnost vioZenych dat, ktera jsou zpracovévané na webovém portalu U¢astnik ma moZnost vechna zpracovavana
data sém vkladat, upravovat a mazat.

8) Uastnik se zavazuje, Ze:

(a) se nepfipoji a nebude se pokouset piipojit &i pristoupit ke Sluzbé &i G¢tu jiného Uastnika prostiednictvim sité internet &i jakKoliv jinak, nezli
jen zplsobem a pomoci rozhrani povolenych Poskytovatelem,

(b) nebude uZivat a nebude se pokouset uZit Sluzbu, ¢i jakoukoliv jeji ¢ast, jinak neZ zpisobem dovolenym Poskytovatelem,
(c) seznami koncové uZivatele s Podminkami této SluZby a zajisti u téchto uZivateld jejich dodrZovani.

3. Soucasti Sluzby

1) SluZba se sklada ze Zafizeni nasledujicich typ(:

(@) loT Sens T ColdSense pro méreni teploty,

(b) 10T Sens THX ColdSense pro méreni vlhKkosti a teploty,
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(c) 10T Sens T ColdSense Calibrated pro méfeni teploty, kalibrovany podle ISO/IEC 17025
(d) 1oT Sens THX ColdSense Calibrated pro méreni vihkosti a teploty, kalibrovany podle ISO/IEC 17025
(e) awebového portlu ,,SenseManag".

2) Detailni popis technickych parametrd jednotlivych Zafizeni a sluzby jako takové je uveden v produktovych listech sluzby pfipadné na
webovych strankach Poskytovatele.

4. Ztizeni a ukonéeni Sluzby

1) Sluzba se zfizuje na dobu uréitou, a to dle volby U&astnika (na 24 mésic(i, 36 mésict apod.). Po uplynuti sjednané doby urgité je Sluzba
poskytovana na dobu neurcitou a je mozné ji vypovédét s mési¢ni vypovédni dobou.

2) Pokud nesouhlasite s podminkami SluZby anebo zpracovénim Gdajd, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, Sluzbu nevyuZivejte.
Prihlasenim do webovych portall potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamili a podminky, za nichZ je SluZba
poskytovana akceptuijete.

3) Sluzba bude zfizena nejpozdéji do 60 dnd ode dne objednavky, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

4) Ztizeni sluzby Ucastnik objedna u obchodniho zéstupce Poskytovatele.

5) SluZbu nelze vypovédét pred uplynutim doby urité, na kterou byla Sluzba dle volby U¢astnika ziizena.

5. Uhrada

1) Za SluZbu je G¢tovéana pravidelna mési¢ni cena dle aktualniho Ceniku, neni-li siednano jinak (déle jen ,,Mési¢ni cena za sluzbu®).
2) Mésiéni cena za Sluzbu bude G&tovéana ode dne ziizeni Sluzby, tj. data doruéeni Zatizeni U&astnikovi.

3) Cena za sluzbu nezahrnuje cenu za pronajem Zafizeni, které je po dobu Sluzby poskytovéno beziplatné.

6. Zarizeni

1) Konkrétni typy Zafizeni dodanych v rdmci sluzby jsou vZdy specifikované v objednavce.

2) Ucastnik se zavazuje pouZivat Zafizenf pouze v souladu s prilozenym navodem.

3) Zafizenf je majetkem Poskytovatele, tedy po ukonéeni poskytovéni sluzby je Ugastnik povinen zafizeni Poskytovateli vrétit. Uastnik mdze
Zarizeni vratit zaslanim na adresu

Sensority, s.r.o.

Jugoslavskych partyzant 1580/3

160 00 Praha

Na této adrese neni mozné vracet zafizeni osobné. Zarizeni se povaZuje za vracené v momenté, kdy je prevzato v distribu¢nim skladu.

4) Pokud Gcastnik vrati Zafizeni poskozené nad rdmec bézného opotrebeni zplisobené nespravnym pouzivanim nebo prohlési, Ze jej nevrati
vlbec, je Gcastnik povinen uhradit Poskytovateli pausalni ndhradu $kody ve vysi 2500 bez DPH za kazdé zafizeni, které bude zahrnuta do

Vy(c&tovani sluzeb. Poskytovatel poskozeni zdokumentuje a pred uplatnénim préva na ndhradu kody zasle podklady G¢astnikovi na jeho
kontaktni e-mailovou adresu.

5) Vracenim Zatizeni nezaniké smlouva o poskytovani Sluzby.
7. Odpovédnost Poskytovatele

1) U&astnik bere na védomi, 7e veskeré informace ziskané pomoci této Sluzby maji pouze informativni charakter a Poskytovatel negarantuje
spravnost, Uplnost a presnost zaznamenanych hodnot.

2) Poskytovatel nem(ize nést a nenese adnou odpovédnost za $kody, které Uastniku &i t¥etim osobam vznikly neopravnénym zasahem do
jejich prév ze strany pachateld trestné ¢innosti Ci tietich subjektd neopravnéné jednajicich proti pravam UcZastnika Ci tfetich osob.

3) Ucastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifika&nich, fakturagnich a kontaktnich Gdajd, které by
mohly mit vliv na poskytnuti sluzby dle téchto podminek.

4) Zafizeni pro oblast zdravotnictvi a jinych oborech, kde je to vyZadovano, je poskytovano také Cidlo kalibrované na méreni teploty a/nebo
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vlhkosti podle normy CSN EN ISO/IEC 17025.
8. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

1) Vodafone dodrzuje véechna bezpe¢nostni nafizeni stanovené zékony a pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti bezpecnosti, pro
zajisténi davérnosti osobnich (dajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
(dajd/informaci.

2) Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi dGvérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné bezpecénosti proti
prlniku zvenci. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

3) Sluzba pro Géely poskytovani Sluzby zpracovévé (idaje zadané do webového portalu U¢astnikem a (idaje zaznamenané Zafizenim. Udaje
jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, Vya¢tovani i uplatnéni prév.

4) Poskytovatel se pfi své Cinnosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajl a zavazuje se veSkeré osobni (daje, které mu budou
Ucastnikem sdéleny, povaZovat za davérné, pouZivat je vyluéné k poskytovani Sluzby, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je tfeti osobé s
vyjimkou piipad(, kdy takové poskytnutije nezbytné ke splnéni Gcelu sluzby.

5) Ucastnik prohlasuje, Ze je sezndmen s tim, Ze v ramci plnénf zavazkii z téchto podminek miize Poskytovatel kontinualné provadét lokalizaci
Zafizeni a méreni dalSich veli¢in (teplota, vlhkost apod.) Zarizeni nebo jiného objektu, kde je Zafizeni umisténé a tuto zaznamenava. S
uvedenym Ucastnik bez vyhrad ¢ pripominek souhlasf a registraci na webovém portéle prohladuje, Ze uvedenou skute¢nost nepovaZuije za
zasah do svych osobnostnich & jinych prav. U¢astnik je povinen na tuto skuteénost upozornit tieti osoby, kterym svéfi objekt k uzivani, a
vyZaduji-li toho zvlastni pravni predpisy, je povinen vyzadat si souhlas téchto osob. Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti U¢astnika uZivat
SluZbu, nejsou pro Poskytovatele subjekty dajq, jelikoZ nejsou z pohledu Poskytovatele identifikované ¢iidentifikovatelné.

6) Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

Vodafone jako zpracovatel
1) Predmét

(a) V ramci poskytovéni sluzby &i produktu miZe nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovévé osobni Gidaje pro U¢astnika jako
spréavce. Pro vylou¢enf pochybnosti uvadime, Ze se nejedna o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf dle zakona €. 127/2005 Sb., kdy
je Vodafone vZdy v pozici spravce, ale o (daje, které Ucastnik prfimo vklada ¢i generuje v rdmci poskytované sluzby ¢i produktu.

(b) Nasleduijici ustanoveni upravuji préva a povinnosti Spravce a Zpracovatele pi zpracovani osobnich Gdajt (déle jen ,,Udaje*) poskytnutych
Spravcem nebo vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zvlastni smlouvy (dale jen ,Sluzba®),
kde je spravcem osobnich Udajti Sprévce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Spravce v pozici zpracovatele a Zpracovatel v
pozici subzpracovatele, a to vzdy s ohledem na konkrétni pripad (dale jen ,,ustanoveni®).

(c) Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni platii pro futuro, a v okamziku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde jsou
osobni (idaje zpracovavény, poskytovéana.

2) Prava a povinnosti

(a) Spréavce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovévat v souladu s platnou prévni Gpravy v oblasti ochrany osobnich
(daju, véetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (déle jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako ,Aplikovatelné pravo™),
jakoz i za ochranu préav subjektd (dajd, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zptsobem, ktery neniv
rozporu s pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezrenti, které mize mit na poskytovanou Sluzbu.

(b) Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soucinnosti poskytované Zpracovatelem podle €L Il odst. 3,10, 11, 13,
14 jdou na néklad Sprévce.

(c) Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazku z téchto ustanoventi, zejména potom technickych a organizac¢nich opatreni
prostfednictvim nasledujicich néstrojd, a to dle vlastniho uvazZent: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly; c)
certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zprdvami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci
(napt. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpe¢nosti IT nebo ochrany Gdajd; e) ¢estnymi prohlasenimi
Zpracovatele.

(d) Spravce je opravnén na vlastni ndklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa
dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu ke zpracovani
osobnich Gdajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazk( podle odst. 3 tohoto
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¢lanku, a vzdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vzdy zachovana dlvérnost. Spravce nemUze mit pristup k
informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

(e) Mé se za to, Ze Spravce dal souhlas s vyuzitim dalSich zpracovatelt/subzpracovatelu. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Sprévce o veskerych zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazent), s tim, Ze Spravce ma pravo vznést do 14 dnl vici témto zméndm objektivni a
oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdivodné odmitéd zménu, je Zpracovatel opravnén
ukondit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finan¢ni nahradu spojenou s takovym
ukonéenim Sluzby.

(P Zpracovatel zajisti, 7e kaZda osoba, ktera bude mit pristup k Udajtim, bude zavazéna k povinnosti ml&enlivosti nebo se na ni bude vztahovat
zakonna povinnost mléenlivosti.

(g) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouzije Udaje k Zadnému jinému GCelu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, Zadnym neopravnénym tretim stranam. Bez
souhlasu Sprévce nesmi byt pofizovany Kopie a duplikty — to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovéavani Udajdi a/nebo Fadnému
poskytovani Sluzby.

(h) Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to vyZaduji
pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského stétu, které se na Zpracovatele vztahuii.

(i) Jakékoli zpracovévani Udajd v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou élenskymi staty Evropské unie a nedisponuiji patii¢nou Grovni
ochrany (dajd) bude provadéno s fadnym zfetelem K prislusnym platnym préavnim predpism Evropské unie.

(j) Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

(K) Pokud je Sprévce povinen poskytnout organdm statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Osobnich Gdajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pri poskytovani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavéani idajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych
organd (napr. Setfeni, ozndmenti o opatrenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udajl podle téchto ustanoveni.

() Zpracovatel je povinen Spréavce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech poruseni zabezpedeni Udaijti, a to na kontakt
uvedeny ve Smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych feseni).

(m) V zavislosti na druhu zpracovavani, Zpracovatel je Spravci ndpomocen, prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajd, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3 pism. e)
Nafizeni. V pripadé potreby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem
podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gidajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se Zadost tyké Spravce,
Zpracovatel Zadosti subjektu (dajd bezodkladné postoupi Spravci.

(n) Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

(0) Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdaju, které musi byt uchovény na zékladé zakonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

(p) Technicka a organiza¢ni zabezpeceni

(i) Spravce a Zpracovatel jsou povinni prijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatrenti, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
riziku. Opatreni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popséna v Priloze 1, kterou naleznete zde.

(i) Jakékoli pokyny nebo opatrent, ktera predstavuji odchylku od technickych a organizacnich opatrenti, se pokladaji za Zadost o Upravu, jejiz
naklady, pokud budou Gpravy technicky realizovatelné a moZné, nese Spréavce. Spravce a Zpracovatel v takovém pripadé uzaviou samostatnou
dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi a Ghradé nakladd.

9. Reklamace Sluzby

1) Reklamace Zafizent & jiného zbo#i U¢astnik uplatriuje prostrednictvim linky péce o zékazniky Vodafone. Na Zafizeni a jiné zbo#i uréené pro
provozovani Sluzby je poskytovéana zéruka za jakost po dobu 24 mésic(, resp. po celou dobu sjednané doby urcité za podminky radného
uzivaniv souladu s podminkami Sluzby. Zaruka je poskytovana prostrednictvim Servisniho strediska, které v pripadé vady Zarizeni zajisti jeji
opravu nebo vyménu Zafizeni, neni-li oprava moZzna. Zafizeni neni moZné pfijmout na jinych kontaktnich mistech Poskytovatele, jako napf. v
prodejni siti. V pripadé Ze by vada sluzby byla zptisobena vinou U&astnika, nebo nap¥. mechanickym, softwarovym ¢i jinym zasahem do
Zafizeni, bude odstranéni vady Sluzby/ Zafizeni provedeno na naklady U¢astnika. Naklady se rozumi naklady spojené s uvedenim Sluzby do
funkéniho stavu, zejména nikoliv vak vylu¢né néklady spojené s praci technika, nahradnimi dily, dopravné atd.

(a) Adresa servisniho stfediska: Sensority s.r.0., Jugoslavskych partyzant 1580/3, 160 00 Praha 6
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2) Uéas:cnik bere na védomi, Ze jakykoliv servisni ¢i jiny zasah vztahuijici se k Zafizeni ¢i jinému zboZi je oprdvnén provadét pouze autorizovany
servis. UCastnik neni opravnén, jakkoliv zasahovat do Zafizeni kromé vymény baterii Zafizeni s tim, Ze jakykoliv jiny zdsah do Zafizeni znamena
ztrétu ndroku na uplatnéni zaruky k Zafizeni. Ucastnik neni oprévnén, jakkoliv kopirovat, distribuovat, modifikovat, dekddovat, dekompilovat
nebo se snaZit ziskat zdrojovy kdd k softwaru, ktery je soucasti Sluzby.

10. Ostatni ujednani

1) Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni dlivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

2) Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 16.3. 2026 a nahrazuji podminky ze dne 15.3. 2025.
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