Podminky sluzby Vodafone expert —
placena péece

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone expert — placena péce spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, 1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,spole¢nost
Vodafone").

1. Pro koho je sluzba urcena a jeji zakladni popis

SluZba Vodafone expert — placené péce (dale jen ,sluzba“) je urena pro ty, ktefi si po zakoupeni mobilniho telefonu nevi rady se
zprovoznénim tohoto telefonu a potrebuji pomoc s jeho spravnym nastavenim, pfenosem dat ze starého telefonu (soubory, fotografie, videa,
dokumenty apod.), stazenim a zprovoznénim aplikaci a dal$imi s tim spojenymi technickymi aspekty. Expert spole¢nosti Vodafone je k
dispozici na vSech prodejnach a poskytne odbornou pomoc s nastavenim nového telefonu, pfenosem dat a dalSimi funkcionalitami nového
telefonu blize popsanymi v téchto podminkéach. Diky odbornému pfistupu experta bude telefon nastaven Gplné, bezpeéné a rychle.

Sluzba neni omezena na stavajici ¢i nové zékazniky spolecnosti Vodafone, miZe ji vyuzit kdokoliv, kdo se potyka s vySe uvedenymi potizemi
nebo potrebuje pomoct ¢i poradit se spravnym nastavenim nového telefonu.

Zakoupeni mobilniho telefonu u spole¢nosti Vodafone neni podminkou pro vyuziti sluzby.

Poskytovatelem sluzby je spole¢nost Vodafone.

2. Co sluzba zahrnuje

V rédmci sluzby expert poskytuje tyto diléi sluzby:

a) Pri prechodu ze starého telefonu na novy:

® Prechod v ramci stejného operaéniho systému (i0S, nebo Android), nebo z jednoho operaéniho systému na druhy
® Prenos dat (kontakty, fotky, zpravy)

® Synchronizace dat (v¢. cloudovych sluZeb)

® Nastaveni zdkladnich funkci telefonu (nastaveni Gvodnich nastavovacich obrazovek, nastaveni emailu daného operaéniho systému,
kalendar, poznamky, cloudové sluzby, kontakty, fotky)

® Personalizace nastaveni (pozadi, zvuky atd.)
b) Pri koupi prvniho smartphonu expert pomuzZe s prvnim spusténim a prvnim nastavenim opera¢niho systému.

V ptipadé, Ze v telefonu jiZz operacni systém instalovan je, musi tento systém byt aktualni, tzn. majitel telefonu musi mit staZzené veskeré
nezbytné aktualizace, jinak sluzba nebude poskytnuta.

Pro spravné nastaveni veskerych aplikaci a funkcionalit telefonu musi majitel telefonu znét vSechna svoje hesla a prihlasovaci pristupy do Gcta
a aplikaci. Veskeré prihlasovaci Gdaje a hesla do aplikaci a funkcionalit telefonu si zada majitel telefonu sdm, bez pomoci experta poskytujiciho
sluZbu. Expert poskytujici sluzbu nebude mit pristup k prihlasovacim Gdajdm a heslim.

c) zpoplatnéna aplikace ochrany displeje.
3. Jak si sluzbu objednat

Datum a Cas poskytnuti sluzby, v€etné vybéru prodejny; lze objednat na jakéKkoliv prodejné spole¢nosti Vodafone nebo prostrednictvim online
formulare dostupného na webové adrese https://www.vodafone.cz/prodejny/ pfi rozkliknuti konkrétni prodejny.

4, Platba za sluzbu

Platbu za sluzbu lze provést pouze v misté jejiho poskytnuti, tzn. na vybrané prodejné, kde je sluzba poskytovana. Poplatek za sluzbu nelze
uhradit pfi¢tenim k vy(¢tovani zakaznika spolecnosti Vodafone.
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Aktualni cena sluzby je uvedena v Ceniku.

5. Odpovédnost spolec¢nosti Vodafone a reklamace

Ihned po poskytnuti sluzby je nezbytné zkontrolovat telefon a jeho nastaveni, véetné prenesenych dat a soubort ze starého telefonu.
Reklamaci na vadné poskytnuti sluzby je nutné uplatnit po poskytnuti sluzby hned na misté.

Spole¢nost Vodafone nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu dat pfi jejich prenosu ze starého telefonu do nového.
Spolec¢nost Vodafone nenese odpovédnost za spravné fungovani aplikaci tfetich stran.

Spolec¢nost Vodafone neodpovida za kvalitu, spravnost, dostupnost ¢i obsah sluzeb tretich stran poskytovanych prostrednictvim instalovanych
aplikaci a funkcionalit telefonu.

Spoleénost Vodafone nenese odpovédnost za spravné nastaveni prihlasovacich Gdajd a hesel do e-mailovych schranek, aplikaci a dalSich
funkcionalit telefonu. Tyto prihlaSovaci Gdaje a hesla si zadava majitel telefonu sédm.

Pro spravné fungovani telefonu a jeho aplikaci ¢i dalSich program( je nezbytné pravidelné systém aktualizovat.
6. Ostatni ujednani

Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukoncit nebo zménit, a to s Gc¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

V otdzkéach neupravenych v téchto podminkach plati VSseobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik sluZzeb a podminky uvedené v
tiSténych materidlech spole¢nosti Vodafone, pfipadné na strdnkadch www.vodafone.cz.

Tyto podminky sluzby nabyvaji G¢innosti dne 3. 6. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1. 6. 2022.
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