Podminky sluzby Vodafone eDohled

Podminky pro poskytovéani sluzby eDohled spolecnostl Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone*)

1. Zakladni ustanoveni

¢ Sluzba eDohled (déle jen,SluZba®) je elektronické monitorovani a stfeZeni uréené napfiklad pro osobni automobily, motorky, lodé,
kontejnery, navésy, tahace, vagony a dalsi. Sluzba je poskytovana spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5, 1CO 25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 6064 (déle jen ,,Vodafone™).

o Sluzbu mohou vyuZivat vSichni zékaznici Vodafonu, ktefi poZadaji o aktivaci sluzby eDohled.

o Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem
na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese vodafone.cz v sekci ,,dokumenty ke stazeni®.

2. Popis sluzby

o Sluzba eDohled je realizovana pomoci systému POSITREX. POSITREX je mezinarodni elektronicky systém pro sledovani, kontrolu a
Funkc&abezpecenivozidel nebo jinych pohybllvych a statickych objektd. SystgrmPOSITREX pro svot.ﬁw&tgavyuzwa keikinaci technologit
GPS a GSM. Systemem POSITREX se rozumi soubor technického a programoveho vybavem ktery zajistuje prabézny sbér informaci o
poloze objektu pfpadné daiSich parametr(i z objektu a pfenos téchto informaci na centrainf server, kde jsou data k dispozici promitnuta
Mobily do mapowych podkladd pro U¢astnika .
obilgi s nezbytnych informaci je nutné zakoupit modul eDohled a umistit jej né‘%‘gny objekt. Misto Nstani voli Uastil Jednotka
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Funkce Mini Evropa Svét

Export dat do PDF ANO ANO ANO
Export dat do XLS, XML, PNG dle typu reportu NE ANO ANO
Historie 31 dnd ANO NE NE

Historie Neomezené NE ANO ANO
Kniha jizd ANO ANO ANO
Zadani jména fidice ANO ANO ANO
Rozliseni soukromé / sluzebni jizdy ANO ANO ANO
Zadani Gcelu jizdy ANO ANO ANO
Zadani tankovani NE ANO ANO
Servis / Udrzba NE ANO ANO
Detailni statistiky (rychlost, teplota, porovnani fidicu atd.) NE ANO ANO
Tarif EU v cené ANO ANO NE
Tarif Svétv cené NE NE ANO
Prenositelnost HW mezi sledovanymi objekty ANO ANO ANO
Kontrola pozice NE ANO ANO
Z&kladni interval tracku v min. 5 5 5

Zéakaznik si sédm nastavuje jednotku (track v pohybu, klidu) ANO ANO ANO

3. Podminky vyuziti Sluzby
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« Komunikace Uéastnika: o Utastnik bere na védomf a souhlasf s tim, Ze je povinen komunikovat s Poskytovatelem prostfednictvim kontakt, které s

. avaiel, = we gmlouvé. V pripadé, Ze bude Poskytovatel pozadan o poskytnuti Sluzby prostrednictvim jiného nez sjednaného telefor
muva Gﬂtosl dtetoprévedypoZadiaret ststemitiekial jepisests Poakibéem aktivovano. Bez sdéleni hesla nenf Poskytovatel
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5 vého portélu systému PO
dﬁavné’r? one.positex.eu. U¢astnik se na portal miZe piihlasit, Jakm|le ma k dispozici jednotKu, a tak mdze pouzit jedineény HW key pro
it él@lasenl do Sluzby. HW key je uveden na zakoupeném zafizeni.

i hlaseni do sluzby Positrex si Ucastnik zvoli tarif, ktery si objednal.

"‘ vyplnéni viech Gdajt muze Ucastnik za¢it Sluzbu ihned pouZivat.
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'Ei & r "
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1Zete kdykoliv deaktivovat. Sluzba bude ukoncéena ke konci vaseho zlG¢tovaciho obdobi. V pfipadé deaktivace Sluzby se zdvazkem Ci
¢ é/nrg Minimalnim mési¢nim plnénim jsou uplatnény postupy v souladu s R&mcovou smlouvou.

isto poskytovani sluzby

ldmdiriniho
diestarifu eDohled Evropa jsou poskytovany v zemich: Alandy, Albanie, Ceska republika, Cerna Hora, Belgie, Bulharsko, Dansko,

RdliGafigrské ostrovy, Finsko, Francie, Chorvatsko, Némecko, Recko, Madarsko, Makedonie, Monako, Irsko, Island, Italie, Kosovo,
i jasfp, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Malta, Kypr, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
siEsRERaRYarino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikan, Velka Britanie

%gg tarifu Svét jsou poskytovany v zemich: V3echny vySe uvedené zemé + dalsi zemé mimo nasledujici zemé — Angola, Bahamy, Belize,
L 1 otswana, DZibuti, Guam, Guinea, Nauru, Kuba, Cookovy ostrovy, Severni Korea, Samoa, Syrie, Irdn, Etiopie, Eritrea, Somélsko,
%{mrﬂ\?nistén, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

sypoved

Bebirada

simluvni
pmbgvglena sluZeb je stanovena dohodou a fidi se aktualnim Cenikem sluZeb. Cena sluZeb je tvorena mési¢ni pausalni ¢astkou (dale jen

p[atnostmesmnl pausal") a dale polozkovymi cenami za zvlast vyuZivané sluzby. Aktuélni Cenik sluzeb je umistén na
vodafone.cz/o0-vodafonu/ke-stazeni/ceniky. Ceny jsou sjednany véetné DPH.

o Cena sluZeb je splatna na zékladé faktury — dariového dokladu. Faktura je vystavena za objem sluzZeb dle zvoleného z(c¢tovaciho obdobi.
Cena za zvl4ét sjednané nebo Eerpané sluzby (napt. jednorazové SMS) bude Poskytovatelem Gétovana Ucastnikovi mésiéné, pokud
nérok na zaplacenf téchto sluZeb Poskytovateli vznikne a v sou¢tu prekro&i ¢astku 200 K¢&. Castka bude U¢astnikovi fakturovéna v
kalendarnim mésici ndsledujicim po mésici, v némz narok v uvedené vysi vzniknul. Pokud nérok na zaplaceni ceny za zvl4st sjednané
nebo Cerpané sluzby uvedenou ¢astku v souctu za jednotlivé mésice neprekrodi, bude vyGétovan k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi.
Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakturu — dafiovy doklad do 14 kalendainich dnt od uzavieni smlouvy. V piipadé, 7e fakturace sluZeb je
Poskytovatelem provadéna mési¢né, bude U&astnikovi faktura — dariovy doklad vystavena v mésici nejblize nasledujicim po uzavieni
smlouvy.

o Faktury — dariové doklady, pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 18 kalendarnich dnd.
Ucastnik se zavazuje fakturované &astky v terminu splatnosti zaplatit. Za den zaplaceni se povaZuje den, ve kterém bude &astka pripsana
na Gcet Poskytovatele.
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o V piipadé prodleni Ugastnika s Fadnym a véasnym zaplacenim faktury vzniké Poskytovateli narok na zakonny Grok z prodleni a dale
mUZe Poskytovatel poZadovat (ihradu vekerych néklad( spojenych s vyméhéanim dluzné pohledavky.

« Pro pfipad prodleni UZastnika s Ghradou splatné pohledéavky je Poskytovatel opravnén zablokovat poskytovani sluzby. Nahrada ceny
sluzby v takovém pripadé Ucastniku nenaleZi.

9. SIM karta

Na zaklad€ uzaviené smlouvy je poskytnuta Ucastnikovi do uzivani SIM karta jako soucast Sluzby. Tato SIM karta je vloZena v komunikaéni
jednotce a je ve vlastnictvi Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén po dobu trvani smlouvy se SIM kartou jakkoli manipulovat.

10. Provoz modull eDohled

« Utastnik odpovida za zajist&ni modulu eDohledu pred pdisobenim vnéjsich vlivi véetné neopravnénych zésah(l a za stav napéjent
komunikacni jednotky.

o Ucastnik je povinen pouzivat originalni prislusenstvi dodané s modulem. Poskytovatel neodpovida za $kody zplsobené porusenim
téchto povinnosti.

11. Odpovednost Poskytovatele

o Ucastnik bere na védom, Ze sluzby poskytované Poskytovatelem na zakladé smlouvy zvysuji bezpeénost majetku pFed neoprévnénymi
zasahy, pomahaji predchazet trestné Cinnosti a v pfipadé spachant trestné Cinnosti napomahajl jejimu odhaleni a zmlrnuu 1eJ| nésledky.
Poskytovatel nemuze nést a nenese zadnou odpovednost za kody, které Ucastniku &i tietim osobam vznlkly neopravnenym zésahem
do jejich prév ze strany pachatel( trestné ¢innosti Ci tretich sub]ektu neopravnéné jednajicich proti praviim Ucastnika Ci tfetich osob.
Zejména Poskytovatel neodpovidé za Skody vzniklé Ucastniku & tfetim osobam v ddsledku nevypétrani vozidla.

« Utastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifika&nich, fakturanich a kontaktnich Gdaj, které by
mohly mit vliv na poskytnuti sluZeb dle smlouvy.

12. Bezpeénost informaci a ochrana osobnich udaju

Vodlfumiaimdzpr“ammeina bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje vesSkera bezpecnostni opatieni, na zékladé aktuélnich a ne]moderneJS| poznatKd v oblasti
. P“’-‘d’B@Epecnostl pro zajlstem divérnosti osobmch udaju a eliminace rizik zpusobenych neopravnénym pristupem, smazanim, ztratou nebo
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BW%W@%@W@% téchto osob. Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti Uzivatele uzivat Sluzbu, néjsou pro Poskytovatele

PickY JH%%WJ\%%Fn?ﬂbé%lbP’&?@G\%‘@%Lﬁé@@ﬁmﬁmﬁﬁ‘ﬁ&mﬁ@mbe‘d@éeé@a'\to ustanovenf a &l. 28 Nafizent. Spravce se

N SRHPEN PR BRI BREEEEhem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele
zajisténa dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu
ke zpracovéni osobnich (idajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazkd podle
odst. 3 tohoto ¢lanku, a vZdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vZdy zachovana ddvérnost. Spravce nemdze
mit pristup k informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.
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o Mé se za to, Ze Sprévce dal souhlas s vyuZitim dalSich zpracovatel(/subzpracovateld. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Sprévce o veskerych zamyslenych zménéch (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce ma pravo vznést do 14 dnd vici témto zménam
objektivni a odlivodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pripadé, Ze Spravce bezdlvodné odmitd zménu, je
Zpracovatel opravnén ukondit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finanéni
nahradu spojenou s takovym ukon&enim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, e kazdé osoba, ktera bude mit piistup k Udaj&im, bude zavazana k povinnosti mléenlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonné povinnost mléenlivosti.

pracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce Zpracovatel
nepouzije Udaje k 2adnému j ]lnemu G&elu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, z4dnym neopravnenym tretim stranam. Bez
souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikéty - to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovavani Udajti a/nebo
radnému poskytovani Sluzby.

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to
vyZzaduji prévni predp|sy Evropské unie nebo ¢lenského stétu, které se na Zpracovatele vztahuji.

Jakékoli zpracovavani Udajtl v tzv. tietich zemich (tj. zemich, které nejsou clenskyml staty Evropské unie a nedisponuji patri¢nou Grovni
ochrany Udajd) bude provéadéno s fadnym zietelem k prislusnym platnym pravnim predpistim Evropské unie.

Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavéni a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spréavci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout orgdndim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Osobnich Gdajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pfi poskytovéani takovych informaci sou¢innost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani Gidajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zdkon pripousti — o jakychkoli sdélenich
dozorovych orgénti (napf. $etfeni, ozndmenf o opatienich nebo pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovévénim Udaji podle
téchto ustanovent.

Zpracovatel je povinen Sprévce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech porugeni zabezpeceni Udajt, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych resent).

V zavislosti na druhu zpracovévani, Zpracovatel je Spravci ndpomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (daju, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3
pism. e) Narizeni. V pripadé potreby budou Sprévce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované
Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt (dajl obréati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urdit, Ze se Zadost
tyka Spravce, Zpracovatel Zadosti subjektu Gdaji bezodkladné postoupi Spravci.

e Pokud Sprévce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah piipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li
nutna.

Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdajd, které musi byt uchovany na zakladé zékonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

lll. Technické a organizacni zabezpeceni

o Sprévce a Zpracovatel jsou povinni prijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
niZ racovatele kt ou s ucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popsana v Priloze 1.
ﬁ Sf Zby poskytovany uzavireny dohody ohledné technickych a organizacnich opatreni,
takove dohody maji prednost pred ustanovenirni tohoto ¢lanku. V opa(“:ném pﬁ'padé jakékoli pokyny nebo opatrent, ktera predstavuji

N k k h klad d klady, pokud bud ' hnick:
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a Uhradé nakladu.
14. Ustanoveni k nafizeni EU o digitalnich sluzbach

e Podrobné informace o tom, jak spolecnost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle natizeni EU
2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,nafizeni
DSA"), naleznete na webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost.

o Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v souladu s nafizenim DSA, je vyloucena.

. Poskytovatel je opravnén predevsim smazat i znepfistupnit jakykoliv nezékonny obsah, a to zejména ve smyslu nafizeni DSA, porusujici
pravo.

o Ucastnik bere na védomi, e Poskytovatelje opravnén proveést opatfeni dle €L 17 odst. 1 nafizeni DSA. V pfipadg, Ze Poskytovatel bude
nucen piijmout opatieni z déivodu nafizeni DSA, bere Uéastnik na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za ndhradu vzniklé dGjmy.

15. Ostatni ujednani
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https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1177/produkty_priloha-1-technicka-a-organizacni-opatreni.pdf
https://www.vodafone.cz/digitalniodpovednost

¢ Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strankach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdé;si.

e Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 17. 2. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1. 10. 2020.
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