Podminky sluzby Vodafone Business
Bezpecnost+

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone Business Bezpecnost+ spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
15500 Praha 5, 1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone*
nebo ,Poskytovatel”)

1. Zakladni ustanoveni

1) Sluzba Vodafone Business Bezpecnost+ (déle jen ,,Sluzba®) je sluzbou uréenou primarné pro firemni zakazniky Vodafone, ktefi potrebuji
chranit koncové zafizeni proti internetovym virovym a malwarovym Gtokdm s cilem dostat se K citlivym datdm v zafizeni a zneuZit je. Sluzbu
lze pouZit na mobilnich zafizenich s OS Android, iOS a na PC s Windows.

2) Sluzba je poskytovana spolec¢nosti Vodafone ve spolupréci se spole¢nosti CheckPoint, které se dlouhodobé zabyvéa ochranou koncovych
zafizeni. Aktivaci této Sluzby se zakaznik zavazuje seznamit se jak s témito podminkami Sluzby Vodafone Business CyberWall a rovnéz s
podminkami sluzby spole¢nosti CheckPoint a dodrZovat je. Vodafone neodpovida za Gjmu, ktera mGze vzniknout v souvislosti s nedodrZzenim
podminek spole¢nosti CheckPoint, téchto podminek ¢i podminky sluzby Vodafone Business CyberWall.

3) Sluzbu mohou vyuZivat zakaznici Vodafone s pausalem ((¢astnicka smlouva pod ICO piipadné Rémcové smlouva) mimo zdkaznikd
platformy OneNet.

4) Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, Cenik, Podminky
sluzby Vodafone Business CyberWall a Podminky sluzby Vodafone splatky s vyjimkou ustanoveni, které s ohledem na povahu Sluzby nelze
pouZzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, které
jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,dokumenty ke stazeni".

2. Popis a podminky vyuziti Sluzby

1) SluZba tvori ucelenou nabidku pro firemni zékazniky a znamen4, Ze poskytneme sluzbu Vodafone Business CyberWall, aplikace s
technologii, ktera ochrani koncové zarizeni (mobilniho zafizeni typu iOS, Android, ¢i Windows PC), provede analyzu zranitelnosti operacniho
systému daného zafizeni, vyhodnoti davéryhodnost verejné wi-fi sité a ovéri bezpeénost aplikaci v zafizeni. Detailni popis funkcionalit je
popséan v Podminkach sluzby Vodafone Business CyberWall. Sluzba poskytuje 5 licenci (licencnich kli¢Q) naréz.

2) V pripadé aktivace Sluzby zajistime také vyménu prasklého displeje na nas (et az pro 5 mobilnich telefon( zakoupenych od Vodafonu po
dobu 12 mésict od koupé (dale jen jako ,,Nabidka"). Tato Nabidka je pouze doplrikovou sluzbou a nijak neomezuje a neméni béZnou 2letou
zéruku.

3) Pro vyménu prasklého displeje je tfeba splnit nésledujici podminky:

o zakoupit si telefon do Vodafonu k zékaznickému Gctu, na kterém je tarif s pausalni platebni metodou,
e vobdobido 12 mésicl od koupé telefonu je mozné nasledné uplatnit narok na opravu prasklého displeje ¢i vrchniho skla displeje
telefonu.

4) Oprévnénou vadou v rémci Nabidky se rozumi praskly displej telefonu i vrchni sklo displeje telefonu. Tato Nabidka se nevztahuje na jind
poskozeni displeje ¢i vrchniho skla displeje telefonu, napf. ryhy, vrypy, Skrabance. Také se nevztahuje na ochranné nalepovaci sklo na displej
telefonu ¢i podobné prislusenstvi.

5) Narok na vymeénu prasklého displeje ¢i vrchniho skla displeje bez poplatku lze uplatnit do 12 mésicl od koupé telefonu.

6) U jednoho konkrétniho telefonu lze uplatnit vyménu prasklého displeje ¢i vrchniho skla displeje bez poplatku pouze jednou, nasledujicim
zplsobem:

e navstévou prodejny Vodafone,
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¢ poslanim telefonu spolu se zaru¢nim listem nebo dokladem o koupi (fakturou), Zadosti o opravu, kontaktem a zpate¢ni adresou na
zakaznika na adresu: Logistika Vodafone, reklamacni oddéleni WHS, Osvobozeni 535, 273 03 Stochov.

7)V pripadé zjisténi vice vad na telefonu, méa zakaznik pravo reklamovat ostatni vady telefonu dle standardnich podminek, které specifikuje
Reklamacni rad.

8) Doporucenym pouZzitim se rozumi vyuZiti sluzby za i¢elem a zpisobem, pro ktery je sluZba primarné urcena.

9) Z&kaznik o Sluzbu prichézi v pfipadé, Ze prestane spliiovat podminky pro jeji ziskani, tedy zejména pokud bude ukoncena Sluzba Vodafone
Business Bezpec¢nost+.

10) Na Sluzbu se nevztahuje 30denni Zaruka spokojenosti.

3. Aktivace Sluzby

1) Pokud nesouhlasite s podminkami Sluzby anebo zpracovanim Gdaju, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, Sluzbu neaktivujte a
nevyuZzivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a podminky, za nichZ je Sluzba
poskytovana akceptujete.

2) SluZbu aktivujete tak, Ze kontaktujete néktery z prodejnich kanal Vodafone kromé e-shopu a samoobsluhy Mdj Vodafone. Do nékolika
minut od aktivace Vam bude zaslén licenéni kli¢(e) a odkaz na stazeni aplikace — je uzZ na Vas, zda se rozhodnete CyberWall instalovat do
mobilniho zarizeni typu iOS, Android, ¢i do Vaseho Windows PC.

3) Sluzbu deaktivujete opétovnym kontaktovanim nékterého z prodejnich kanal Vodafone kromé e-shopu a samoobsluhy Mdj Vodafone. Od
konce aktualniho zG¢tovaciho obdobi pak jiz sluZzba nebude funkéni, doporucujeme tedy ji ze zafizeni odinstalovat.

4. Uhrada

Sluzba je nabizena formou pravidelného mési¢niho poplatku dle platného Ceniku, ve vy(¢tovani ji naleznete v sekci Ostatni sluzby.

5. Odpovednost Poskytovatele

Poskytovatel neodpovida za pripadnou $kodu, kterd méze vzniknout v souvislosti s pouzivanim této Sluzby.

6. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

1) Vodafone dodrzuje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovené zékony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatkd v oblasti bezpecénosti, pro
zajisténi davérnosti osobnich (dajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

2) Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou ulozeny a uchovany v zabezpecéenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné bezpec¢nosti proti
praniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

3) Vodafone neni v ramci poskytovani Sluzby v pozici spravce ani zpracovatele osobnich Gdaju. K veSkerému zpracovani osobnich Gdajd
dochézi na strané spolecnosti CheckPoint. U spole¢nosti CheckPoint je také mozné ziskat informace a uplatnit prava v souladu s platnou
pravni Gpravou.

7. Reklamace Sluzby

1) Zplsob reklamace SluZby se fidi pfislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.
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8. Ostatni ujednani

1) Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

2) Tyto podminky nabyvaiji G¢innosti dne 20.8.2019. Platnost nabidky je do odvolani.
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