Podminky sluzby ,,Pripojeni bez kabelu
Naplno”

O postupu €erpani objemu dat je uZivatel informovan v Internetové samoobsluze, aplikaci Mdj Vodafone a/nebo SMS zpravou na kontaktni
Cislo. Cerpani dat je pocitano na prenosoveé vrstve.

Uétovani dat po vyéerpani zakladniho objemu dat

Po vycerpéani zakladniho objemu dat dochézi k G¢tovani dat dle platného Ceniku.

Doporucené pouziti

Pro posouzeni vhodnosti Sluzby vzhledem k planovanému vyuziti sluzeb internetu uzivatelem, doporucujeme pouzit néstroj Datova
kalkulacka na hwww.vodafone.cz/datova-kalkulacka.

Sluzba neni vhodna pro sledovani videa ve vysokém rozliseni, prenosy velkych datovych objem a k vyuziti aplikacemi vyZadujicimi
garantovanou kvalitou pfipojeni.

Sluzba je uréena zejména pro bézné vyuZivani samotnym Uastnikem & UZivatelem. V piipadé déivodného podezieni na zneuZivani Sluzby
(napriklad pokud je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych prostfedku k
obchéazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pripojenti s tfetimi osobami) i v pripadé uzivani Sluzby zplsobem, ktery neni bézny, v
rozporu s VSeobecnymi podminkami nebo muZe ohrozit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zékaznikim nebo provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti
si vyhrazujeme pravo poskytovani Sluzby omezit Ci prerusit.

Podminky funkcnosti a parametry
kvality Sluzby

Z dGivodu zaijistént kvality Sluzby, kterou Operétor U¢astnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodné&jsi podminky pro dosaZeni optimalni
kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité Operatora pro radné poskytovani sluzeb poskytovanych Operatorem, lze Sluzbu vyuzivat
pouze za stanovenych podminek a prostrednictvim zafizeni (modemu) soucasné splriujiciho minimalni stanovené poZadavky.

Podminky dostupnosti Sluzby

o Dostupna Groven pokryti signdlem v daném adresnim bodé technologiemi 3G (HSPA+) nebo 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE
2100, LTE 2600, LTE- A) je na Grovni (***). Kvalitni pokryti signlem, se kterym se dovolate Ci pfipojite uvnitf vétsiny budov dle mapy
pokryti pro mobilni internet, je uvedeno na www.vodafone.cz/mapa-pokryti

o Operator si vyhrazuje pravo neuzaviit G¢astnickou smlouvu na Sluzbu, pokud by nebyl schopen zajistit funkénost a kvalitu Sluzby. V
takovém pripadé zajemci o Sluzbu nabidne co nejlepsi alternativu.
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¢ Jednotka modemu je umisténa v pevném misté a tak, aby nebyla vystavena faktorlm omezujicim rychlost pfipojenti, jako jsou véetné, ale
ne vylucné:
e pocasi,
vegetace,
umélé horizonty,
ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi,
prekézkami v cesté Sireni signalu,
koncentraci uZivateld / zafizeni vyuZivajici sit v okoli zafizent,
faktory sité Internet stojici mimo vliv Operéatora.

Pozadavky na koncové zarizeni (modem)

e Modem podporuje nésledujici frekvence:
e LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz.
e UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz.
e Zisk antény modemu musi ¢init minimalné:
0.5 dBi (+1 dBi) (790-960 MH2),
o 1dBi (0.5 dBi) (1400-2690 MHz2).
o Zafizeni musi podporovat protokol TR069 pro vzdalenou spravu a byt spravovatelé prostfednictvim infrastruktury Operéatora.

V pripadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavkd, SluZzba nemusi byt funkéni.

Parametry Sluzby

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. sniZzeni) od béZné dostupné rychlosti sluzby pfistupu k internetu ma
zakaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢L. 3.1.4 VSeobecnych podminek.

Parametry datové sluzby Pfipojeni bez kabelu Naplno poskytované v pevném misté:

Stahovanidat Odesilanidat

Maximalni / inzerovana rychlost (Mb/s) 8 4
Bézné dostupna rychlost (Mb/s) 6 3
Minimalni garantovana rychlost (kb/s) 20 20

Pravidla pro zajisteni dostupnosti a
kvality Sluzby v ramci ochrany site a
vymezeni uzivanych opatreni rizeni
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provozu

Tato pravidla maji za (ikol zajistit rovhocennou dostupnost a kvalitu Sluzby pro viechny Ucastniky, ktefi si takovou Sluzbu objednaji.

Zajisténi rovhocenné dostupnosti Sluzby

2 v

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pri poskytovani sluzby pristupu K siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

¢ za (¢elem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni prdvniho pfedpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,

o pro predchazeni mimoradnym situacim a za Gcelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,

¢ za Gcelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych princip( relevance, pfimérenosti, G¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zévisla na zctovacim obdobi, jejich aplikace je stalé a plati pro vSechny datové sluZby nabizené v siti Vodafone a pro viechny
Gcastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.

Pri pretizent sité, resp. jeji Casti (napr. pretizeni jedné zdkladnové stanice) mize velmi vyjimeéné dojit i k pomérnému snizeni pridéleného
kmitoc¢tového pasma, a tedy i ke kratkodobému fizenému sniZeni rychlosti. Tento postup je potreba k tomu, aby byla zachovana dostupnost
Sluzby i pro ostatni uzivatele sité Vodafone.

V pripadé, Ze datovy provoz zplsobeny jednim zakaznikem ohroZuje integritu SluZeb sité Vodafone, vyhrazuije si spoleénost Vodafone
moznost prerusit ¢i omezit poskytovani této sluzby takovému zakaznikovi.

Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry Sluzby uvedené vyse. Prehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na strankéch Operéatora.
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