Podminky sluzby Bez obav

Obecna ustanoveni

SluZzba Bez obav je doplrikové sluZba poskytovana zdarma firemnim zékaznikm Vodafonu s uzavienou pisemnou Gcastnickou
smlouvou, v niZ je sjednan zavazek minimalni mési¢ni fakturované Castky (dale jen ,zakaznik" a ,,pisemné smlouva"), ktefi maji aktivni
nejméné jednu SIM kartu s Nabitym tarifem, Tarifem na miru (s vyjimkou Tarifu na miru s balicky s nulovymi volnymi minutami, na ktery
se nabidka sluzby Bez obav nevztahuje) a dale Sdileny tarif pro podnikani a Spoleény tarif na miru (dale jen ,,podporované tarify*); pokud
se v téchto podminkach mluvi o Tarifech na miru, rozumi se tim vzdy Tarify na miru s vyjimkou Tarifu na miru s balicky s nulovymi
volnymi jednotkami.

Volnymi jednotkami se pro Géely téchto podminek rozumi vZdy jen volné minuty, s vyjimkou Tarifd Nabito, kde se jimi rozumi jak volné
minuty tak volné SMS.

Po aktivaci sluzby Bez obav Vodafone vZdy po uplynuti tfi celych zG¢tovacich obdobi (déle téZ ,,rozhodné obdobi*) zjisti, zda zédkaznik
vyuZiva takovy podporovany tarif, ktery je pro néj nejvyhodnéjsi, a v pripadg, Ze tomu tak nebude, poskytne zakaznikovi kompenzaciv
podobé slevy za G¢tované sluzby, a to za podminek a ve vysi stanovené nize v téchto podminkéch.

Sluzba Bez obav je vZdy poskytovéana u viech telefonnich Cisel a platcd zakaznika vyuZivajicich vySe uvedené tarify, které jsou evidovany
pod pisemnou smlouvou. VyuZivani sluzby Bez obav pouze u zvolenych telefonnich Cisel ¢i platcd neni mozné.

PoZ&da-li zakaznik o aktivaci sluzby Bez obav, bude mu poskytovana po celou dobu, po kterou bude spliiovat vyse stanovené podminky.

Aktivace sluzby Bez obav

0 aktivaci sluzby Bez obav muZe zakaznik pozadat souCasné s uzavienim pisemné smlouvy. K aktivaci sluzby v takovém pfipadé dojde
prvnim dnem nejblizsiho zG¢tovaciho obdobi po aktivaci prvni SIM Karty s podporovanym tarifem. Stavajici zakaznik maze o dodate¢nou
aktivaci sluzby Bez obav ke své pisemné smlouvé poZadat kdykoli prostrednictvim linky firemni péce na Cisle na ¢isle *77, a to po
identifikaci zvolenym heslem administratora. K aktivaci sluzby v takovém pripadé dojde prvnim dnem nejblizsiho zG¢tovaciho obdobi po
pfijeti zadosti o aktivaci.

Pokud zakaznik poZaduije, aby sluZzba Bez obav byla poskytovana i dalsim G¢astnikiim ve smyslu jeho pisemné smlouvy (tj. subjektdm s
odlignym IC, déle jen ,dalsi G&astnik*), musi o to pro kazdého dal$iho GEastnika vyslovné pozadat.

Aktivace sluzby Bez obav je zdarma.

Rozhodneé obdobi

Rozhodné obdobi trva vzdy tfi celd zG¢tovaci obdobi. Prvni rozhodné obdobi béZi od aktivace sluzby Bez obav. Kazdé dalsi rozhodné
obdobi béZi ode dne nasledujiciho po dni ukonéeni predchézejiciho rozhodného obdobi.
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¢ Rozhodné obdobi musi u vSech platct pod jednou pisemnou smlouvou vZdy zacinat a koncit ve stejném zi¢tovacim obdobi. Pokud ma
zakaznik pod pisemnou smlouvou aktivovano vice platcd, jejichz zG¢tovaci obdobi nejsou shodna (tzn. zacatky jednotlivych
zGc¢tovacich obdobi pripadaji na jiny den v kalendarnim mésici), za¢ina rozhodné obdobi prvnim dnem prvniho zG¢tovaciho obdobi a
konci posledni den posledniho zG¢tovaciho obdobi tak, aby rozhodné obdobi zahrnovalo tfi za sebou jdouci zG¢tovaci obdobi vSech
platct (tzn. rozhodna obdobi na sebe nebudou navazovat, ale budou se ¢astecné prekryvat).

Zpusob stanoveni nejvyhodnéjsiho
tarifu

Po uplynuti rozhodného obdobi Vodafone u kazdého zakaznikova podporovaného tarifu provede s ohledem na rozsah zakaznikem
vyuZivanych sluZeb porovnani souctu celkovych vylctovanych ¢astek za rozhodné obdobi s ¢éstkami, které by byly vyGétovany v
pripadé, Ze by zakaznik vyuZival ostatni podporované tarify z aktualni nabidky Vodafonu dle aktualniho Ceniku. Porovnanim vyse
uvedenych ¢astek Vodafone zjisti, zda zakaznik vyuZivé ten z podporovanych tarifd, ktery je pro néj nejvyhodnéjsi. Nejvyhodnéjsi tarif
bude zjistovan pro jednotlivé SIM karty samostatné, a to vzdy souhrnné za celé rozhodné obdobi, nikoli pro kazdé zG¢tovaci obdobiv
rdmci rozhodného obdobi zvlast. Porovnéni za G¢elem zjisténi nejvyhodnéjsiho tarifu bude vZdy provedeno pouze ve vztahu k ostatnim
podporovanym tariflim z téZe skupiny (tj. Tarif na miru bude porovnavan pouze s ostatnimi nabizenymi Tarify na miru, totéZ platii pro
ostatni podporované tarify).

Pro Gcely porovnani vyhodnosti tarifl bude pouzita vy$e mési¢niho pausalu dle pfislu$ného tarifu a mnoZzstvi zakaznikem skute¢né
vyuZitych sluZeb, pro né? lze vyuit volné jednotky (tj. volani v rémci CR, a u tarifi Nabito také SMS do viech sit). Ma-li zakaznik aktivni
sluzbu VPN, pfipadné néktery z bali¢kd sluzeb ¢i doplrikovych sluzeb dle standardni nabidky Vodafonu uvedené v Ceniku sluZeb, bude
volaniv rdmci VPN, bali¢kd a programu sluZeb do vypoctu zahrnuto (tzn. pfi porovnani vyhodnosti tarifd bude VPN zohlednéno také u
ostatnich porovnéavanych tarif). Volani v rémci ¢asové ¢i mnozstevné omezenych slev a bonusd poskytnutych zékaznikovi v pisemné
smlouvé vsak do vypoctu zahrnuto nebude (tzn. pokud je napf. zékaznikovi v souladu s jeho pisemnou smlouvou poskytovano voléni v
ramci sité Vodafone zdarma, bude Vodafone pfi vypoctu ¢astky, ktera by zakaznikovi byla G¢tovana u ostatnich porovnavanych tarif(,
vychézet z toho, jako by uvedené voléni zdarma zékaznikovi u téchto ostatnich porovnavanych tarifé poskytovano nebylo). Do vypoctu
déle nebude zohlednéno Cerpani volnych minut prevedenych z predchoziho zG¢tovaciho obdobi (tzn. pri vypoctu Castky, kterd by
zakaznikovi byla G¢tovéana u ostatnich porovnavanych tarifd, bude Vodafone vychézet z toho, jako by k pfevodu nevyuZzitych volnych
jednotek ¢i nevyuzité ¢asti pausalu nedochézelo).

Sleva

Zjisti-li Vodafone, Ze zékaznik nevyuZiva podporovany tarif, ktery by pro néj byl v rozhodném obdobi nejvyhodnéjsi, provede vypocet
rozdilu ¢astky, ktera byla zakaznikovi u jim vyuZivaného tarifu skute¢né vyGc¢tovana za sluzby zahrnuté do porovnani vyhodnosti tarifd, a
to zpisobem stanovenym v ¢l. 11 téchto podminek a ¢astky, ktera by mu byla vydctovana v pripadé, Ze by vyuZival tarif pro néj
nejvyhodné;si.

Vysi zjisténého rozdilu poskytne Vodafone zékaznikovi v podobé slevy, kterd bude rovnomérné poskytnuta ve tfech po sobé jdoucich
vyUctovanich sluzeb (v kazdém zG¢tovacim obdobi jedna tretina celkové slevy) pocinaje vyGctovanim sluzeb vystaveném za prvni, popr.
druhé zGctovaci obdobi nasledujici po prislusném rozhodném obdobi v kolonce ,,Bonus Bez obav*. Z technickych dlvodd mize dojit k
tomu, Ze sleva zacne byt poskytovana az od druhého zictovaciho obdobi nésledujiciho po prislusSném rozhodném obdobi.

Sleva bude ve vy(c¢tovani poskytnuta souhrnné z celkové vy(ctované ¢astky, neprojevi se tedy v rozpise sluZeb u jednotlivych
telefonnich Cisel (tarifG). Pokud zdkaznikovi nebude sleva z jakéhokoli dGvodu poskytnuta (nesplnil podminky pro jeji poskytnuti nebo v
rozhodném obdobi vyuZival pro néj nejvyhodnéjsi tarify), nebude Zadna informace tykajici se sluzby Bez obav na prislusném VyGcétovani
uvedena.

Sleva bude zdkaznikovi poskytnuta pouze v takové vysi, aby byl zérover dodrzen sjednany zavazek minimalni fakturované ¢astky dle
pisemné smlouvy, v tomto pripadé ale ve vysi skute¢né vyactovanych ¢astek za posledni rozhodné obdobi (nezohledriuji se tedy Zadné
slevy a bonusy, které nemaji dle pisemné smlouvy na splnéni tohoto zévazku vliv, ani jakékoli sankéni poplatky za poruseni smluvnich
podminek). Ostatni ustanoveni pisemné smlouvy upravujici zdvazek minimalni fakturované ¢astky nejsou timto dotéena.

V pripadé kraceni slevy z toho dlivodu, Ze by jinak nebyla dodrzena miniméalni fakturovana ¢astka, bude sleva kracena pro jednotlivé
platce zakaznika v poméru velikosti slevy konkrétniho platce k celkové slevé zakaznika (pro vSechny platce).
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V pfipadé holdingové pisemné smlouvy jsou vSichni zakaznici, ktefi jsou jeji souéasti, z hlediska sluzby Bez obav posuzovéni zcela
nezavisle. V pfipadé kraceni slevy z toho divodu, Ze by jinak nebyla dodrZzena minimalni fakturované ¢astka pro cely holding je toto
kréceni rozdéleno mezi zékazniky — ¢leny holdingu v poméru velikosti slevy konkrétniho zdkaznika k celkové slevé poskytnuté
dohromady véem ¢lendm holdingu.

Podminkou poskytnuti slevy za posuzované rozhodné obdobi je neexistence dluzné ¢astky po splatnosti viici Vodafonu v posuzovaném
rozhodném obdobi, jakoZ i plnénf ostatnich povinnosti vyplyvajicich z pisemné smlouvy zékaznika jak v posuzovaném rozhodném
obdobi, tak ke dni vystaveni vyGétovani, v némz ma byt sleva poskytnuta. V piipadé poruseni této podminky narok zakaznika na slevu za
posuzované rozhodné obdobi zanika.

Vysledek porovnéni skute¢né vyuzivaného a nejvyhodn€jsiho tarifu mize zékaznik zjistit v Internetové samoobsluze na
www.vodafone.cz. Vysledek porovnani jednotlivych tarifi a vypocet piipadné slevy pro jednotliva telefonni ¢isla mdze zékaznik ziskat
také na lince firemni péce na Cisle * 007. Vysledky porovnavaéni tarifd budou zakaznikovi dostupné vZdy po identifikaci heslem
administratora. Uvedené informace budou k dispozici v okamziku vystaveni vyG¢tovani za prvni, popr. druhé zG¢tovaci obdobi
nasledujici po rozhodném obdobi.

Sleva je aplikovana na viechny poskytované sluzby kromé sluzeb tretich stran, napfiklad premium SMS.

o V pripadé soubéhu vice druht slev ve vy(ctovani je sleva Bez obav aplikovéna aZ jako posledni po aplikaci vSech ostatnich slev. V
pripadé, Ze vyse vyctovani po aplikaci vSech ostatnich slev nedosahuje takové vyse, aby mohla byt uplatnéna sleva Bez obav cela, je
tato sleva poskytnuta jen do zbyvajici vyse vylctovani tak, Ze celkova ¢astka vyGctovéani bude Cinit O K. Sleva se neprevadi do dalsSiho
z(ctovaciho obdobi.

Pravidla sluzby Bez obav pri
zmeénach pisemné smlouvy, tarifu a
platcu

Pokud si zékaznik v pribéhu rozhodného obdobi aktivuje dalsi podporovany tarif, je sluzba Bez obav automaticky aktivovana i u tohoto
tarifu, a to ode dne jeho aktivace.

Pokud v priibéhu rozhodného obdobi dojde k zaloZeni nového plétce pod pisemnou smlouvou, bude u tohoto nového platce sluzba Bez
obav aktivovana aZ od pocatku nejblize nasledujiciho zictovaciho obdobi.

Pokud zéakaznik pred uplynutim rozhodného obdobi z jakéhokoli divodu ukonéi vyuzivani podporovaného tarifu (deaktivace SIM Karty,
zmeéna tarifu na tarif, pro ktery neni sluzba Bez obav poskytovana atd.) nebude stanoveni nejvyhodnéjsiho tarifu u ukonceného tarifu pro
dané rozhodné obdobi provedeno. Narok zakaznika na tuto pripadnou ¢ast celkové slevy za tento ukonceny tarif vtomto pripadé
zanika.

Pokud dojde k zaniku celého platce pred uplynutim i ke konci rozhodného obdobi (deaktivace, prevod G¢tu platce na jiného zakaznika
apod.), nebude stanoveni nejvyhodnéjsiho tarifu u ukonéeného platce provedeno a zakaznik ztraci narok na pfipadnou slevu za
prislusného platce a rozhodné obdobi. V pripadé zaniku platce po uplynuti rozhodného obdobi je podminkou poskytnuti slevy za tohoto
platce za dané rozhodné obdobi existence platce ke konci zG¢tovaciho obdobi nasledujiciho po rozhodném obdobi.

V pripadé rozdéleni platct vedenych pod pisemnou smlouvou v pribéhu rozhodného obdobi bude u nové vzniklého platce (véetné
vSech tarifl, u kterych je sluzba Bez obav aktivni, prevedenych pod nové vzniklého platce) sluzba Bez obav aplikovana az od prvniho dne
celého zGctovaciho obdobi nasledujiciho po rozdéleni platcd.

V pripadé slouc¢eni dvou platct vedenych pod pisemnou smlouvou v pribéhu rozhodného obdobi bude u platce, ktery pfevodem
zanikne (tj. u viech tarifG zaniklého platce) sluzba Bez obav aplikovéna u platce, ktery sloucenim nezanikl, jako kdyby mél tarify
zaniklého platce po celé rozhodné obdobi.

V pripadé, Ze zakaznik pozada o zménu pocatku svého zG¢tovaciho obdobi, bude zkracené ztctovaci obdobi pro Géely stanoveni
rozhodného obdobi posuzovéno jako celé zlctovaci obdobi. V pripadé ukonceni pisemné smlouvy bude stanoveni nejvyhodnéjsiho
tarifu a pripadny vypocet slevy provedeno pouze od pocatku rozhodného obdobi do posledniho dne celého zictovaciho obdobi, v
némz pisemna smlouva stale trvala. Sleva vSak bude zakaznikovi poskytnuta pouze v pfipadé, Ze i po ukonceni pisemné smlouvy ma
stéle aktivniho prislusného platce (zdstane zakaznikem Vodafone), a to ke dni vystaveni Vy(Gc¢tovani, v némzZ ma byt sleva poskytnuta.

V piipadé pfevodu pisemné smlouvy na jiného zékaznika uzavienim dohody/dodatku o pfevodu prav a povinnosti bude sluzba Bez obav
nadale aktivni a novy zékaznik mé narok na poskytnuti slevy za celé rozhodné obdobi, v némz k prevodu doslo.

V pripadé prevodu platce se sluZzbou Bez obav od zdkaznika na jiného zakaznika s pisemnou smlouvou, u néhoz neni sluZba Bez obav
aktivovana, dojde u prevedeného pléatce k deaktivaci sluzby Bez obav.

V pripadé prevodu platce, u néhoZz neni sluzba Bez obav aktivovana, pod pisemnou smlouvu, u niZ je aktivovana sluzba Bez obav, dojde u
prevedeného plétce Kk aktivaci sluzby Bez obav az od prvniho dne celého zGétovaciho obdobi nasledujiciho po prevodu.
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V pfipadé prevodu platce, u néhoz je sluzba Bez obav aktivovéna, pod pisemnou smlouvu jiného zakaznika, u niZ je také sluzba Bez obav
aktivovana, bude u prevedeného plétce sluzba Bez obav aplikovana od pocatku rozhodného obdobi stanoveného u pisemné smlouvy,
pod niZ je z&kaznicky Ucet prevadén.

Bude-li k pisemné smlouvé pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy uzavien dodatek o jejim prodlouzeni, bude sluzba Bez obav
automaticky aktivni i nadéle.

¢ Pouhé zména podporovaného tarifu na jiny podporovany tarif, pripadné zména telefonniho ¢isla pri zachovani podporovaného tarifu
nema na poskytovani sluzby Bez obav vliv. Pokud vsak v priibéhu rozhodného obdobi dojde ke zméné typu tarifu napiklad Na miru na
Sdileny tarif pro podnikani (tzn. ne v ramci téZe skupiny), bude vypocet nejvyhodnéjsiho tarifu a pripadné slevy proveden jako kdyby mél
zakaznik aktivni novy tarif po celé rozhodné obdobi, tedy v tomto pfipadé jako kdyby mél zdkaznik po celé rozhodné obdobi aktivni
Sdileny tarif pro podnikani.

Pokud zéakaznik po dobu trvani pisemné smlouvy prestane vyuZivat sluZzbu Bez obav z dlvodu ukonéeni podporovanych tarifi(napfr. z
divodu zmény vSech tarifd na tarify, pro které neni sluzba Bez obav poskytovéna atd.) a nasledné vyuzivani podporovanych tarifG
obnovi, bude mu sluzba Bez obav automaticky aktivovana (pokud neprovedl jeji deaktivaci).

Pokud zakaznik béhem rozhodného obdobi zvysi svij zadvazek minimalni fakturované ¢astky, vychazi se pfi stanoveni vyse pripadné
slevy z toho, Ze tento vyssi zdvazek minimalni fakturované ¢astky byl sjednén pro celé rozhodné obdobi.

Deaktivace sluzby Bez obav

0 deaktivaci sluzby Bez obav muze zékaznik pozadat kdykoli prostrednictvim linky firemni péce na Cisle *77, a to po identifikaci
administratorskym heslem. K deaktivaci sluzby dojde k poslednimu dni z(¢tovaciho obdobi, v némz byla Zédost zékaznika o deaktivaci
prijata Vodafonem. Deaktivace sluzby bude v takovém pripadé provedena u vSech platcl zakaznika soucasné.

Pokud k deaktivaci sluzby Bez obav dojde drive, nez ke dni vypoctu slevy po konci rozhodného obdobi (tzn. ke dni vystaveni vyGctovani,
v némz bude sleva zohlednéna), ztraci zakaznik za toto posledni rozhodné obdobi narok na stanoveni nejvyhodnéjsiho tarifu a na
poskytnuti pfipadné slevy.

Deaktivace sluzby Bez obav je zdarma.

Spolec¢na ustanoveni

Aktivaci sluzby Bez obav zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mdZe dojit k posunu zacatku tfimésic¢niho obdobi pro stanoveni
splnéni zévazku minimalni fakturované ¢astky v souladu s jeho pisemnou smlouvou, a to tak, aby toto obdobi odpovidalo rozhodnému
obdobi stanovenému po Gcely sluzby Bez obav. Zavazek minimalni fakturované ¢astky bude v takovém pripadé Vodafonem posuzovan
pomeérné od pocatku obdobi pro jeho vypocet do aktivace sluzby Bez obav.

Pokud bude sluzba Bez obav aktivovéana i dalsim G&astnikdim, bude pro Gcely vypoctu pripadného finan¢niho bonusu zavazek minimalni
fakturované Castky pfifazen v plné vysi sjednané v pisemné smlouvé jak zédkaznikovi, tak dal$im Gcastnikam.

Aktivaci sluzby Bez obav zdkaznik Vodafonu potvrzuje, Ze se sezndmil s t€émito podminkami a Ze s nimi souhlasi. Aktivaci sluzby
zakaznik zaroven souhlasi s tim, Ze mu Vodafone bude provadét prepocet vyictované Castky zpétné za celé rozhodné obdobi vzhledem
k ostatnim tarifdm Naplno, Tarifim na miru ¢i tarifGm Nabito.

Zaverecna ustanoveni

V otdzkach neupravenych v téchto podminkéch se poskytovani sluzby Bez obav fidi Vieobecnymi podminkami Vodafonu, platnym
Cenikem a podminkami uvedenymi v tiSténych materilech Vodafonu, pfipadné na www.vodafone.cz

V pripadé rozporu mezi ¢eskym a anglickym znénim podminek mé prednost Ceské znéni. Vodafone ma préavo tyto podminky kdykoli
aktualizovat ¢i ménit, a to s G¢innosti ode dne zverejnéni zmén na www.vodafone.cz, nebude-li stanoven pozdé;jsi termin Gcinnosti.
Vodafone ma pravo bez uvedeni divodu kdykoli ukoncit poskytovani sluzby Bez obav, a to po pfedchozim upozornéni zaslaném

zékaznikdm, kterych se to tyk4, v dostate¢ném Casovém predstihu, nejméné 90 kalendéarnich dnd.
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¢ Tyto podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 25.2.2012 a v plném rozsahu nahrazuji podminky platné do tohoto data. Pro vypocet a

stanoveni slevy jsou rozhodné podminky G¢inné k prvnimu dni rozhodného obdobi, tzn. sleva za rozhodna obdobi zapocata prede dnem
Geinnosti téchto podminek, se fidi podminkami platnymi a G¢innymi pred timto datem.

Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001 zapsana do OR u MS v Praze, spisova znacka B.
6064.
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