Podminky provozu sluzby Viastni 3G
zoha

Vlastni 3G zdna je sluzba spole¢nosti Vodafone, kterd umoZzni zékaznikim pristup k siti Vodafone za G¢elem telefonovéni, posilani
SMS/MMS a pristupu k mobilnim datim prostfednictvim zafizeni Vlastni 3G z6ny v mistech nedostate¢ného pokryti radiovym signalem
sité Vodafone (dale také jen ,Sluzba®). Zafizenim Vlastni 3G Z6ny se rozumi zafizeni dodévané zakaznikovi spole¢nosti Vodafone
vysilajici 3G signal sité Vodafone (déle jen ,Zafizeni®). Tyto podminky upravuji poskytovéani Sluzby pro zékazniky Vodafone s platebni
metodou VyGctovani, s vyjimkou zakaznikd vyuZivajicich sluzbu OneNet.

Sluzba Vlastni 3G zdéna je urena jak pro fyzické osoby — nepodnikatele, tak pro podnikatele a firemni zékazniky, ktefi vSak musi byt
soucasné zakazniky spole¢nosti Vodafone. Sluzbu Vlastni 3G zéna nemohou objednévat uZivatelé predplacenych karet Vodafone (tito
vSak mohou byt zarfazeni mezi osoby opravnéné uzivat Sluzbu ve smyslu ¢l. 11 téchto podminek).

o Vodafone Sluzbu zffidi a zajisti jeji Fadné fungovani pouze za podminky, Ze zékaznik:

e disponuje dostate¢né kvalitnim Sirokopasmovym piipojenim Kk internetu (kabelové, DSL apod.) s rychlosti minimalné 1 Mb/s pro
odesilani i pro stanovani dat (upload/ download) bez omezeni typu provozu,

bude po celou dobu uzivani Sluzby uzivatelem mobilnich hlasovych sluzeb Vodafone,

bude pro potreby Sluzby uzivat pouze mobilni telefony ¢i jind koncové zafizeni podporujici standard 3G,

bude vybaven Zarizenim pro provoz Sluzby dodanym spolec¢nosti Vodafone,

bude vybaven vhodnym zafizenim (router s Ethernet rozhranim a DHCP serverem) pro pfipojeni Zafizeni,

prifadi alespon jedno telefonni ¢islo (MSISDN) do skupiny uzivatelt opravnénych vyuzivat Sluzbu. Sluzbu mohou uZivat vzdy pouze
uZivatelé konkrétnich telefonnich Cisel (MSISDN) ur¢eni zakaznikem.

Zékaznik je opravnén si Sluzbu objednat prostrednictvim zdkaznické linky na telefonnim cisle 800 77 00 77 nebo v prodejnach
Vodafone.

Pro uzavieni smlouvy o uZivani Sluzby a jeji zfizenf je nutné, aby zakaznik kromé (dajd uvedenych v Informacich pro Gi¢astnika a
uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju (dale jen ,Informace*) poskytl Vodafonu také
nasledujici informace:

presnou adresu umisténi Zafizeni a provozu Sluzby,

telefonni ¢isla (MSISDN) uzivatel( Sluzby; v pripadé, Ze zakaznik nezada Zadné MSISDN uZivateld, Sluzba nebude fungovat.
Predpokladem prijeti objednéavky je fadna identifikace zakaznika zpravidla prostrednictvim hesla pridéleného zékaznikovi.

Po provedeni objednavky SluZby bude zakaznikovi doruceno Zafizeni, jehoZ aktivaci musi zékaznik zadat pres internetovou
samoobsluhu (samoobsluha.vodafone.cz) do 30 dn(i od jeho prevzeti. Soucasti balicku bude i Navod pro nastaveni a Bezpeénostni
informace k Vlastni 3G z6né, které je zakaznik povinen dodrZovat.

Po zadéni aktivace ze strany Zakaznika bude Zatizeni plné funkéni zpravidla do 19:00 nasledujiciho pracovniho dne.

o Smlouva o uZivani Sluzby mezi zakaznikem a Vodafone je uzaviena okamzikem prevzeti Zarizeni zakaznikem. Pokud vSak zakaznik
nezada aktivaci, v souladu s pfedchozim odstavcem, Zafizeni nejpozdéji do 30 dnli bude Vodafone kontaktovat zakaznika ohledné
aktivace Zarizeni.

Pouzivani Zafizeni pro provoz Sluzby je povoleno pouze v siti Vodafone, na tizemf Ceské republiky a pouze v piislusné lokalité sjednané
s Vodafonem tak, aby nebyla narusena lokalizace pro tisfiové volani. Zakaznik bere na védomi, Ze v souladu s pravnimi predpisy
Vodafone poskytuje prislusnému pracovisti pro prijem tisriovych volani Gdaje o lokalizaci a Zékaznik tedy odpovida za umisténi Zafizeni
ve sjednané lokalité. Bez predchoziho souhlasu Vodafone neni zakaznik opravnén ménit umisténi Zarizeni.

o Zakaznik neni opravnén prevést Sluzbu na jiného zékaznika, bez predchoziho pisemného souhlasu Vodafone.

Pri uzivani Sluzby (volani, SMS, MMS ¢i datové prenosy) jsou uZivatelm Sluzby (pfifazenym MSISDN) Gc¢tovany poplatky i ceny dle jeho
tarifu, pripadné dle platného Ceniku spolec¢nosti Vodafone.

Zékaznik je opravnén kdykoli odebrat, pridat ¢i zménit poCet uZivateld Sluzby (prifazenych MSISDN). MiZe tak ucinit prostrednictvim
internetové samoobsluhy Vodafone. Zakaznik viak bere na védomi, Ze maximalni poCet Gcastnikd Sluzby je omezen dle specifikace
Zafizeni pro provoz sluzby Vlastni 3G zéna.

Zékaznik se zavazuije pred pfidanim dalSich uzivatel( (pfifazeni MSISDN) do seznamu uzivatel opravnénych k pouzivani Sluzby tyto
radné informovat o zafazeni do seznamu opravnénych osob a sezndmit je s veskerymi podminkami uzivani a omezenimi Sluzby.
Zé&kaznik je povinen umoznit témto uZivateldm kdykoli na jejich zadost vyjmuti ze seznamu opravnénych osob. Vodafone je opravnén
vyjmout MSISDN ze skupiny pfifazenych MSISDN, a to i bez souhlasu uZivatele tohoto MSISDN ¢&i z&kaznika, v pfipadé podezieni na
zneuZivani Sluzby ze strany uZivatele MSISDN ¢i zakaznika.
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Kvalita Sluzby je vZdy plné zavisla na zatiZeni a kvalité pristupu k internetu, prostfednictvim kterého je Zafizeni pfipojeno do sité
Vodafone. Vodafone neni schopen zajistit poskytovani Sluzby v pripadé, Ze dojde k vypadku ¢i snizeni rychlosti internetového pripojeni
zakaznika, prostrednictvim kterého je pfipojeno Zafizeni sluzby Vlastni 3G zéna. Z&kaznik je rovnéz povinen informovat Vodafone v
pripadé, Ze dojde ke zméné poskytovatele internetového pripojeni zékaznika, a to prostrednictvim vyse uvedené zékaznickeé linky. V
opacném piipadé Vodafone nemize zajistit fadné poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen poskytnout spolec¢nosti Vodafone prfimérenou soucinnost pfi zfizeni a Gdrzbé Sluzby ¢i odstranéni poruch Sluzby.
Vodafone je déale opravnén Sluzbu doc¢asné nebo trvale zablokovat, pfip. zcela deaktivovat pokud:

doslo k prevodu ¢i pfenechani Sluzby jinému zakaznikovi bez souhlasu Vodafone,

zékaznik bez souhlasu Vodafone zméni umisténi Zafizeni pro provoz Sluzby,

zakaznik porusil jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici z téchto podminek Sluzby.

V takovém piipadé nema zakaznik narok na ndhradu jakychkoliv ndkladd spojenych s aktivaci sluzby, vraceni kupni ceny Zafizeni, apod.
V otézkéach neupravenych v téchto podminkéach sluzby Vlastni 3G zéna plati VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik
sluzeb a podminky uvedené v tisténych materiélech spolecnosti Vodafone, pfipadné na strankach www.vodafone.cz.

Vodafone ma pravo tyto podminky sluzby Vlastni 3G z6na kdykoli aktualizovat ¢i ménit, a to s Gc¢innosti ode dne zverejnéni zmén na
strankach www.vodafone.cz, nebude-li stanoven pozdéjsi termin Gc¢innosti.

e Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajd

« Vodafone dodrzuje viechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje veSkera bezpecnostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich Gdajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovéavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi diivérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zventi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

Sluzba pro Gcely poskytovani Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajl a zavazuje se veskeré osobni (idaje, které mu
budou U¢astnikem sdéleny, povazovat za divémé, pouzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
0sobé s vyjimkou pripad(, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Géelu smlouvy.

Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti UZivatele uZivat Sluzbu, nejsou pro Poskytovatele subjekty Gdaju, jelikoZ nejsou z pohledu
Poskytovatele identifikované ¢i identifikovatelné.

Podminky Ochrany soukromi spolec¢nosti Vodafone.

¢ Vodafone jako zpracovatel

|. Pfedmét

o Vramci poskytovani sluzby ¢i produktu miZe nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pro zdkaznika jako
spravce. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze se nejedna o poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 127/2005 Sb., kdy je Vodafone vzdy v
pozici spravce, ale o Udaje, které zakaznik primo vklada ¢i generuje v ramci poskytované sluzby ¢i produktu.

« Nasledujici ustanoveni upravuii prava a povinnosti Sprévce a Zpracovatele pii zpracovani osobnich Gdaijti (dale jen ,Udaje®)
poskytnutych Spravcem nebo vzniklych v rémci poskytovani plnéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zékladé zvlastni smlouvy
(dale jen ,Sluzba"), kde je spravcem osobnich Udajd Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Sprévce v pozici
zpracovatele a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vZdy s ohledem na konkrétni pripad (dale jen ,ustanoveni®).

¢ Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamzZiku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde
jsou osobni Gdaje zpracovavany, poskytovana.

Il. Prava a povinnosti

o Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovévat v souladu s platnou pravni Gpravy v oblasti ochrany
osobnich (dajd, véetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (déle jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako
+Aplikovatelné pravo"), jakoZ i za ochranu prav subjektd (daj(, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym
zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi predpisy. Sprévce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezreni, které muze
mit na poskytovanou Sluzbu.

¢ Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soucinnosti poskytované Zpracovatelem podle ¢L. Il odst. 3, 10, 11,
13, 14 jdou na naklad Spravce a hradi se zvlast.

o Zpracovatel je oprévnén prokazat plnéni zavazk( z téchto ustanoventi, zejména potom technickych a organizacnich opatreni
prostfednictvim nasledujicich néstrojd, a to dle vlastniho uvazZent: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly;
c) certifikaci v souladu se schvalenym certifika¢nim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych
instanci (napt. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpecnosti IT nebo ochrany Gdajd; e) ¢estnymi
prohlasenimi Zpracovatele.
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https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

Sprévce je opradvnén na vlastni néklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele
zajisténa dostatecné soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu
ke zpracovéni osobnich (dajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazkd podle
odst. 3 tohoto ¢lanku, a vzdy tak, aby nenarusoval béznou ¢innost Zpracovatele a aby byla vZdy zachovana dlvérnost. Sprévce nem(ze
mit pristup k informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

o Mé se za to, Ze Sprévce dal souhlas s vyuZitim dalSich zpracovatel(/subzpracovateld. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Sprévce o veskerych zamyslenych zménéch (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce ma pravo vznést do 14 dnd vGici témto zménam
objektivni a odlivodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdlvodné odmitd zménu, je
Zpracovatel opravnén ukondit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finanéni
nahradu spojenou s takovym ukonéenim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, e kazdé osoba, ktera bude mit piistup k Udaj&im, bude zavazana k povinnosti mléenlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonné povinnost mléenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje zpracovévat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouije Udaje k 2a4dnému jinému Géelu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, 24dnym neopravnénym tietim stranam. Bez
souhlasu Sprévce nesmi byt pofizovany Kopie a duplikaty - to nezahrnuje zalohovani k zajisténi ¥adného zpracovavani Udajti a/nebo
radnému poskytovani Sluzby.

Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to
vyzaduji pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského stétu, které se na Zpracovatele vztahuiji.

Jakékoli zpracovévéani Udaijti v tzv. tetich zemich (tj. zemich, které nejsou ¢lenskymi staty Evropské unie a nedisponuii patfi¢nou Grovni
ochrany Udajd) bude provéadéno s fadnym zietelem k prislusnym platnym pravnim predpistim Evropské unie.

Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavéni a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spréavci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout orgdndim stétni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Osobnich tdajl, Zpracovatel
poskytne Spravci pfi poskytovéani takovych informaci sou¢innost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani Gdajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pripousti — o jakychkoli sdélenich
dozorovych orgénii (napf. $etfeni, ozndmenf o opatienich nebo pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovévénim Udaji podle
téchto ustanoveni.

Zpracovatel je povinen Sprévce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pripadech poruseni zabezpeceni Udajt, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych reseni).

V zavislosti na druhu zpracovévani, Zpracovatel je Spravci ndpomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (daju, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3
pism. e) Narizeni. V pripadé potreby budou Sprévce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované
Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt (dajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urdit, Ze se Zadost
tyka Spravce, Zpracovatel Zadosti subjektu Gdaji bezodkladné postoupi Spravci.

e Pokud Sprévce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah piipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li
nutna.

Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdajd, které musi byt uchovany na zakladé zékonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

lll. Technické a organizacni zabezpeceni

e Spravce a Zpracovatel jsou povinni prijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatrent, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
riziku. OpatFeni Zpracovatele, kterd jsou v souc¢asné dobé pokladdana za adekvatni, jsou popséna v Pfiloze 1.

o Pokud byly ve smlouvé, na zakladé které jsou Sluzby poskytovéany uzavieny dohody ohledné technickych a organizaénich opatreni,
takové dohody maji pfednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opaéném pripadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, kterd predstavuiji
odchylku od technickych a organizacnich opatreni, se poklédaji za Zadost o Upravu, jejiz naklady, pokud budou Gpravy technicky
realizovatelné a mozné, nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi
a Uhradé nakladu.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 25.5.2018 a nahrazuji podminky ze dne 1.10.2020.

Pokud je v téchto podminkach uvedena spolecnost Vodafone, rozumi se tim Ceska spolecnost Vodafone Czech Republic a-s., se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001 zapsana do OR u MS v Praze, spisova znacka B. 6064 (a jeji sit, produkty a sluzby).

Z ddvodu technologické zastaralosti a konce Zivotnosti zafizeni jsme k 31. bfeznu 2021 ukonCili provoz sluzby Vlastni 3G zona. Mame pro vas
vSak dobrou zprévu, funkci Vlastni 3G zény plnohodnotné nahradi Wi-Fi voléni. Staci vam telefon s podporou této funkce a byt v dosahu Wi-Fi
sité s pripojenim na internet. Podivejte se na podrobnosti k Wi-Fi volani.
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