Obchodni podminky vernostni
platformy Vodafone Happy

English version of Terms and Conditions of the Vodafone Happy Loyalty Plat form

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Toto jsou podminky sluZby a nabidek platformy Vodafone Happy dostupné pouze pfes mobilni aplikaci Mdj Vodafone, jejimz
provozovatelem je spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s., se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 100 00, IC 257 88 001, zapsané
v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone®).

1.2 Platforma Vodafone Happy umozriuje zakaznikim spolecnosti Vodafone piistup na nabidkovy portal sluZeb a nabidek tfetich stran skrze
dlazdici (,Vodafone Happy") v mobilni aplikaci Mdj Vodafone (dale jen ,,Vodafone Happy®).

1.3 Pfedmétem téchto podminek je Gprava prav a povinnosti UZivatel( (viz nize) pfi uzivani platformy Vodafone Happy, tj. pfi pristupu na
Vodafone Happy a pfi vyuziti nabidek (viz nize), které jsou na Vodafone Happy nabizeny.

2. Definice

2.1 Obsahem se rozumi jakykoli obsahovy material (obrazovy, zvukovy, textovy, véetné programd a aplikaci apod.) zpfistupnény Zakaznikdm
prostrednictvim sluzby Vodafone Happy;

2.2 Nabidky tretich stran (dale jen ,Nabidky") se rozumi slevy a produkty tretich stran, které uZivatelé ziskaji pomocivoucherd piimo od treti
strany, nejcasté&ji propojenim platformy Vodafone Happy pfimo na webové stranky treti strany. Vyuziti ,Nabidek" zajistuje treti strana.

2.3 Uzivatelem se rozumi osoba uZivajici nabidky Vodafone Happy, které splni podminky uzivani Vodafone Happy uvedené nize.

2.4 Zakaznikem se rozumi Gcastnik sité spole¢nosti Vodafone, ktery ma se spolecnosti Vodafone uzavienou platnou a G¢innou smlouvu o
poskytovani sluzeb.

3. Pristup do Vodafone Happy

3.1 Podminkou pro plné vyuZivani Vodafone Happy je, aby UZivatel mél v siti Vodafone aktivovanou sluzbu, vyuZivé aplikaci Mdj Vodafone,
kam se prihlasuje administratorskym, nebo uZivatelskym heslem. Pro uZivatele s heslem pléatce platforma Vodafone Happy neni pristupna.

3.2 Pri pristupu do platformy Vodafone Happy z mobilni aplikace MGj Vodafone budou tyto stranky a jejich Obsah pfizplisobovan zobrazeni pro
UZivatelem uzivané koncové zarizeni (mobilni telefon) za Gcelem zrychleni zobrazovani Obsahu a zkvalitnéni internetu v mobilnich
telefonech. Vodafone zarucuje moznost vyuZzivani Vodafone Happy v plném rozsahu predevsim v pfipadé pouziti mobilnich telefon(
zakoupenych u spole¢nosti Vodafone.

3.3V zahranic¢i mohou Vodafone Happy vyuzivat UZivatelé, ktef maji aktivované datové roamingové sluzby spolec¢nosti Vodafone. Seznam
zemi, v nichZ je moZné vyuZzivat sluzbu datovy roaming, je na strankach www.vodafone.cz. Pfi vyuZivani Vodafone Happy v zahrani¢i bude
Z4akaznikovi po dobu pripojeni na Vodafone Happy G¢tovéna cena za pfipojeni v zahranici podle platného ceniku sluzby datovy roaming.

3.4 Vodafone si vyhrazuje pravo Vodafone Happy, jeji strukturu, zarazeny Obsah, sluzby a nabidky poskytované prostrednictvim Vodafone
Happy kdykoliv aktualizovat, ménit ¢i je rusit. Nové zavedené sluzby nebo nabidky mohou podléhat zvl&astnim podminkam.

4. Platby za Produkty nabizené tietimi stranami

4.1 Prostrednictvim portalu Vodafone Happy je umoZnén pfistup k nabidkam sluzeb a produkt( tretich stran a moZnost nakupu, a to na
internetovych strénkach primo treti strany.

4.2 UZivatel neplati za uzivani Vodafone Happy (tj. prohlizeni nabizenych produkt(), ale plati za ndkup vybranych produkt( nebo sluzeb, a to
piimo na strankéch a eshopech tretich stran (platba tretim stranam) a souvisejici datové prenosy pfi uzivani Vodafone Happy, tj. zejména za
zobrazovani Obsahu tretich stran dle svého aktivniho datového tarifu.

4.3 Cena za produkty tretich stran je G¢tovana pfi koupi produktu ¢i sluzby.
5. Zpracovani osobnich udaja v ramci portalu

5.1 Spravcem osobnich Gdajl zpracovévanych v souvislosti s vyuZivanim portalu Vodafone Happy je spoleénost Vodafone Czech Republic a.s.,

1/3
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 (/, e
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 r A—
15500 Praha 5 vodafone.cz . .@

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/4/3852/podminky_programu_vodafone_happy_en.pdf?nc=159

IC0 25788001, sidlem ndm. Junkovych 2808/2, Praha 5

5.2 Vzhledem k tomu, Ze v rdmci portalu jsou zobrazovény obchodni nabidky spole¢nosti Vodafone i partnerskych tretich stran, je pro pristup k
portalu potfebnd moznost zasilani obchodnich sdéleni spole¢nosti Vodafone a také souhlasu s e zasildnim marketingovych nabidek tretich
stran. V pripadg, Ze se uZivatel svobodné rozhodne nedostévat vySe zminéna obchodni sdéleni, pak nenf uZivateli umoznén pristup do portéalu
Vodafone Happy, jelikoZ podstatou sluzby tohoto portalu je pravé zobrazeni marketingovych sdéleni.

5.3 Abyste mohli portél naplno vyuZivat a abychom vam mohli nabidnout ty nejlepsi vyhody a odmény piimo pro vés, dochdzi pfi vasi navstéve
portalu ke zpracovani nésledujicich osobnich Gdaju:

o vase telefonni ¢islo, které slouZzi jako hlavni identifikator,

o informace o vasem tarifu a vyuzivanych sluzbach (napfiklad zda méte predplacenou Kartu nebo pausal, jak dlouho jste nasim
zékaznikem, zda sbirate body atp.),

« informace o vasich predchozich vyuzitych nabidkach diky nimz vém mizeme ukazat vyhody, které pro vas maji smysl a které nam
pomahaji vytvorit vas marketingovy profil,

o technické Gdaje o tom, jak aplikaci pouzivate (napt. IP adresa, nastaveni zafizeni, soubory cookies), které ndm pomahaji zajistit, Ze je pro
vas pouZzivani portélu uzivatelsky prijemné a funkcni. Tato data nejsou pouzivany pro jakékoliv GCely, jedna se tedy o nezbytné nutné
zpracovani.

5.4 Vyse uvedené osobni Udaje jsou zpracovavany na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy — bez toho bychom vam nemohli nabidnout
vyhody v platformé Vodafone Happy.

Pravnim titulem pro pfistup do platformy a zobrazovani obchodnich nabidek spole¢nosti Vodafone ¢i nabidek tretich stran je Vami udéleny
souhlas, respektive nas opravnény zajem, pokud jste proti tomuto v minulosti nevznesli ndmitku.

5.5 Vase osobni (daje nesdilime s jinymi tretimi stranami pro jejich vlastni G¢ely, mohou byt v3ak sdileny s dal§imi spole¢nostmi v rdmci
skupiny Vodafone, které ndam pomahaji s provozem a technickou podporou portalu.

5.6 Vase osobni Gdaje uchovavame jen po dobu vaseho aktivniho vyuzivani portalu Vodafone Happy. Pokud nebudete portal aktivné vyuzivat,
nebo odvoléte vyse uvedeny souhlas ¢i uplatnite ndmitku proti pfimému marketingu, data uchovédvame nejdéle dalSich 6 mésict, abychom
provedli vSechny nezbytné administrativni kroky, a nasledné tyto odstranime.

5.7 Detailni informace o tom, jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd v portélu prava a informace, jak tyto uplatnit naleznete na
nasich internetovych strankéch
https://www.vodafone.cz/0-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-soukromi/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju1/v sekci Vase prava dle
platné pravni dpravy. V pfipadé, Ze uplatriujete sva préva pouze v souvislosti se zpracovanim v portélu Vodafone Happy, uvedte tuto
skute¢nost do poznamky ve formulari.

5.8 Komplexni informace o zpracovéani osobnich tidajt a také kontaktni informace naleznete nasich internetovych strankach
https.//www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-soukromi/prohlaseni-o-ochrane-osobnich-udaju1/

6. Reklama

6.1V ramci Vodafone Happy je zobrazovana reklama, zejména formou reklamnich bannerd, slevovych nabidek a jinych forméatd internetové
reklamy.

6.2 Tato reklama se mize tykat Produkt( nabizenych tfetimi stranami prostrednictvim Vodafone Happy i jinych informaci, jako napf. informace
o sluzbach a produktech tfetich stran.

6.3 Rozsah reklamy a zpUsob jejiho zobrazeni ur¢uje Vodafone a je opravnén jej bez predchoziho upozornéni kdykoli zménit.

6.4 Reklama predstavuije jak reklamu spole¢nosti Vodafone, tak i tretich stran. Spolecnost Vodafone nenese odpovédnost za obsah reklamy
tfetich stran, a tedy ani za $Skodu vzniklou Uzivateli v disledku existence, nelplnosti, nepresnosti nebo neaktuélnosti jakékoli reklamy treti
strany.

7. Pravidla uZivéni Vodafone Happy

7.1 UZivatel odpovida za disledky svého jednani na Vodafone Happy. UZivatel neni opravnén vyuZivat Vodafone Happy nebo produkty na ni
nabizené k jakymkoli jinym G¢eldm ani jinym zpdsobem nez stanovenym témito podminkami.

7.2 Uzivatel se zavazuje, Ze pfi uzivani Vodafone Happy bude dodrzovat platné pravni predpisy, tyto podminky sluzby Vodafone Happy i
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone, stejné jako podminky sluZeb a produktt zakoupenych prostrednictvim
Vodafone Happy.

7.3 UZivatel se zavazuje, Ze nebude Cinit Zadné Gkony, které by byly na Gjmu spoleénosti Vodafone Ci tretich stran a které by vedly k poruseni
platnych pravnich predpisg; stejné tak nebude Cinit zadné Gkony, které by poruSovaly prava jakékoliv treti strany (napr. autorska prava,
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copyright, ochrannou znédmku, osobnostni prava atp.).

7.4 UzZivatel nesmi Vodafone Happy vyuZivat zplsobem, ktery by mohl poskodit, znemoznit, pretizit nebo zhorsit funkci server(
provozovanych spole¢nosti Vodafone nebo tretimi stranami. UZivatel nesmi jakymkoli zptsobem ziskavat ani se pokouset ziskavat jakékoli
rozmnozeniny dila (ani pro osobni potfebu), jakékoli materialy ¢i informace tykajici se Vodafone Happy, které nejsou nebo nebyly verejné
zpristupnény nebo poskytnuty prostfednictvim server( provozovanych Vodafone v souladu s témito podminkami.

7.5 Na Vodafone Happy mdZe byt zobrazovan Obsah, ktery neni ur¢en osobam mladsim 18 let nebo mGze byt konkrétnim UZivatelem vniman
jako neslusny ¢i nevhodny. UzZivatel je s timto srozumén. Obsah urceny pouze pro osoby starsi 18 let je opravnén zobrazovat a nakupovat
pouze UZivatel starsi 18 let.

8. Autorska prava a licen¢ni ujednani

8.1 Uzivatel je opravnén Kk uziti sluzeb a produkt( nabizenych na Vodafone Happy v rozsahu, jaky je stanoven poskytovatelem dané sluzby ¢i
produktu. UZivatel zejména neni opravnén obsah Vodafone Happy jakkoli ménit, upravovat, kopirovat, rozmnoZovat, distribuovat ¢i upravovat,

v vy

jinak rozmnozovat Ci verejné Sifit, ani vyuZivat pro komeréni Géely.
9. Odpovédnost

9.1 Sluzby a produkty predstavuiji komeréni nabidky tfetich stran. Spole¢nost Vodafone nenese odpovédnost za obsah takovych nabidek ani za
jejich zmény. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze spole¢nost Vodafone neodpovida za plnéni poskytovateld sluZeb a produktd na zékladé
vyuziti jejich nabidky UZivatelem, ani za pfipadnou Skodu vzniklou UZivateli v této souvislosti. Spole¢nost Vodafone neodpovidé za spravnost
informaci o sluzbé ¢i produktu, ani za jejich prfipadnou nelplnost, nepresnost, nepravdivost.

9.2 Spole¢nost Vodafone nenese odpovédnost za zobrazovani a stahovani Obsahu na internetovych strankéch tretich stran, pripadné za
jakoukoliv Skodu vzniklou Z&kaznikovi v ddsledku staZzeni Obsahu ze stranek tretich stran, které jsou, jakkoliv zpiistupnény prostrednictvim
Vodafone Happy (napf. pfimym odkazem, voucherem, bannerovou reklamou atp.).

9.3 Spolec¢nost Vodafone nenese odpovédnost za vady, nespravnosti ¢i neliplnosti na Vodafone Happy vzniklé v dlisledku zasah tfetich stran
do svych nabidek a produktl. Spolenost Vodafone dale neodpovida za funkénost datové sité Uzivatele, verejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni UZivatele, za stav programového vybaveni UzZivatele ¢i za pfipadné zésahy tretich osob do programového vybaveni
Uzivatele.

10. Komunikace stran

10.1 Komunikace ze strany spole¢nosti Vodafone ve vztahu k jednomu ¢i vice UZivateldm mdZe byt spole¢nosti Vodafone uskute¢néna
formou zverejnéni urcitého sdéleni na Vodafone Happy (napfiklad v pripadé oznameni zmény téchto Podminek), vyuZitim elektronické adresy
Ci telefonniho Cisla UzZivatele.

10.2 Reklamace obsahu jednotlivych sluZeb a produktd nabizenych na Vodafone Happy vyrizuji pfimo jejich poskytovatelé. Je tfeba
postupovat podle reklamacniho fadu poskytovatele/tfeti strany.

11. Ukonceni

11.1 Spolec¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo bez predchoziho upozornéni prerusit, omezit ¢i ukoncit (véetné ukoncéeni UzZivatelského Gétu)
UZivateli poskytovani pfistupu k Vodafone Happy v pripadé, Ze ma ddvodné podezreni, ze UZivatel prostrednictvim Vodafone Happy ¢i Nabidky
nabizené treti stranou porusil ¢i porusuje pravni predpisy ¢i tyto podminky.

11.2 V pripadé, Ze UzZivatel prenese své telefonni Cislo, k némuz se vaze UZivatelsky Ucet, k jinému poskytovateli, toto telefonni Cislo zrusi
nebo je UZivateli pfistup k tomuto ¢islu zrusen z jiného dlivodu, je k tomuto datu ukoncen UZivatelsky Gcet tohoto UZivatele.

12. Zavérec¢na ustanoveni
12.1 Zakaznik vyjadruje svij souhlas s témito podminkami kazdym pfipojenim na portal Vodafone Happy.

12.2 V otdzkach neupravenych v téchto podminkach plati VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik sluzeb a podminky
uvedené v tisténych materialech spole¢nosti Vodafone, pripadné na strankach www.vodafone.cz

12.3 Tyto podminky jakoz i veskeré pravni vztahy vznikajici Ci které v budoucnu vzniknou mezi spolecnosti Vodafone na strané jedné a
UZivatelem na strané druhé v souvislosti s Vodafone Happy se fidi préavnim radem Ceské republiky.

12.4 Vodafone je opravnén kdykoli ménit a doplriovat tyto podminky. Aktualni znéni podminek je k dispozici na webové strance
https://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-programu-vodafone-happy/ Ke dni G&innosti nového znéni
podminek pozbyvaiji Gcinnosti predchozi podminky.

12.5 Toto znéni podminek nabyva Gc¢innosti dne 6.10.2025
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