Podminky poskytovani mobilnich
datovych balicku Data Naplino

Tyto podminky upravuiji podminky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkowych 2, 155 00 Praha 5, 10 25788001
(dale jen ,Vodafone"), pfi poskytovani datovych sluZeb, poskytovani dodate¢ného objemu dat a dalsich viastnosti mobilnich datovych sluzeb
poskytovanych zékaznikdm (déle jen ,,Podminky"). Pokud je v téchto Podminkach uveden nézev Vodafone, rozumi se tim mimo spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. i jeji sit, produkty a sluzby.

1 Vymezeni a obecny popis mobilnich datovych bali¢kd Data Naplno

Tyto Podminky se vztahuji na datové balicky pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE/5G, které jsou zpoplatnény v ramci
mési¢niho pausélu, a po jeho vyéerpani jsou data déle zpoplatnéna jednotkovou cenou dle platného Ceniku. Jedné se o bali¢ky Data Naplno ve
vSech jejich variantach.

1.1 Doba platnosti balickti a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mésicnich datovych bali¢kd je shodnd se zi¢tovacim obdobim zékaznika, pricemz u zékaznikd s predplacenymi

sluzbami je z(¢tovacim obdobim bézny kalendéarni mésic. Balicky mohou byt aktivovény kdykoli v prabéhu ziétovaciho obdobi. K prvnimu dni
zUctovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti bali¢k(, tzn. k obnoveni objemu dat.

Pau3alni platba za jednotlivé balicky je zat¢tovana prvni den zG¢tovaciho obdobi, popf. okamZité po jejich aktivaci/zmeéné s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v priibéhu zG¢tovaciho obdobi bude cena i objem dat vyG¢tovan pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zGétovaciho
obdobi.

Pri ruseni mési¢nich datovych bali¢kd dochazi k jeho deaktivaci az ke konci z(i¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového bali¢ku na
jiny, dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k plné Ghradé mési¢niho poplatku za deaktivovany bali¢ek a k Ghradé pomérné
Casti mési¢niho poplatku za nové aktivovany balicek.

1.2 Vychozi datova tarifikace

Pri vyuziti mobilnich datovych sluZeb se automaticky aktivuje Pripojeni na mésic, nemé-li Z&kaznik zvoleny jiny datovy bali¢ek. Upozorriujeme,
Ze tato automaticka aktivace se mize uplatnit i pfi nedobrovolné deaktivaci plvodné nastaveného datového bali¢ku, napt. pfi blokaci v den
obnovy bali¢ku, apod.

1.3 IP adresa

Pri pouzivani datovych sluzeb se pridéluje dynamické neverejna IP adresa (staticka verejnd IP adresa se pridéluje na zadost zékaznika a je
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

1.4 Rychlosti mobilnich siti

Veskeré rychlosti uvadéné v souvislosti s datovymi sluzbami jsou teoretické rychlosti pouZivané datové technologie, které jsou ovlivnény
podminkami prostredi.

Pro jednotlivé technologie se uvadi nasledujici maximalni teoretické rychlosti:

rychlost stahovani (download) rychlost odesilani (upload)

2G 236,8kb/s 177,6 kb/s
3G 432Mb/s 5,76 Mb/s
4G 225Mb/s 50 Mb/s
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5G 440 Mb/s 100 Mb/s

V mobilnich sitich mohou byt rychlosti ovlivnény témito faktory: dostupnou technologii, vzdalenosti od zakladnové stanice, vytizenosti
radiové stanice, zdroji ruSeni v terénu a koncovym zafizenim, které zékaznik pouZziva.

Minimalni zaru¢ena Groveri kvality sluzby: minimalni rychlost 20 kb/s pfi 95% pravdépodobnosti pfijmu sluzby vné budov na Gzemi
deklarovaném jako pokryté (dle aktudlni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz). V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky (resp. snizeni) skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu mé zdkaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. 3.1.4 VSeobecnych
podminek.

Specializované sluzby ve smyslu nafizeni EU 2120/2015 neposkytujeme. Pokud vas mobilni telefon umoZziiuje sou€asné vyuZiti datovych a
hlasovych sluzeb, mlze z dlivodu zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v rdmci ochrany sité dojit ke zpomaleni datovych sluzeb.

Vyse uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje spolecnost Vodafone zménit dle aktualniho technického vyvoje.
1.5 Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluZzeb nema vliv na parametry sluzby uvedené vyse. Pfehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na strankach Operétora.

1.6 Pouziti v roamingu

Tyto datové baliCky jsou urCeny a nabizeny jako soucast integrovanych tarifnich pland, které neslouZi pouze pro pfipojeni k internetu. V
pripadé aktivace samostatného datového bali¢ku, neni mozné jej v roamingu pouZit a lze je vyuzivat vyhradné na Gzemi Ceské republiky.

2 Pravidla zpoplatriovani
2.1 Definice

Zakladnim objemem dat se rozumi pocet megabajtli (MB) nebo gigabaijtd (GB), ktery zakaznik ziskavé v ramci svého datového balicku.
Zakladni objem dat je uveden v Ceniku a souvisejicich materialech.

Rozsifenym objemem dat se rozumi objem dat, ktery méa uZivatel moZnost ziskat ke svému datovému bali¢ku zakoupenim nebo mu je
poskytnut prostrednictvim zvyhodnéni. Objemy a ceny rozsireni dostupnych pro jednotlivé datové bali¢ky jsou uvedeny v Ceniku a
souvisejicich materialech.

Daty nad ramec bali¢ku se rozumi tarifikace pouZiti datovych sluzeb po vyZerpani Zékladniho nebo Rozsifeného objemu dat. Objemy a
ceny dostupné pro jednotlivé balicky jsou uvedeny v Ceniku a souvisejicich materialech.

Funkci DataStrop se rozumi sluzba pro kontrolu spotreby dat. Sluzbu je mozné vyuZivat k nastaveni maximéalniho objemu Cerpéni dat pro
kazdého jednotlivého uzivatele a to i véetné uzivatell sdilenych dat. Aktualni nastaveni i rozsah dostupnych moznosti je uveden v
Samoobsluze.

2.2 K ¢emu dojde po vycerpani datového objemu?
Po vycerpéani zakladniho, pripadné rozsifeného objemu dat dochazi k Gc¢tovani dat nad rdmec balicku dle platného Ceniku.

V pripadé pouziti funkce DataStrop je pfi dosazeni nastaveného limitu ¢erpani objemu dat poskytovani datovych sluzeb danému koncovému
uZivateli preruseno. V pripadé, Ze je datovy balicek sdilen s dalsimi uzivateli, u kterych nenf aplikovan limit funkce DataStrop, tak je Cerpani dat
z bali¢ku i nadale mozné a dochézi k Gétovani dat z datového balicku dle redlného vyuziti.

2.4 Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat

V ptipadé zfizeni nebo zmény sluzby ma Zakaznik moznost vyuzit pomérny objem dat od okamZiku aktivace (napr. v poloviné obdobi) do
konce zG¢tovaciho obdobi.

V pripadé deaktivace datového balicku pfi zméné na jiny datovy balicek se nevyuZity objem dat neprevadi a lze jej tedy vyuZit jen do okamziku
deaktivace prislusného datového balicku.

2.5 Informace o pribéhu ¢erpani objemu dat
0 postupu Cerpani zakladniho objemu dat je uZivatel informovan pomoci SMS zprav, v Internetové samoobsluze a aplikaci Mdj Vodafone.
3 Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité

Tato pravidla maji za Gkol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny Gcastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.
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Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

e za (Celem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,

e pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za GCelem zachovani integrity a bezpec¢nosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,

o za (iCelem minimalizace Gc¢inkd mimoradného rizika pretiZeni sité.

Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych princip( relevance, pfimérenosti, Gcinnosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zavisla na zc¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové sluzby nabizené v siti Vodafone a jsou uprfesnéna v podminkach
jednotlivych sluZeb.

Nase sit se chova ke vSem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec vySe uvedeného neaplikujeme Zadné rizeni provozu, tudiz ani
soukromi a ochrana osobnich Gdajd neni dotéena.

4 Spolec¢na ustanoveni
Tyto Podminky plati pro vSechny zakazniky spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Podrobné informace o tom, jak spole¢nost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluZbach) (déle jen ,nafizeni DSA"), naleznete na
webu_www.vodafone.cz/digitalniodpovednost. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v
souladu s nafizenim DSA, je vyloucena.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se prfimérené Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik sluzeb, podminky
uvedené v tisténych materidlech spole¢nosti Vodafone a pfipadné podminky dalsich sluZzeb Vodafone. Vice na strankdch www.vodafone.cz.

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukoncit nebo zménit tyto PodminkKy, a to s G¢innosti ode dne oznamenina
internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 2. 4. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 1. 10. 2020.
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