Podminky aplikace Vodafone
ePokladna

Spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namést{ Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC 25788001, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze sp.zn. B 6064 (dale jen ,Vodafone®).

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Sluzba ePokladna (déle jen jako ,,Sluzba®) je sluzbou poskytovanou spole¢nosti Vodafone kterd umozriuje:

pristupovat na administratorsky webovy portal Vodafone ePokladna;

prodavat zboZi Ci sluzby;

elektronicky evidovat hotovostni i bezhotovostni transakce;

Prijimat platby platebni kartou (externi zafizeni);

Tisk Uctenek (externi zafizeni);

odesiléni Gc¢tenek na zadanou emailovou adresu;

vytvofeni a editace katalogu zboZi/sluzeb;

dodavatelské CRM (vede informace o dodavateli — fakturacni Gdaje, prijemka zboZi apod.);

skladové hospodéfrstvi — evidence zboZi na skladé;

propojeni vice G¢td aplikace (pouze v administratorském webovém portélu) — sledovat souhrnné informace a reporty za vsechny
aplikace evidované pod jednim IC;

sledovat historii transakci a G¢tenek v mobilni aplikaci i administratorském portalu (vystavenych — lze napf. znovu vytisknout);
nastaveni mobilni aplikace automaticky prenéaset z jednoho zafizeni na druhé (napf. pfi ztraté zafizeni);

(loZist& dat provozované treti stranou na Gzemi Ceské republiky

prenos zékonem definovanych dat na pfislusny organ stétni spravy od okamziku vzniku takové povinnosti podle zékona o elektronické
evidenci trzeb (déle také ,funkcionalita MF®).

1.2 Provozovatelem Sluzby a drzitelem prav k licenci je Vodafone.

1.3 Sluzba je poskytovana prostrednictvim webového portélu epokladna.vodafone.cz (déle jen ,Portal”) a aplikace Vodafone ePokladna (dale
jen ,Aplikace").

2.1 Sluzbu miZe vyuZivat fyzicka osoba starsi 18 let, ktera si stahla a naistalovala Aplikaci na své zafizeni, a kterd vyjadfila souhlas s témito
podminkami (dale jen ,Ucastnik").

2.2 Funkcionalitu MF (EET) m(Ze pouZivat pouze osoba, které vznikla povinnost podle prislusné pravni Gpravy a mé za timto Gcelem od
prislusného organu statni spravy k dispozici prislusna pristupova opravnéni.

2.3 Aplikaci je moZné vyuzivat pouze na zafizenich s opera¢nim systémem Android (min. verze 4.4) a iOS (min. verze 8). Aplikace je dostupna
prostrednictvim elektronickych obchodd sluzby Google Play a App Store.

2.4 Portél je mozné vyuZivat prostrednictvim internetovych prohlize¢l v téchto verzich nebo verzich vyssich:

e Windows — Internet Explorer 10+, Firefox 36.0.4+, Google Chrome 40+
e OS X Mavericks - Safari 7+, Google Chrome 40+
e OS X Yosemite - Safari 8+, Google Chrome 40+,

2.5 Doporucujeme soucasné s pouzivanim Portalu vyuZivat antivirovy program.

3. Sluzba
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3.1 Sluzba ePokladna ma tyto zékladni funkcionality, popsané nize podle jednotlivych variant sluzby. Veskeré ostatni funkcionality jsou
doplrikové a nad ramec sluzby. Popis jednotlivych funkcionalit obsahuje manual sluzby.

3.2 Sluzba je poskytovana ve trech variantach:

Vodafone ePokladna Mini:

Pocet editovatelnych polozek (produkti/sluzeb): 8

Prodejni cena

Sprava DPH

Zjednoduseny danovy doklad (U¢tenka) — vystaveni, tisk, zaslani na email

Platba v hotovosti, platebni kartou

Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

PFistup na administracni webovy portal (pro hromadny import polozek, export transakci a tvorbu pfehledi)

Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona

Podpora pfipojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pfipojeni Bluetooth tiskarny

Podpora 1 provozovny a az 10 prodejcu

Vodafone ePokladna Standard:

Pocet editovatelnych polozek (produkti/sluzeb): 1 000

Prodejni cena

Sprava DPH

Zjednoduseny danovy doklad (U¢tenka) — vystaveni, tisk, zaslani na email

Platba v hotovosti, platebni kartou
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Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

Pfistup na administraéni webovy portal (pro hromadny import polozek, export transakci a tvorbu piehledi)

Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona

Podpora pfipojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pfipojeni Bluetooth tiskarny

Podpora EAN kodu (pro skenovani apod.)

Detailni popis polozek produktt

Zadavani slev

Podpora az 30 provozoven a 90 prodejct

Vodafone ePokladna Komplet

Pocet editovatelnych polozek (produkti/sluzeb): 5 000

Prodejni cena

Sprava DPH

Zjednoduseny danovy doklad (U¢tenka) — vystaveni, tisk, zaslani na email

Platba v hotovosti, platebni kartou

Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

Pfistup na administraéni webovy portal (pro hromadny import polozek, export transakci a tvorbu prehled)

Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona

Podpora pfipojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pfipojeni Bluetooth tiskarny

3/8
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 ,/ 4
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 <

15500 Praha 5 vodafone.cz

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 6064. Prvni zelend sit



Podpora EAN kodu (pro skenovani apod.)

Detailni popis polozek produktu

Zadavani slev

Podpora az 100 provozoven a 300 prodejct

Skladové hospodarstvi, korekce, pfijem zbozi, inventura

Specialni Sablony aplikace pro konkrétni druh podnikani (méda, restaurace, rychlé obcerstveni, trafika)
Dodavatelska databaze

Detailni reporting (pobocky, prodejci, dodavatelé, zakaznici)

4. Zprovozneéni Sluzby

4.1 Pro zprovoznéni Sluzby je U&astnikovi doru¢en na zadany email licen&ni Kli¢ a na zadané telefonni Cislo heslo k tomuto licenénimu KLiCi
(spolecné také jako ,Pristupové Gdaje"). Od okamZiku doruceni Pfistupovych (dajl vznika U¢astnikovi pravo uZivat Sluzbu a tomu odpovidajici
povinnost hradit dohodnutou cenu za Sluzbu.

5. Licencni ujednani
5.1 Vodafone udéluje L’Jéasvtnikovi pro Ucely uzivani Aplikace a Portalu nevyhradni, neprevoditelnou, ¢asové omezenou podlicenci po dobu
trvani Smlouvy pro Gzemi Ceské republiky k uZivani aplikacniho softwaru (dale jen ,SW®).
5.2 Podlicence je Uastnikovi poskytnuta v nasledujicim rozsahu:
o Ucelem uZivani SW je provoz elektronické pokladny.

. L:Jéastnik je opravnén uZivat SW k (celu vyse uvedenému.
o Ucastnik neni opravnén do SW zasahovat, zkoumat jeho principy a provadét zpétné inZenyrstvi.

5.3 Uastnik neni oprévnén udélovat opravnéni k vyuziti SW tfetim osobam.
5.4 Ucastnik podlicenci k uzivani SW nabyvé okamzikem spusténi Aplikace.

5.5 U&astnik Aplikace neni opravnén Aplikaci jakkoliv upravovat, ménit, kopirovat, rozmnoZovat, distribuovat, dekompilovat nebo s ni
manipulovat v rozporu s jejim Géelem.

6. Aktualizace software

6.1 Pokud software automaticky zahaji nebo piimo provede aktualizace, upgrade nebo opravy aplikace, U¢astnik souhlasi s tim, Ze se do
takovych akci nebudete vméSovat ani jim nebudete branit. Vodafone je opravnén vytvorit politiku a praktiky na modifikaci operaci a
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disponibility aplikace pro maximalizaci vyhod pro nase zékazniky.

7. Uhrada za vyuzivani sluzby

7.1 Za Sluzbu je Ucastnik povinen hradit mési¢ni poplatek, ktery se hradi za kaZdou udélenou licenci, tj. za kazdy vygenerovany licencnikli¢
(dale jen ,Mésicni poplatek™). Aktualni vyse Mésicniho poplatku je uvedena v Ceniku nebo ve smlouvé uzaviené s Ucastnikem (dale jen
»Smlouva").

7.2 Ucastnik je povinen Mésicni poplatek uhradit ve Lhiité splatnosti uvedené ve Vydctovani. Prvni Vyactovani je Uéastnikovi vystaveno za
obdobi od okamziku, kdy Uc¢astnik mohl Sluzbu vyuzit, tj. od okamziku dorucenti licenéniho klie a hesla, s tim, Ze v pripadé, Ze Pristupové
Gdaje jsou doruceny v pribéhu zlctovaciho obdobi, je Mési¢ni poplatek za prvni mésic hrazena v pomeérné vysi.

7.3 Mésicni poplatek za Sluzbu nezahrnuje cenu za datové sluzby.

8. Ochrana osobnich udaju a zabezpeceni

8.1 Pro (i&ely aktivace sluzby a komunikaci s U¢astnikem v ramci poskytovani sluzby Vodafone zpracovéva email a kontaktni telefonni &fslo.

8.2 Jsou-li vyuZivany dalsi funkcionality, Aplikace zpracovavé veskeré tidaje, které jsou U&astnikem zadany, a to po celou dobu uZivani sluzby a
pro Ucely uzivani Sluzby.

8.3 Prostfednictvim Aplikace jsou zaznamenavany data a provedené operace a tyto mohou byt uchovéavany na Glozisti a na zafizeni Ucastnika.
Doba uchovavani dajd na zafizeni U¢astnika je zavisla na velikosti vnitfniho GloZisté zafizeni. Veskerd data jsou automaticky ukladana na
GlozZisté. Obsah Glozisté neni dostupny nikomu jinému nez Ucastnikovi, s vyjimkou vyjimeénych pripadd, kdy je tfeba individualni pfistup v
souvislosti s vyfizenim reklamace poskytovanych sluzeb.

8.4 Udaije jsou aplikaci zpracovévany po dobu poskytovani sluzeb a dale maximalné po dobu $esti mésicli po ukonéeni poskytovani sluzby.
Udaje jsou pfimo dostupné zékaznikovi jesté 30 dnli po ukonéeni poskytovani sluzby. Ve vyjime¢nych pfipadech a na zakladé individualni
Zadosti zakaznika lze (idaje zakaznikovi poskytnout i po ukonceni poskytovani sluzby, ale nejpozdéji do Sesti mésicl po ukonéeni poskytovani
sluzby.

8.5 U¢astnik ma moznost vyexportovat si data, tj. idaje o provedenych transakcich, véetné stornovanych transakci nebo seznamu poloZek
zboZi, a uloZit si je do svého pocitace/zafizeni.

8.6 Ucastnikovi bude vzdy na Portalu vytvoren administratorsky pristup (jméno a heslo), kterym ma moznost pristupovat k souhrnnym
reportdm a historii transakci. Ujistéte se, Ze Vase heslo se da jen téZko uhodnout a uchovavejte ho v tajnosti — to je zasadné dulezité pro
zachovani Vaseho soukromi.

8.7 Vodafone jako zpracovatel
|. Pfedmét

1. Vrdmci poskytovani sluzby ¢i produktu mdze nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pro zakaznika jako
spravce. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze se nejedna o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle zdkona €. 127/2005
Sb., kdy je Vodafone vZdy v pozici spravce, ale o Udaje, které zakaznik pfimo vklada ¢i generuje v rémci poskytované sluzby ¢i produktu.

2. Nésledujici ustanovenf upravuji prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich Gidajd (déle jen ,,Udaje®)
poskytnutych Spravcem nebo vzniklych v rdmci poskytovani plnént, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zékladé zvlastni smlouvy
(dale jen ,Sluzba"), kde je sprévcem osobnich Udajd Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Sprévce v pozici
zpracovatele a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vzdy s ohledem na konkrétni pripad (dale jen ,ustanoveni®).

3. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamzZiku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde
jsou osobni Gdaje zpracovavany, poskytovana.

Il. Prava a povinnosti

1. Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovavat v souladu s platnou pravni Gpravou v oblasti ochrany
osobnich (dajd, véetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (déle jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako
+Aplikovatelné pravo"), jakoZ i za ochranu prav subjektd (idaj(, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym
zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi predpisy. Sprévce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezieni, které muze
mit na poskytovanou Sluzbu.
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2. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soudinnosti poskytované Zpracovatelem podle €L Il odst. 3, 10, 11,
13, 14 jdou na naklad Spravce a hradi se zvlast.

3. Zpracovatel je opravnén prokézat plnéni zavazkd z téchto ustanoveni, zejména potom technickych a organizacnich opatreni
prostfednictvim nasledujicich néstrojd, a to dle vlastniho uvaZenf: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly;
c) certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych
instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpecnosti IT nebo ochrany Gdajd; e) ¢estnymi
prohlasenimi Zpracovatele.

4. Spravce je opravnén na vlastni naklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Narizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfiméfenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele
zajiSténa dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu
ke zpracovéni osobnich (dajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazkd podle
odst. 3 tohoto ¢lanku, a vzdy tak, aby nenarusoval béznou ¢innost Zpracovatele a aby byla vzdy zachovana divérnost. Spravce nemGze
mit pfistup k informacim, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

5. Ma se za to, Ze Spravce dal souhlas s vyuZitim dalSich zpracovateld/subzpracovateld. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Sprévce o veskerych zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazen), s tim, Ze Sprévce mé pravo vznést do 14 dnl vici témto zménam
objektivni a oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v piipadé, Ze Spravce bezddvodné odmitd zménu, je
Zpracovatel opradvnén ukoncit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Sprévci vznikal jakykoliv narok na finanéni
nahradu spojenou s takovym ukoncenim Sluzby.

6. Zpracovatel zajist], e kazda osoba, ktera bude mit piistup k Udajtim, bude zavézana k povinnosti ml&enlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonna povinnost mlcenllvostl

7. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce Zpracovatel
nepouzije Udaje k 2a4dnému j ]|nemu ¢elu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, Zadnym neopravnenym tretim stranam. Bez
souhlasu Sprévce nesmi byt pofizovany kopie a duplikéty - to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovévani Udajti a/nebo
radnému poskytovani Sluzby.

8. Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to
vyZaduji pravni predp|sy Evropskeé unie nebo ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuji.

9. Jakékoli zpracovavani Udajd v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou clenskym| staty Evropské unie a nedisponuji patfi¢nou Grovni
ochrany (dajd) bude provadéno s radnym zietelem K prislusnym platnym pravnim predpistim Evropské unie.

10. Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavéni a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

11. Pokud je Spravce povinen poskytnout organtim statni spravy nebo osobam informace o zpracovéavéani Osobnich Gdajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pri poskytovéani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani (dajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti— o jakychkoli sdélenich
dozorovych organt (napr. Setreni, ozndmeni o opatrenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udajl podle
téchto ustanoveni. )

12. Zpracovatel je povinen Spravce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech poruseni zabezpecdeni Udaj(, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych resent).

13. V zavislosti na druhu zpracovavani, Zpracovatel je Spravci napomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to moZné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (daju, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3
pism. e) Narizeni. V ptipadé potreby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované
Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gidajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se Zadost
tyké Spravce, Zpracovatel Zadosti subjektu (dajd bezodkladné postoupi Spravci.

14. Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah piipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li
nutna.

15. Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdaju, které musi byt uchovany na zékladé zakonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

Il. Technické a organizacni zabezpeceni

1. Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technické a organiza¢ni opatfenti, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
riziku. Opatreni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popséna v Priloze 1.

2. Pokud byly ve smlouvé, na zékladé které jsou Sluzby poskytovany uzavieny dohody ohledné technickych a organizacnich opatrent,
takové dohody maji prednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opaéném piipadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, ktera predstavuiji
odchylku od technickych a organizacnich opatreni, se poklédaji za Zaddost o Upravu, jejiz ndklady, pokud budou Gpravy technicky
realizovatelné a mozné, nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pfipadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi
a Uhradé nakladu.

8.8 Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

9. Ulozisté a bezpeénost
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https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1177/produkty_priloha-1-technicka-a-organizacni-opatreni.pdf?nc=17

9.1 Uastnik je opravnén v ramci sluzby vyuZivat (loZisté dat provozované tfeti stranou na Gzemi Ceské republiky. Jedna se o negarantovanou
funkcionalitu, Ucastnikovi je tedy doporuceno provadét pravidelné zalohovani transakci. Vodafone neodpovida za dostupnost tohoto GloZisté
ani za pfipadnou ztratu dat.

9.2 U&astnik bere na védom, Ze pro kazdého U¢astnika je tloZiété limitovano v nasledujicim rozsahu: dostupnost veskerych dat je po celou
dobu, kdy je aktivni alesponi 1 licence ePokladny, a pak jesté 30 dni po deaktivaci vSech licenci sluzby ePokladna v ramci jednoho
zakaznického G¢tu (po uplynuti této doby jsou tyto Udaje bez dalsiho upozornéni smazany).

9.3 Data uloZena na tlozisti jsou U¢astnikovi piistupna prostrednictvim Portalu (epokladna.vodafone.cz).

10. Doba pouzivani Aplikace

10.1 Vyuzivéni Sluzeb lze ukondit kdykoliv, pokud jeji pouzivani nebylo smluvné podminéno na dobu urcitou. V pripadé deaktivace Sluzeb v

prabéhu zlctovaciho obdobi (mésice) bude za toto posledni zi¢tovaci obdobi nati¢tovana pouze pomérna ¢ast mésicniho poplatku za dobu,
po kterou byly Sluzby aktivni.

10.2 Vodafone je opravnén kdykoliv kteréhokoliv U¢astnika vylougit z uZivani Aplikace, pokud tento U¢astnik porusuje tyto podminky,
Vseobecné podminky nebo platné pravni predpisy, a to i v pfipadé pouhého podezreni na takové porusent.

10.3 Bez ohledu na vy3e uvedené je Vodafone opravnén jednostranné kdykoliv i bez uvedeni divodu

e omezit, zménit ¢i ukoncit provozovani Sluzby a/nebo
e zménit tyto Podminky, jednotlivé funkcionality Sluzby,

a to s (¢innosti ode dne ozndmeni na internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdé;si.

11. Zarizeni a jejich kompatibilita

11.1 Ve spojeni s dalsimi zafizenimi (propojeni pres Bluetooth) je mozné vyuZivat Nékteré funkcionality Aplikace lze pouZivat pouze ve spojeni
s dalsimi zafizenimi (napfr. kapesni tiskarna, skener, mobilni platebni terminal).

11.2 V pripadé, Ze Ucastnik uzavie kupni smlouvu, jejim? pfedmétem bude koupé zafizeni uréenych pro vyuZiti nékterych funkcionalit Sluzby
(napr. kapesni tiskarna, skener, mobilni platebni terminal), Vodafone zarucuje kompatibilitu takovych zafizeni se Sluzbou ePokladna a u
takovych zafizeni poskytuje zakladni technickou podporu. Tato podpora spociva v pomoci s nastavenim Sluzby nebo odstranénim pfipadnych
chyb ¢&i nedostatkd. U jinych zafizeni Vodafone neposkytuje technickou podporu podle tohoto ¢lanku.

12. Udastnicka podpora

12.1 Pro zakazniky vyuZivajici sluzbu ePokladna je uréena specialni zakaznicka linka 800 77 77 74.

13. Vyhrady

13.1 Spolec¢nost Vodafone vyuZzije pffi poskytovani Aplikace pfimérené dovednosti a vénuje jim naleZitou péci, ale spole¢nost Vodafone
neposkytuje Zadné zéruky, vyjadreni ani prohlaseni jakéhokoliv druhu, at jiz vyjadrena nebo predpokladana, vyplyvajici ze zakona nebo jinych
ustanoveni v¢etné, ale bez omezeni na obsah, kvalitu, presnost, Gplnost a efektivitu, spolehlivost, obchodovatelnost, vhodnost pro urcity Gcel,
pouZivani nebo vysledky odvozené z pouZivani sluzby, neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak. Nezarucujeme, Ze Sluzba splnivase
ocekéavani nebo pozadavky nebo, Ze bude neprerusovana a bezchybné. Pokud vase zafizeni nepodporuje prislusnou technologii, nemusite byt
schopni pouZivat nékteré funkcionality.

13.2 Aplikace se poskytuje ,tak, jak je" a ,jak je k dispozici“. Souhlasite s tim, Ze sluzbu pouzivate na vlastni riziko. Vodafone neruci ani
neodpovida za Skody zplsobené staZzenim i pouZivanim Sluzby.

13.3 Spolec¢nost Vodafone nezarucuije, ze jakykoli obsah, ktery muaZete uloZit prostrednictvim Sluzby, nebude nedmyslné poskozen, narusen,
ztracen ¢i znicen nebo odstranén. V pipadé vyskytu takového incidentu spole¢nost Vodafone nepfijiméa zédnou odpovédnost. Za udrZzovani
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vhodné alternativni zalohy a ochranu celého nahraného obsahu odpovidaji vyhradné Ucastnici.

13.4 U¢astnik bere na védomi, Ze Sluzba nemusi byt funkéni, pokud zafizeni U¢astnika nema odpovidajici parametry pro uziti Aplikace/Portalu,
tedy zejména je-li vyCerpané kapacita jeho UloZisté nebo verze operacniho systému nesplriuje minimalni poZadavky.

14. Zaverecna ustanoveni

14.1 Tyto podminky jsou platné a G¢inné od 14. 5.2018.
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