Platba prostrednictvim platebnich
karet

Za nase sluzby a zboZi muZete platit i prostfednictvim platebnich karet. Jde o bezpe¢ny a pohodlny zpusob Ghrady, ktery je Vam k dispozici na
eShopu Vodafone.cz a soucasné v nasi internetové Samoobsluze MUj Vodafone. Tento zplsob platby lze vyuZit pro Ghradu faktur, dobijeni
kreditu, pfi pofizeni zvyhodnéného nebo nového telefonu nebo sluzby. Platba je mozna pouze Kartou vydanou v ¢eské republice, neni mozné
platit zahrani¢ni kartou.

On-line platby prostrednictvim platebnich karet mohou vyuZivat vSichni nasi zakaznici v Internetové Samoobsuze. Sluzba neni k dispozici pro
zékazniky firemnich feSeni Vodafone OneNet.

Jake platebni karty prijimame?

Jak to probiha?

V pripadé, Ze k platbé za nase sluzby ¢i zboZi zvolite platebni kartu, oznacte druh platebni karty a nasledné budete presmérovéni do nasi
zpracovatelské banky, ktera Vas vyzve k zadani (dajl o Karté: Cislo platebni karty, datum ukonceni platnosti karty, a CVV2/CVC2 - posledni
trojCisli predtisténé na podpisovém prouZku Vasi karty. Zadavejte vZdy pouze tyto tfi (daje. V piipadé, Ze by se na obrazovce objevila vyzva k
zadani dalSich (dajl (napriklad PIN k vasi karté), nikdy nezadavejte a platbu prosim provedte pres nasi zakaznickou linku (800 77 00 77).
Vyjime¢né mlzZeme po vas poZadovat zadani jednorazového hesla, které obdrzite od své banky prostfednictvim SMS, na telefonni &islo, které
mate registrovano u vasi banky (napf. CSOB).

Informace zadévéte pfimo do platebni strénky zpracovatelské banky, kteréa zajisti nerozlustitelny kédovany prenos dat a ndm pouze sdéli
vysledek autorizace. Po potvrzeni autorizace vyridime bez zbyte¢ného odkladu Vasi objednavku. Timto je zajisténa naprosté bezpec¢nost Vasi
platebni karty, protoze nedochézi k prenosu dat o Vasi karté na verejné pocitacové siti.

0 Uspésném provedeni transakce budete radné informovani prostrednictvim emailu, mGZete si zkontrolovat Cislo objednévky a poté budete
presmérovan zpét na stranky Vodafone.

Byla-li transakce nelspésna budete presmérovani zpét na nase stranky a obdrzite informaci o tom, Ze transakce nebyla Gspésné dokoncena.

Jestlize nam banka nepotvrdi platbu Vasi platebni
kartou, mize to byt z nasledujicich duvodu:

Gdaje o platebni karté nebyly vyplnény spravné

na Vasem Uc¢tu nemate dostatek finanénich prostredki nebo jste jiz vyCerpali limit pro internetové transakce
Vase karta nemé povolené pouziti pro transakce na internetu. V tomto pfipadé je nutné se obratit na Vasi banku
Nejedna se o kartu vydanou v ¢eské republice

Po neuspésné transakci mate zakaznik k dispozici
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nasledujici moznosti:

o mUZete se pokusit zaplatit platebni kartou opakované

e muZete zvolit jiny zpGsob platby

e v piipadé objednavky na eshopu mdZete zKusit zaplatit pozdéji, objednavka je uloZena — na platebni branu se pro platbu Vasi
objednavky dostanete z odkazu, ktery Vam zasleme e-mailem

Podrobné informace a podminky k pouZzivéani Vasi karty k placeni na internetu Vam poskytne Vase banka

Bezpecnost

o pfiakceptaci platebnich karet vyuZzivdme 3D-Secure feSeni - nejmodernéjsi aplikace kartovych Asociaci MasterCard a Visa umozriujici
bezpedné platby Kartou na internetu

o (daje ze své platebni karty zadévate pifimo zpracovatelské bance

e nikdo z nasich zaméstnanct nema pristup k Gdajim o Vasi platebni karté

o prenos dat se uskutecniuje prostfednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS, ktery tyto informace Sifruje

V pripadé zruseni objednavky nebo storna platby bude finan¢ni ¢astka vracena bezhotovostnim prevodem zpét na Géet zdkaznika nejpozdéji
do 30 dnd.
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