Obchodni podminky sluzby SMS s
dorucenkou (urcenych zejména pro
pristup k vybranym sluzbam tretich
stran)

(dale jen "Obchodni podminky")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky sluzby SMS s doru€enkou (dale jen "Sluzba") upravuji prava a povinnosti poskytovatele Sluzby - spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC: 25788001 (déle jen "Vodafone") a uZivatel( Sluzby (dale jen
"Zé&kaznici") a tvori smlouvu o vydani a uzivani elektronického platebniho prostredku (dale jen "Smlouva").

1.2 Sluzba poskytovana prostrednictvim predcisli,,876XY".

2. Popis Sluzby

2.1 Sluzba, kterou provozuje Vodafone pro své Zakazniky na pétimistnych Cislech zacinajicich ¢islicemi 876 a ktera zékaznikim umoZzniuje
hromadnou automatizovanou komunikaci s Prijemcem vcetné garantovaného odeslani odpovédi od Piijemce ve formé SMS.

Tato sluZba je poskytnuta smluvnimi partnery Vodafonu (déle jen "Obchodnici®). Pfijemcem je rozumi osoba, kterd pro vlastni ¢innost (napr.
pro poskytovani ¢i obsluhu svych produktd ¢i sluZzeb nebo poradani akci) pfijima a zpracovava zpravy od Zakaznikd, urCuje Gcel takové
komunikace a je kone¢nym adresétem a pfijemcem informace obsaZené v SMS 876XY od Z&kaznika.

2.2 OkamzZikem odeslanim prvni SMS na telefonni ¢islo 876XY dochazi k uzavieni Smlouvy a Zakaznik tim vyjadruje souhlas s témito
Podminkami.

2.3 Pri kazdém uziti Sluzby je identifikace Zdkaznika zajisténa tim, Ze Sluzbu lze vyuzit jen se SIM kartou Zakaznika Sluzby.

2.4 Cena SMS 876XY je Zakaznikovi GCtovana okamzikem prijeti odpovédni zpétné SMS Zakaznikem na plvodné Zékaznikem odeslanou
prihlasovaci SMS. Na jednu Z&kaznikem odeslanou prihlasovaci SMS mGze byt Zékaznikem pfijato vice odpovédnich zpétnych SMS, ale
G¢tovano bude pouze prijeti prvni odpovédni zpétné SMS Zakaznikem. VZdy se jedna se o sluZzbu jednorazovou.

2.5 Odeslanim SMS s dorucenkou se Zakaznik zavazuje uhradit cenu SluZby uvedenou v ceniku, ¢astka jim bude vyGcétovana po skonéeni
zG¢tovaciho obdobi v mési¢nim Vyuctovani sluZzeb nebo pro Zakazniky s metodou dobijeni souhlasi, Ze jim bude sniZen kredit o ¢astku
odpovidajici cené Sluzby.

2.6 Na zékladé zadosti Zakaznika u¢inéné v Samoobsluze nebo na lince Vodafone péce o zakazniky mize byt poskytovani Sluzby danému
Zakazniku ukonceno. K zastaveni poskytovani Sluzby (tj. nebude moZno provadét SMS s dorucenkou na Cislo 876XY na daném telefonnim
Cisle) dojde nejpozdéiji do 24 hodin od pfijeti Zadosti Vodafonem. V souvislosti s podanim Zadosti je Zékaznik povinen prokézat svou totoznost
heslem, pfipadné uvést dalsi potfebné (daje.

3. Prava a povinnosti Vodafonu

3.1 Vodafone po dobu nejméné 2 mésict od provedeni SMS s doruc¢enkou na 876XY uchovéva vnitini zaznamy umoznujici zpétné vyhledani
(daju o provedenych SMS a opravu pfipadnych chyb reklamovanych Zakaznikem v souladu s témito Podminkami.
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4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1 Zakaznik je povinen uZivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito Podminkami, zejména dodrZovat vSechny zasady k
zajisténi bezpecénosti uzivani Sluzby (chrénit pred tretimi osobami svou SIM kartu a PIN). V pfipadé, Ze zdkaznik Sluzby zpristupni SIM kartu
nebo PIN treti osobé, nese odpovédnost za vSechny SMS provedené témito osobami, jako kdyby tyto SMS provedl sém.

4.2 V piipadé divodného podezreni ze zneuziti SIM Karty pouZivané pro poskytovani Sluzby (zejména v pripadé jeji ztraty nebo odcizent), je
Zé&kaznik povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost Vodafonu a poZadat zastaveni poskytovani SluZby, a to zplisobem uvedenym v bodé
2.7 téchto Podminek.

4.3 Zékaznik je povinen informovat Vodafone o chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté Sluzbé, a to neprodlené poté, co tuto skutecnost
Zjisti. Zakaznik bere na védomi, Ze Vodafone zpracovavé informace o Platebnich transakcich nejdéle dva mésice.

4.4V pripadé zneuziti SIM karty (zejména v dlsledku jeji ztraty ¢i odcizeni) a neohlaseni chyby, nesrovnalosti Ci ztraty, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaného pouZziti SIM karty pouZivané pro poskytovani Sluzby nese Zakaznik finan¢ni ztratu az do vyse uvedené v bodé 2.4.

5. Informace o vyucétovani

5.1 Vodafone podava Zakaznikovi informace tykajici se provedenych SMS s doru¢enkou prostrednictvim mési¢nich Vyactovani sluZeb a
internetové Samoobsluhy. Informace o SMS s doru¢enkou Vodafone poskytne Zékaznikovi v tomto zékladnim rozsahu: ,,short code® (876xy),
jednotkové cena SMS a celkova Castka za uskutecnéné SMS s dorucenkou.

5.2 Vodafone poskytuje Zakaznikim s platebni metodou dobijeni informace o provedenych SMS s doru¢enkou pouze elektronickou formou
prostrednictvim Samoobsluhy MUj Vodafone.

6. Reklamace

6.1 Reklamaci SluZzby mdZe Zakaznik uplatnit pisemné nebo telefonicky ve Lhté 2 kalendarnich mésict od okamZiku, kdy mu bylo doruc¢eno
vyUc¢tovani dle bodu 5.4, a to na adrese: Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluZzeb zdkaznikdm, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn(i ode dne jejiho uplatnént.

6.2 Za obsah predavany prostrednictvim SMS 876XY (zejména za sluzby tretich stran, jsou-li poskytovany s vyuZitim komunikace pomoci SMS
876XY) odpovida v plném rozsahu vylu¢né Obchodnici. Obchodnik je povinen vyfizovat dotazy, stiznosti a reklamace Zakazniku ¢i verejnosti
(dale jen "Podani") tykajici se SMS 876XY, konkrétné: za Vodafone resit Podani tykajici se fungovani SMS 876XY jako nastroje hromadné
automatizované komunikace a jejiho technického zajisténi, svym vlastnim jménem a na svou odpovédnost resit Podani tykajici se obsahu
komunikace prostrednictvim SMS 876XY a akci pordadanych nebo produktt ¢i sluzeb poskytovanych pomoci SMS 876XY.
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7. Ustanoveni spolecna a zavérec¢na

7.1 Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2 Tyto Podminky jsou k dispozici na Internetovych strankach www.vodafone.cz, a je moZné si je pripadné vyzadat na zdkaznické lince.
Ustanoveni Vseobecnych podminek Vodafonu nejsou témito Podminkami dotéena. Kde neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, pouziji se
prislusna ustanoveni VSeobecnych podminek, aktualniho Ceniku a podminek sluzeb.

7.3 Vodafone je opravnén kdykoliv tyto Podminky ménit a doplriovat. Vodafone je rovnéz opravnén ménit rozsah a kvalitu Sluzby, pripadné
ukondit poskytovani Sluzby.

7.4 Veskeré zmény téchto Podminek budou zverejnény na internetovych strankach www.vodafone.cz, a to dnem Gc¢innosti zmén. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze Vodafone neni povinen navrhnout Zakaznikovi zménu Smlouvy na trvalém nosici dat zpisobem uvedenym v § 80 odst. 1
zakona o platebnim styku. Pokud Zakaznik ve vyse uvedené Lh(té nepozada o ukonéeni poskytovani Sluzby (dle bodu 2.7 téchto Podminek)
ma se za to, ze se zménami Podminek souhlasi.
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