Obchodni podminky sluzby Audiotex

(déle jen "Obchodni podminky")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky sluzby Audiotex (déle jen "Sluzba") upravuiji prava a povinnosti poskytovatele Sluzby - spolecnosti Vodafone Czech
Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, IC: 25788001 (déle jen "Vodafone") a uZivatell Sluzby (déle jen "UZivatelé") a
tvori smlouvu o vydani a uzZivani elektronického platebniho prostredku (déle jen "Smlouva").

1.2 Sluzba poskytovana prostiednictvim pred<isli ,90X AB CD ZZ" je ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, platebni
prostfedkem dle § 2 odst. 1 pism. d) tohoto zakona.

2. Popis Sluzby

2.1 Audiotex jsou linky s prémiovou cenou ur€ené pro provozovani hlasovych sluzeb obsahového charakteru, které jsou poskytovany na
Cislech a ¢iselnych rozsazich vymezenych pro tyto sluzby platnym Cislovacim planem. Ciselny plén se fidi Kodexem ATX, publikovaném na
webu ,,Platmobilem.cz".

2.2 Audiotexové sluzby zahrnuji volani na Cisla s predcislim 900, 906 a 909, které je zpoplatnéno specialni minutovou sazbou.

Provozovatelem Audiotexu neni Vodafone, ale smluvni partnefi, kterf zajistuji veSkery provoz sluzeb, jejich inzerci a rudii za kvalitu obsahu.
Vodafone pro své zakazniky umoZnuije pristup k Audiotexu a zajistuje vybér plateb za volani na zpoplatnéné linky.

2.3 Audiotexové linky jsou obecné poskytovany na devitimistnych Cislech ve tvaru: 90X AB CD ZZ, - kde:
X uréuje charakter poskytované Sluzby a m(ize nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cislovacim planem

AB uréuje v souladu s Cislovacim planem cenu Sluzby pro Zékaznika (véetné DPH, pokud dana sluzba DPH podléhé) za minutu, pripadné za
jedno spojeni

CD ZZ je stanoveno pi pridéleni ¢isla Ceskym telekomunika&nim Gfadem

2.4 Pri kazdém uziti Sluzby je identifikace UZivatele zajiSténa tim, Ze Sluzbu lze vyuZit jen se SIM kartou UZivatele Sluzby. Vodafone
upozormiuje UZivatele, aby dlsledné plnil svou povinnost a vyuZival zabezpeceni SIM karty PINem, aby nemohlo dojit k jejimu zneuZiti.

2.5 Veskeré Uhrady prostrednictvim Sluzby probihaji v ceské méné. Pro Sluzbu jsou stanoveny nize uvedené financni limity. V pripadé
prekroceni finanénich limitd, bude sluzba zablokovana.

Financni limity spojené s vyuzivanim Sluzby:
2.5.1 Transakeni limit ¢inf 1200,- KE. To znamend, Ze maximalni délka hovoru odpovidéd maximalni mozné cené hovoru ve vysi 1.200 K&.
2.5.2 Limity pro zG¢tovaci obdobi

e ¢ini 5.000,- K¢ pro vSechny Prémiové sluzby Vodafone (tj. Premium SMS, M-penéZenka a Audiotex) béhem z(ctovaciho obdobi;
o u Zakaznika, ktefi byli kdykoliv za uplynulé 3 zG¢tovacich obdobi v prodleni s Ghradou VyGétovani, nebo u novych Zakaznika, ktefi zatim
neuhradili alespor tfi po sobé jdouci VyGc¢tovani bez prodleni, mGze byt limit pro zic¢tovaci obdobi snizen na 500,- K¢.
¢ Premiové sluzby mohou byt také omezeny v disledku vycerpéni Volaci jistiny (Zakaznici s platebni metodou VyGctovani), popf. kreditu
(Z&kaznici s platebni metodou dobijent).
o Limit pro zGctovaci obdobi neplati pro Zdkazniky, ktefi maji uzavienou ,,Rdmcovou smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Vodafone OneNet".
2.6 Na zakladé Zadosti UzZivatele ucinéné v Samoobsluze nebo na lince Vodafone péce o zékazniky mize byt poskytovani Sluzby danému
Uzivateli ukonceno. K zastaveni poskytovani Sluzby dojde nejpozdéji do 24 hodin od prijeti Zaddosti Vodafonem. V souvislosti s podanim
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Zadosti je UZivatel povinen prokazat svou totoznost heslem, pfipadné uvést dalsi potiebné (daje.
2.7 Vodafone je opravnén neposkytnout Sluzbu UZivateli pokud:

o (i) existuje dlivodné podezreni o poruseni bezpeénosti platebniho prostfedku, zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti platebniho prostfedku, a/nebo

o (ii) dojde k vyznamnému zvy3eni rizika, Ze platce nebude schopen zaplatit ¢astky z Platebnich transakci zaslanych mu Vodafonem ve
vyUctovani.

0 takovém preruseni ¢i zastaveni Sluzby Vodafone UZivatele informuje pfedem zaslanim SMS; neni-li mozné informovéni pfedem, pak bez
odkladu poté.

3. Prava a povinnosti Vodafonu

3.1 Vodafone po dobu nejméné 2 mésict od uskute¢néni hovoru uchovava vnitini zaznamy umoznujici zpétné vyhledani dajl o téchto
uskute¢nénych hovorech a opravu pfipadnych chyb reklamovanych UZivatelem v souladu s témito Podminkami.

4. Prava a povinnosti Uzivatele

4.1 UZivatel je povinen uZivat Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito Podminkami, zejména dodrZovat vSechny zasady k
zajisténi bezpecnosti uZivani Sluzby (chrénit pred tfetimi osobami svou SIM Kartu a PIN). V pripadé, Ze uzivatel Sluzby zpfistupni SIM kartu
nebo PIN treti osobé, nese odpovédnost za vSechny uskute¢néné hovory na prémiovych linkdch provedené témito osobami, jako kdyby tyto
hovory provedl sam.

4.2 V piipadé divodného podezreni ze zneuziti SIM karty pouZivané pro poskytovani Sluzby (zejména v pfipadé jeji ztraty nebo odcizeni), je
UZivatel povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost Vodafonu a poZadat zastaveni poskytovéni Sluzby, a to zplisobem uvedenym v bodé
2.7 téchto Podminek.

4.3 UZivatel je povinen informovat Vodafone o chybé nebo jiné nesrovnalosti v poskytnuté Sluzbé, a to neprodlené poté, co tuto skutecnost
zjisti. UZivatel bere na védomi, Ze Vodafone zpracovava informace o Platebnich transakcich nejdéle dva mésice.

4.4V pripadé zneuziti SIM Karty (zejména v dlsledku jeji ztraty ¢i odcizeni) a neohlaseni chyby, nesrovnalosti ¢i ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZiti SIM karty pouZivané pro poskytovani Sluzby nese UZivatel finan¢ni ztrétu az do vyse uvedené v bodé 2.4.

4.5 Dariovy doklad ke Sluzbé je povinen poskytnout UZivateli pfislusny Obchodnik.

5. Informace o uskuteénénych hovorech na
Audiotexovych linkach a vyuctovani

5.1 Vodafone podava UZivateli informace tykajici se uskute¢nénych hovord na Audiotexovych linkach prostfednictvim mési¢nich Vyacétovani
sluZeb a internetové Samoobsluhy. Na www.platmobilem.cz je mozné dohledat aktualniho Obchodnika dle prémiového ¢isla. Pro Platebni
sluzbu se nepouziji ustanoveni § 90 a 91 zdkona o platebnim styku.

5.2 Vodafone poskytuje Zakaznikim s platebni metodou dobijeni informace o provedenych Platebnich transakcich pouze elektronickou
formou prostrednictvim Samoobsluhy Mdj Vodafone.

5.3 Zfizeni a uziti Sluzby je zdarma. UZivatel Sluzby nehradi zadné financni ¢astky napr. za uskutec¢néni hovoru na Audiotexové linky, hradi
pouze cenu prémiové linky. Timto vSak neni dot¢ena povinnost k Ghradam za uZiti sluZeb elektronickych komunikaci (datové prenosy) v
souladu s platnym cenikem Vodafone uverejnénym na www.vodafone.cz.

5.4 Z&kaznici s platebni metodou VyGc¢tovani souhlasi, Ze jim bude ¢astka vyGcétovéna po skonéeni zG¢tovaciho obdobi v mésic¢nim Vyictovani.
Zakaznici s platebni metodou dobijeni souhlasi, Ze jim bude snizen kredit o ¢astku odpovidajici cené Sluzby.

5.5 Uzivatel bere na védomi, Ze pohledavky za Uzivatelem z titulu zaplaceni ceny za pouziti Sluzby budou postupovény na Vodafone.
Vodafone proto bude opravnén takto postoupené pohledavky vylGcétovavat Uzivateli v souladu s bodem 5.4 téchto Podminek.

6. Reklamace
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6.1 Reklamaci Sluzby mdZe UZivatel uplatnit pisemné nebo telefonicky ve Lh(té 2 kalendarnich mésicl od okamZiku, kdy mu bylo dorué¢eno
vyGctovani dle bodu 5.4, a to na adrese: Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zakaznikdm, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho uplatnéni, nestanovi-li pravni predpisy lhatu Kratsi.

6.2 Reklamaci Sluzby je UZivatel povinen uplatnit pfimo u pfislusného Obchodnika.

7. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

7.1 Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2 Tyto PodminKy jsou Kk dispozici na Internetovych strankdch www.vodafone.cz, a je mozné si je pripadné vyZadat na zakaznické lince.
Ustanoveni VSeobecnych podminek Vodafonu nejsou témito Podminkami dotéena. Kde neniv téchto Podminkach uvedeno jinak, pouZiji se
prislusnd ustanoveni VSeobecnych podminek, aktualniho Ceniku a podminek sluzeb.

7.3 Vodafone je opravnén tyto Podminky ménit a doplriovat. Vodafone je rovnéz opravnén meénit rozsah a kvalitu Sluzby, pripadné ukoncit
poskytovani Sluzby.

7.4 Veskeré zmény téchto Podminek budou zverejnény na internetovych strankach www.vodafone.cz, a to nejméné dva kalendarni mésice
pred G¢innosti zmén. UZivatel souhlasi s tim, Ze Vodafone neni povinen navrhnout UZivateli zménu Smlouvy na trvalém nosici dat zplsobem
uvedenym v § 80 odst. 1 zadkona o platebnim styku. Pokud UZivatel ve vySe uvedené Lhaté nepozada o ukonéeni poskytovani Sluzby (dle bodu
2.7 téchto Podminek) ma se zato, Ze se zménami Podminek souhlasi.

7.5 Vodafone je zapsan do registru poskytovatel( platebnich sluzeb malého rozsahu podle zakona o platebnim styku. Na Cinnost Vodafone v
oblasti poskytovani Sluzby dohlizi Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé& 28, 115 03 Praha 1, kde je mozné podat pfipadnou stiznost.

7.6 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

7.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 25. 5. 2018.
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