Podminky zmeny poskytovatele sluzby
pristupu k internetu platné do
24.9.2024

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto podminky upravuiji prava a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,,Vodafone™) a prava a povinnosti G¢astnika
verejné dostupné sluzby pfistupu k internetu poskytované Vodafonem (déle jen ,,G¢astnik®) v souvislosti s realizaci zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu (déle jen ,,pfenos internetu®).

1.2 U¢astnici mohou zménit poskytovatele vefejné dostupné sluZby piistupu k internetu bez ohledu na platformu & technologii, jejim?
prostrednictvim jsou tyto sluzby u prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele poskytovéany. Zarover je postupovano tak, aby pro
Gcastnika nedoslo pfi zméné poskytovatele k prerusent jejiho poskytovani po delsi dobu neZ jeden pracovni den.

1.3 SluZbu zajistuje Vodafone na zakladé zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a v souladu s vyhlaskou Ceského
telekomunikacniho Gradu o prenositelnosti Cisel a 0 zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

1.4 Na prenosu internetu se podili
o (castnik,

 novy poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale téZ ,,prejimajici poskytovatel®),
o stavajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu (dale téZ ,,opoustény poskytovatel®).

1.5 Ucastnik, ktery mé zajem o prenos internetu k prejimajicimu poskytovateli, musf podat adost o zménu poskytovatele sluzby u
prejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum preneseni internetu.

1.6 Proces prenosu internetu probihé pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu internetu dojde v pracovni den sjednany s
prejimajicim poskytovatelem. Do doby aktivace sluZby u prejimajiciho poskytovatele poskytuje sluzbu pfistupu k internetu opoustény
(stavajici) poskytovatel.

2. Vodafone jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy Ucastnik mliZe poZadat o prenos internetu k Vodafonu prostrednictvim vSech obvyklych prodejnich mist, kterd jsou uvedena na
www.vodafone.cz.
2.2 Kompletni Zadost o prenos internetu musi obsahovat nasledujici daje:

a) jméno, prijmeni, pfipadné adresu pro doruceni zasilky,

b) bydlisté/sidlo,

¢) obchodni firmu (nazev) opousténého poskytovatele,

d) identifikaci sluzby u opousténého poskytovatele,

e) kontaktni telefonni ¢islo,

f) platny kdd pro preneseni internetu (ovérovaci kdd Géastnika —,,0KU*),

g) predpokladané datum preneseni internetu.

Zadost je podana a2 v okamziku sdéleni viech vy$e uvedenych Gdajd véetné predani platného kédu podle pismene .

2.3 Po zaregistrovani kompletni Zadosti pridéli Vodafone Zadosti G¢astnika identifikacni ¢islo (dale jen ,objednavka®), které zasle Gcastnikovi
spolu se sjednanym datem prenosu. Datum prenosu lze dohodou s ohledem na technické moznosti zménit.

2.4 Vodafone informuje nového tcastnika o priib&hu procesu prenosu dle jeho volby prostiednictvim SMS nebo e-mailem. U&astnik se rovnéz
mUzZe dotazat na stav objednéavky na zakaznické lince, pripadné v prodejné Vodafonu.

2.5 Smlouva na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Vodafone a G¢astnik pri Zadosti o preneseni
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internetu, nabyva Gc¢innosti k datu plénovaného prenosu, a to i v pfipadé, Ze k tomuto datu nedojde k aktivaci sluzby.

2.6 V pripadé, Ze k preneseni internetu k Vodafonu z jakéhokoliv dlivodu nedojde, ma Gcastnik povinnost do 15 pracovnich dnti od zruseni
objednavky vrétit Vodafonu neposkozeny/nerozbaleny modem, ktery pro Gcely realizace sluzby od Vodafonu obdrZel.

2.7V pripadé, Ze k preneseni internetu k Vodafonu po podani objednavky z jakéhokoliv divodu nedojde, mlize G€astnik ztratit narok na vyuZiti
Casové Ci pocetné omezené marketingové nabidky Vodafonu.

3. Vodafone jako opoustény poskytovatel

3.1V piipadé zajmu o zménu poskytovatele internetu Géastnik predloZi spolu s Zadosti u prejimajiciho poskytovatele OKU, ktery je mu
dostupny v Internetové samoobsluze v sekci obsahujici smluvni dokumentaci, pripadné jej zdkaznikovi sdélime na kontaktnich mistech.
Uplatnéni OKU v objednévce preneseniinternetu doru¢ené Vodafonu prejimajicim poskytovatelem povaZuje Vodafone za podéani vypovédi
dotcené sluzby.

3.2 Pokud byl v doru¢ené objednavce prenosu uveden odpovidajici OKU, nelze provadét jakékoliv zmény nastaveni sluzby pfistupu k
internetu.

3.4 Smlouva mezi (i¢astnikem a Vodafonem je ukoncena ke dni preneseni internetu, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim

internetu vSak nezanika Gcastnikovi povinnost uhradit vSechny zévazky vaci Vodafonu vzniklé na zakladé této smlouvy.

3.5 Vyuzil-li Géastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zékladé které ziskal od Vodafonu slevu i jakékoliv jiné
zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany (¢astnika tato podminka
splnéna, mé Vodafone narok na finan¢ni vyrovnani. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které Gcastnik od Vodafonu
ziskal.

3.6. Neni moZné ucinit komplexni objednavku preneseni internetu, které by obsahovala vice sluzeb pfistupu k internetu.
4. Bali¢ek sluzeb

4.1 Je-li sluzba pristupu k internetu soucasti bali¢ku sluzeb, dopad preneseni internetu k jinému poskytovateli se fidi konkrétnimi podminkami
smlouvy zékaznika pro danou sluzbu. Je proto duleZité, aby si zakaznik pri Zadosti o zménu poskytovatele internetu téchto dopad( byl védom.
Upozorniujeme, Ze zpravidla dojde ke zruseni slev na ostatni sluzby v bali¢ku; mGze v§ak doijit i k deaktivaci téchto sluZeb, pokud je nelze bez
prenasené sluzby pristupu k internetu nadale poskytovat (napr. pevna IP adresa).

4.2 Bude-li si zdkaznik prat naloZit s ostatnimi sluzbami v balicku sluZeb jinak, neZ predpoklada smlouva, bude nutné, aby nam to véas sdélil.
To miZe uginit na kontaktnich mistech nebo miZe zakaznik v ramci procesu pfenosu internetu identifikovat pfejimajicimu poskytovateli, jaké
sluzby v balic¢ku si preje ukoncit. Uplatnéni OKU v objednavce preneseni internetu doru¢ené Vodafonu prejimajicim poskytovatelem bude
povazovat Vodafone i za podani vypovédi téchto dalsich sluzeb v balicku, pokud budou dostatecné v objednévce identifikovany.

4.3 Pokud prejimajici poskytovatel nabizi i sluZby, které jsou soucasti bali¢ku sluZeb u stavajiciho (opousténého) poskytovatele, v ramci
prenosu internetu je mozné prenést od stavajiciho poskytovatele i tyto dalsi sluzby, s vyjimkou telefonniho Cisla. V takovém pripadé tyto dalsi
sluzby musi byt v procesu prenosu internetu jednozna¢né identifikovény. Pfenos telefonniho ¢isla probihd oddélenym procesem od prenosu
internetu.

5. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

5.1 U&astnik ma pravo na paugalni ndhradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluZby piistupu k internetu se zpoZdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v ddsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace. Pokud je k ndhradé povinny Vodafone, poskytne ji ve vysi stanovené pravnimi predpisy jako minimalni.

5.2 Vodafone je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vZdy vSak s ohledem na povinnosti uloZzené platnymi
pravnimi predpisy.

5.3 Veskeré zmény nabyvaji (¢innosti okamZikem jejich zverejnéni na internetovych strdnkadch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné
stanoven pozdéjsi termin G¢innosti.

5.4 Zakaznikim bude OKU poskytnut v Internetové samoobsluze nejpozdéji do 30.6.2022.

5.5.Tyto Podminky prenositelnosti internetu nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022.
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