Podminky sluzeb Vodafone Volani z IP
telefonll a Vodafone Presmeérovani na
mobil (platne od 1. 10. 2020)

Podminky pro poskytovani sluzby Vodafone Volani z IP telefon(i a Vodafone Pfesmérovéani na mobil spolecnosti Vodafone Czech Republic ass.
se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vloZka 6064 (déle jen ,Vodafone")

A. Zakladni ustanoveni

Sluzby Vodafone Voléni z IP telefon( a Vodafone Pfesmérovani na mobil (déle jen ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby") jsou sluzby elektronickych
komunikaci umoznujici prfenos informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym u Z&kaznika a verejnou siti
elektronickych komunikaci Vodafonu.

¢ SluZba Vodafone Volani z IP telefon(l umoZnuje Zdkaznikovi uskutecnovat a pfijimat hovory z pevného ¢isla pomoci IP telefond.

¢ Sluzba Vodafone Pfesmérovani na mobil umozriuje Zakaznikovi pouze piijem hovord na pevné Cislo Zékaznika, a to presmeérovanim
tohoto ¢isla na mobilni ¢islo Zakaznika.

Sluzby jsou poskytovény spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, ICO
25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064 (dale jen ,Vodafone®).

Sluzba Vodafone Volani z IP telefond je uréena a mohou ji vyuZivat pouze firemni zakaznici Vodafonu s uzavienou Rdmcovou smlouvou
o poskytovani zvyhodnénych podminek spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen jako “Smlouva”).

¢ Sluzba Vodafone Pfesmérovani na mobil je uréena vSem zékaznikl spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s..

o Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se Obchodni podminky Ramcové smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek
spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen “Obchodni podminky”) a Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky™), s vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem na povahu SluZeb nelze pouZzit,
a dalsi smluvni dokumenty uvedené ve Smlouveé, které jsou k dispozici na internetové adrese vodafone.cz v sekci,,Pravni podminky". V
pripadé, Ze je v Obchodnich podminkach uveden pojem ,SIM karta*, pak se pro Gcely poskytovéni téchto SluZzeb pod timto pojmem
rozumi i tyto Sluzby, pokud z povahy véci neni uvedené vylouceno.

B. Podminky pro zfizeni a vyuzivani Sluzby

Podminkou pro vyuZivani sluzby Vodafone Voléni z IP telefond je datové pripojeni (konektivita) poskytované Vodafonem, pokud neni
vyslovné dohodnuto jinak.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Vodafone opravnén na zakladé objednéavky Sluzby pred
zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle potreby dodate¢né ovérit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V piipadé zjisténi
jakychkoli prekazek poskytovani Sluzby navrhne Vodafone Zékaznikovi do 5 pracovnich dnd od zjisténi prekazky alternativni navrh
feSeni, pokud je to moZné. Pokud bude toto navrhované feseni odsouhlaseno, bude objednéavka SluZeb dokondéena. V pripadé, Zze
neexistuje alternativni feSeni nebo se Zdkaznik s Vodafonem nedohodne na alternativnim resenti, objednavka Sluzby zanikne. V piipadé,
Ze Vodafone neoznami Zakaznikovi nejpozdéji do 30 pracovnich dntl od obdrZeni objednévky, Ze byly pfi ovéfovani technickych a
mistnich podminek zjistény prekazky poskytovani Sluzby, mé se za to, Ze Zadné takové prekézky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Vodafonem radné poskytovany, zavazuje se Vodafone prislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) Zakaznikovi nejpozdéji ve Lh(ité 30 dni od obdrZeni objednavky, je-li to moZné. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze ve vyjimec¢nych pripadech mdZe zfizeni (aktivace) sluzby trvat déle nez 30 dni, v takovém pripadé bude Vodafone
Zékaznika o prodlouzeni lhity informovat.

o Zakaznik je povinen platit ceny za pfislusnou Sluzbu ode dne jeji aktivace (zfizeni Sluzby).

o Zakaznik se zavazuje poskytnout Vodafonu plnou soucinnost pfi ziizeni Sluzby a provérovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.
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Zékaznik souhlasi s tim, Ze Lh(ita sjednana pro zfizeni SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Zakaznik v prodleni se zajisténim
soucinnosti.

e Koncové zarizeni je ve vlastnictvi Z&kaznika, neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné stanoveno jinak. Ke spravnému fungovani Sluzby
musi Zakaznik na své naklady zajistit veskeré energie nutné k provozu tohoto zafizeni (zejména elektrickou energii). Tyto energie jsou
hrazeny vyhradné Zakaznikem, Poskytovatel neni povinen tyto energie hradit nebo se jakkoli na jejich Ghradé podilet.

Zékaznik bere na védomi, Ze Sluzba nemusi byt plné funkéni v pripadé, Ze Zakaznik bude jakymkoli zptisobem zasahovat do zafizeni
nebo s timto zafizenim manipulovat jinym neZ obvyklym zplsobem pro uzivani tohoto zafizeni a provadét jakékoli zmény v konfiguraci
takového zafizeni bez predchozi dohody s Vodafonem. Vodafone neodpovida za kvalitu Sluzby v pripadé, Ze zhorSenti kvality Sluzby je
zplsobeno vadou zafizeni nebo jakymkoli jinym nedostatkem zafizeni.

o Zakaznik je povinen dodrZovat veskeré dalsi instrukce Vodafonu, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.
e Pokud si Zdkaznik objednal vyslovné instalaci koncovych a jinych zafizeni (instalace neni souéasti Sluzby), zavazuje se Zakaznik
poskytnout Vodafonu maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovano zptsobem
doporuéenym Vodafonem. V pfipad€, Ze koncové Ci jiné zafizeni bude umisténo a konfigurovano na Zadost Zékaznika v rozporu s témito
doporuéenimi, bude takovéa konfigurace povaZovéna za nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Vodafonu za nedodrzeni
garantované Urovné kvality poskytovanych sluZeb v odpovidajicim rozsahu.

V pripadé, Ze si Zakaznik objednal instalaci koncového zafizeni nebo jiného zarizeni (instalace neni souéasti), zavazuje se Zakaznik
zejména:

|. zajistit soudinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s
instalacizarizent,

I1. na Zadost poskytnout Vodafonu stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pfipadnychplanovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v pfislusném objektu nebo v jeho okoli,

III. zajistit na své naklady potrfebné provozni prostory a podminky pro provoz zarizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potifebna
povolenivyplyvajici z pravnich predpisd, zejména stavebniho zékona atd.),

IV. zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pied mechanickym poskozenim.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se zjisti, Ze pfi instalaci koncového nebo jiného zafizeni jsou nutné stavebni Gpravy,
je povinen si tyto stavebni Gpravy zajistit na své naklady, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Podminky pro poskytovani sluzby
Vodafone Voléni z IP telefon( a Vodafone Pfesmérovani na mobil spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem ndmésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064
(déle jen ,Vodafone®)

V pripadé, Ze Zakaznik ma zéjem o zfizeni sluzby, k jejimuz radnému fungovani je tfeba zfizeni pripojky (koncového bodu), souhlasi
Zékaznik s tim, Ze nemUZe bez souhlasu Vodafonu objednat, resp. nechat preloZit/pfemistit, provést zménu nebo zruseni G¢astnictvi
této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Zakaznik uvedené porusi, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel méze
okamzité odstoupit od Smlouvy, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Zakaznikovi pridéleno geografické Cislo, je Zakaznik povinen toto geografické telefonni Cislo
uZivat pouze v Misté zfizeni Sluzby uvedeném u tohoto Cisla. Zakaznik tedy nesmi toto geografické telefonni ¢islo uZivat v jiném misté,
nez je Misto zfizeni Sluzby. V pripadé poruseni této povinnosti bere Zakaznik na védomi a souhlasi s tim, Ze Vodafone je v takovém
pripadé opravnén pozadovat po Zékaznikovi ndhradu $kody, ktera by v disledku poruseni této povinnosti Zakaznikem vznikla, napr. v
dusledku predani chybnych loKkalizacnich (dajd pracovisti zachranného systému pro Gcely dostupnosti Cisel tisfiového volani.

e Zména Mista zfizeni sluzby je moZna pouze na zékladé schvéaleni zmény Mista zffizeni Sluzby Vodafonem, a to na zakladé zZadosti
Zékaznika, kterou je Zakaznik povinen podat prostrfednictvim pfislusného formulare, ktery je k dispozici na vodafone.cz. Zakaznik a
Vodafone se dohodli, Ze tuto Zadost (formular) mize za Zakaznika podepsat kontaktni osoba dle ¢l. 3.10 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy o poskytovani zvyhodnénych podminek spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. Tento formular musi Zakaznik
zaslat svému zéastupci osobni péce Vodafone nebo na kontaktni mista dle Obchodnich podminek (¢L. 10.1).

C. Uhrada

Zéakaznik je povinen platit ceny za prislusnou Sluzbu ode dne jeji aktivace (zfizeni Sluzby) ve vysi dle Rozpisu zboZi a sluZeb, pripadné dle
platného Ceniku, neni-li cena v Rozpise zboZi a sluzeb sjednéna.

D. Bezpec¢nost informaci a ochrana osobnich udaju

« Vodafone dodr?uje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje veskera bezpecnostni opatfeni na zakladé aktuélnich a nejmoderné;jsich poznatku v oblasti
bezpednosti, pro zajisténi ddvérnosti osobnich (dajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdajd/informaci.
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e Jsou-li vrdmci Sluzby zpracovéavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

« DalSiinformace o zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdajt naleznete v Informacich pro Gcastnika a uZivatele o zpracovani

osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd a Prohlaseni o ochrané osobnich Gdaj, to vie na nasich webovych
strankéch.

E. Reklamace Sluzby

P

ZpUsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.
F. Ostatni ujednani

 Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoli i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strénkach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdé;si.

oy

o Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 10. 2020.
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