Podminky sluzby Vodafone Pevny
Internet

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone Pevny internet (dale jen ,Sluzba") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,,Vodafone®
nebo ,Poskytovatel®) se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Podminky").

1. Zakladni ustanoveni

Sluzba Pevny internet je sluzbou pro pevné pfipojeni k internetu pomoc i jedné z Sirokopasmovych pfistupovych technologii na bézi
EuroDOCSIS, FTTx, xDSL nebo 4G LTE. Sluzba je poskytovana spole¢nosti Vodafone.

Tyto Podminky se vztahuiji na vSechny zékazniky Vodafonu kromé zékaznik( sluzeb OneNet. Podminky jednotlivych tarifd mohou obsahovat
odliSnou Upravu od Podminek Sluzby.

Pokud neni v téchto Podminkach nebo dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti technickych a softwarovych prostredkd, které jsou
potrebné pro plné vyuzivani Sluzby.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se VSeobecné podminKy pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone, s vyjimkou ustanoveni,
které s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v nadvrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych

et

sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci,,Dokumenty ke staZeni*.
2. Definice

Tarif je zpdsob a vyse ¢tovanych poplatku spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporucené poufZiti je vyuZiti sluzby za Gcelem a zplsobem, pro ktery sluzba je primarné uréena a ramci jejich technickych parametrd.

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zdkaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zdkaznika
(vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabit(i, megabit(...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referenéniho
modelu ISO/0SI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby ¢i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelna s moznou varianci zpisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Vodafonem v jeho obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pffi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZzivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu mlZe koncovy uZivatel pfedpokladat a reélné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu

pouZiva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se Vodafone smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované

Velka trvajici odchylka od inzerované rychlostije pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti vintervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti je takova odchylka, pri které dojde alespori ke tfem poklesdm skutecné

dosahované rychlosti pod hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.
Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahravani a stahovani), v koncovém bodu sité.

Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové technologie se miZe jednat o
optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku, eventualné o vystupni ethernetovy port modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely, optické vlakna,
pripojné body, koncové zasuvky, mobilni sit a jind zafizeni nutné k provozovani Sluzby.

Agregace j e dynamické shlukovani provozu nékolika uZivatel( v rdmci uvedené maximalni rychlosti Sluzby. Vy3si agregaci, tj. vy$si miru

1/7
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 - —~
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 & d
15500 Praha 5 vodafone.cz ] %

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


http://www.vodafone.cz/

sdileni pristupu k siti internet, mdZe zplsobit narazova zatéz napfiklad béhem denni provozni Spicky.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

3.1 Pevny internet pro technologii 4G/LTE

Sluzbu neni mozné vyuZivat pro hlasové sluzby, roaming, SMS, MMS a déle pro sluzby poskytované tfetimi stranami a platebni sluzby.
Pro vyuZiti Sluzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavkud uvedenych v kapitole 6.1 téchto Podminek.

Sluzbu lze vyuZivat pouze v siti Vodafonu na tizemi Ceské republiky pouze v misté piipojent, které si zakaznik pro vyuZivani Sluzby ve smlouvé
zvoli (déle jen ,instalacni adresa®), a to z dlivodu zajiSténi garantované kvality poskytované Sluzby, kterou Vodafone zakaznikovi poskytuije,
dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zajisténi dostatecné kapacity sité Vodafonu pro radné poskytovani sluzeb
poskytovanych Vodafonem.

Zakaznik neni oprédvnén jednostranné premistovat koncové zarizeni, demontovat jej ¢i jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povaZzovany za podstatné poruseni téchto Podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém pripadé zaroven Vodafone negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby. Jednostrannym premisténim koncového zarizent,
demontézi ¢i neodbornym zdsahem do koncového zafizeni ztraci zakaznik zaruku na koncové zafizeni, a to v plném rozsahu.

3.2 Pevny internet pro technologii EuroDOCSIS
Pro vyuziti Sluzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavk( uvedenych v kapitole 6.2 téchto Podminek.

Sluzbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod. V pfipadé, Ze chybi nebo je nevyhovuijici, dojde v pribéhu prvni instalace k jeho
vybudovani, resp. vyméné. Koncovy bod je ve vlastnictvi spole¢nosti Vodafone.

Zakaznik neni opravnén jednostranné premistovat koncovy bod, demontovat jej ¢i jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto Podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém pripadé zaroven Vodafone negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby.
3.3 Pevny internet pro technologie xDSL ¢i FTTx

Pro vyuZiti SluZzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavki uvedenych v kapitolach 6.3 a 6.4 téchto
Podminek.

Pokud je Sluzba v lokalité zakaznika dostupnd, nejvyssi nabizeny rychlostni profil (varianta Sluzby) je urceny kvalitou pfistupového vedeniv
lokalité zakaznika.

U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

Sluzbu je mozné zfidit na neobsazeném pristupovém vedeni, nebo pokud je na stejném pristupovém vedeni soubézna sluzba HTS nebo
eurolSDN2 typu A.

Pokud zakaznik vyuZiva sluzbu eurolSDN2 od spole¢nosti CETIN a.s. (IC: 04084063), tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U.

Pokud koncovy bod vlastnika sité nenf tvoren telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11 pro technologii xDSL, nebo jednim konektorem
RJ-45 pro technologii optické/ethernetové pfipojeni, pfipadné jsou-li dale paralelni zasuvky, zakaznik pred objednénim sluzby u spole¢nosti
Vodafone musi pozadat vlastnika koncového bodu o vyménu nebo Gpravu koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost mize ze zakona
vykonavat pouze fyzické nebo pravnicka osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a opravnéna vlastnikem koncového bodu.

Pristupové vedeni nesmi byt uréeno pro verejné telefonni automaty (VTA), pro verejné telefonni hovorny (VTH), pro verejné telefonni stanice
(VTS) a telefonni stanice GEelové telefonni sité (UTS).

U Sluzby pripojené technologii xDSL ¢i FTTx dochazi k tzv. pfirozené agregaci, jejimz disledkem muZe byt kratkodoby pokles nebo kolisani
skute¢né dosahované rychlosti v mezich danych kvalitativnimi parametry definovanymi v kapitole 6.5 téchto Podminek.

3.4 Instalace a aktivace Sluzby
Sluzba je dostupna po dokondeni instalace na instalani adrese zdkaznika a predani instalacniho protokolu.

Vodafone je opravnén nevyhovét Zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v pripadé, Ze je jeho poZadavek technicky nerealizovatelny, ¢iv
pripadé, Ze prfedpokladané kvalita Sluzby na instalaéni adrese neumoZzfiuje Vodafonu zajistit zékaznikovi alesport miniméalni garantovanou
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kvalitu sluzby.

Nebude-li mozné provést instalaci do 60 dnd ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Vodafone od smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se zékaznik se spolecnosti Vodafone jinak.

Neni-li stanoveno vlastnikem sité jinak, je pro aktivaci SluZzby nutna odborna instalace technikem na instala¢ni adrese, a to z divodu zajisténi
garantované Kkvality SluZby, kterou Vodafone zékaznikovi poskytuije.

Pro pfipojeni pomoci technologie 4G/LTE je nutnosti odbornou instalaci zajistit nejvhodné;jsi nasmérovéani venkovni jednotky modemu na
vysila¢ pro dosaZeni optimalni kvality signalu a zajiSténi dostatecné kapacity sité Vodafonu a pro radné poskytovani sluzeb poskytovanych
spolecnosti Vodafone.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti Vodafone, pripadné jeho zastupci (déle jen ,instalacni technik™), soucinnost potfebnou pro fadné
provedeni odborné instalace a piipadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potrfebnych pro radné zprovoznéni, opravy a idrzbu Sluzby a
modemu.

Zéakaznik se zavazuije zajistit pred provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni adresa, a zajistit
veskera povoleni ¢i souhlasy verejnopravnich organd a pripadné i soukromych osob, jejichZ prava budou nebo mohou byt instalaci modemu
dotcena, a to v rozsahu potrfebném pro instalaci ¢i opravu a GdrZzbu modemu. V piipadé nesplnéni této povinnosti zakaznik odpovida za Gjmu,
kterd timto vznikne.

Zakaznik neni oprédvnén po dobu trvani smlouvy o poskytovéni Sluzby, na zakladé které je SluZba poskytovéna, jakkoliv zasahovat do
provedené odborné instalace (napr. pfemontovat venkovni jednotku, zménit kabeldz, demontovat bez souhlasu Vodafonu vnéjsi jednotku
modemu). V piipadé, Ze zakaznik jakkoliv do odborné provedené instalace zasahne, Vodafone negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci
sjednaného tarifu. Dale je Vodafone opravnén natctovat v takovém pripadé naklady za pripadny vyjezd instalaéniho technika dle svého
Ceniku.

0 provedeni odborné instalace je sepsan s instala¢nim technikem protokol.

Pokud je modem zé&kaznikovi pronajat a zGstava ve vlastnictvi Vodafonu, zavazuje se zakaznik uZivat modem tak, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i
poskozeni, a je povinen respektovat ndvody na pouZiti a doporuéeni a pokyny na jeho obsluhu. V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni
modemu z jakéhokoliv divodu je zakaznik povinen nahradit spole¢nosti Vodafone vzniklou $kodu, a to i v pripadé, Ze zakaznik tuto Skodu
nezavinil.

Zakaznik musi zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni adresa (popf. koncovy bod), s uzivanim nemovitosti tak, aby
Z4akaznik mohl SluZbu uZivat pro sebe po celou dobu poskytovani Sluzby. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu poskytovani Sluzby ztrati pravo
nemovitost uZivat (napr. ukonéenim najemni smlouvy), je povinen tuto informaci sdélit spole¢nosti Vodafone a poZadat o ukonceni
poskytovani Sluzby. V pripadé, Ze tak neudini, je spole¢nost Vodafone opravnéna poskytovéni Sluzby ukondit i bez Zadosti Zdkaznika.

3.5 Prenositelnost sluzby

SluZbu pfistupu k internetu prostfednictvim pevného pripojeni lze prenéset mezi riznymi poskytovateli. Detailni postupy a pravila
prenositelnosti popisuje samostatny dokument Podminky zmény poskytovatele sluZby pristupu k internetu.

3.6 IP adresa

Pri pouZivani datovych sluZeb se pridéluje dynamicka neverejna IP adresa (staticka verejna IP adresa se pridéluje na Zadost zékaznika a je
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

4. Doporucéené pouziti
Pro jednotlivé tarify a rychlosti SluZby lze popsat optimélni zplsob jejich pouZiti v ramci jejich technickych parametrd.
Pevny internet s rychlosti 100 Mbps a vice

Soubézny pristup k praci a zabavé na internetu pro vice uZivateld naraz
Streamované video i IPTV ve vysokém rozliseni (HD, 4K)
Videokonference, online vyuka, pfenosy velkych objemd dat
Intenzivni vyuZiti cloudovych sluZeb a internetovych Glozist

Online gaming

Pevny internet s rychlosti 50 Mbps

o Zakladni rychlost pro bezproblémové pfipojeni vice uzivatell
o Streamované video Ci IPTV v rozliSeni SD ¢i HD
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¢ Videokonference, online vyuka
e Pouzivani cloudovych sluzeb
e Prace s vétsSimi pfilohami v e-mailech

Pevny internet s rychlosti 30 Mbps a nizsi

¢ Vhodné predevsim pro pfipojeni jednoho uZivatele
Videosluzby v limitované kvalité

Poslech internetovych radii ¢i podcastt

Prohlizeni webu

Z4akladni prace s e-mailem

SluZba je ur¢ena zejména pro bézné vyuzivani samotnym zakaznikem. V pfipadé dlivodného podezreni na zneuZivani sluzby (napfiklad pokud
je vyuzivana k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni nebo indikuje vyuZivani technickych prostredki k obchazeni podminek
Sluzby) ¢i v pripadé uzivani sluzby zplsobem, ktery neni bézny, v rozporu se Vseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb spolec¢nosti

Vodafone vyhrazuje pravo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.
5. Uhrada
5.1 Doba platnosti tarifi a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarift je shodna se z(¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v
priibéhu zG¢tovaciho obdobi.

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana prvni den zG¢tovaciho obdobi, popt. okamZité po jejich aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v pribéhu zi¢tovaciho obdobi bude cena i objem dat vyGétovan pomérné podle pocétu dni zbyvajicich do konce zGctovaciho
obdobi.

Pri ruseni mési¢nich datovych tarifG dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci zc¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového
tarifu na jiny datovy tarif dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k plné Ghradé mésic¢niho poplatku za deaktivovany tarif a k
Ghradé pomérné ¢asti mésicniho poplatku za nové aktivovany tarif.

Platba za sluZbu je zaGétovana prvni den z(étovaciho obdobi, popf. okamZité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé jeho aktivace v
pribéhu zGc¢tovaciho obdobi bude cena vyictovana pomérmné podle poétu dni zbyvajicich do konce zi¢tovaciho obdobi.

5.2 Podminéné slevy

e 5.2.1.Cenainstalace sluzby Pevny internet (LTE) je 2 599,- K& v€etné DPH. Splatnost ceny instalace je ke dni ukonceni vyuZivani sluzby
Pevny internet (LTE). V pfipadé vyuZivani sluzby po dobu minimalné 24 mésicd ziskava zakaznik 100% slevu na instalaci. Pokud
podminka vy$e neni dodrZena, zaplati zakaznik pomérnou ¢ast ceny instalace podle poctu mésic, které zbyvaji do 24 mésica.

e 5.2.2.V pripadé, Ze zakaznik neposkytne soucinnost dohodnutou v ¢lanku 3.5 téchto Podminek, je spolecnost Vodafone opravnéna
zékaznikovi slevy neposkytnout a ndklady spojené s odbornou instalaci mohou byt zdkaznikovi vyGétovéany dle platného Ceniku.

6. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby
6.1 Pozadavky na zafizeni (modem) pro pfipojeni prostifednictvim technologie 4G/LTE

Sluzbu lze vyuZivat prostrednictvim modemu skladajiciho se z venkovni a vnitini jednotky dodaného spolec¢nosti Vodafone. U jingych modemd
Vodafone nemdZe zajistit spravné fungovani sluzby z divodu nekompatibility zarizeni s konfiguraci sité Vodafonu.

6.2 Pozadavky na zafizeni (modem) pro technologii EuroDOCSIS

Sluzbu lze vyuZivat vyhradné prostrednictv m modemu dodaného spoleénosti Vodafone. Tyto modemy jsou ve vlastnictvi Vodafonu a jsou
zékaznikovi poskytovény pouze do prondjmu po dobu vyuzivani Sluzby.

6.3 Pozadavky na zafizeni (modem) pro technologii xDSL
Sluzbu lze vyuzivat prostrednictvim zarizeni (modemu), ktery spliiuje tyto podminky:

e IPv4/IPv6

ADSL a ADSL2+,

VDSL2 s podporou vektoringu

ITU-T G.992.5, ITU-T G.992.3, ITU-T G.992.1, ANSI T1.413

ITU-T 993.2 (profily 8a, 8b, 8¢, 8d, 12a, 12b, 17a, 35b pro Inzerovanou rychlost 250 Mbps)
ITU-T 993.5 (vektoring), ITU-T 998.4 (retransmise)
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e Rezim prenosu — Routing a typ zapouzdieni PPPoE
e Min. 1 LAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vyse ve standardu GE / T000BASE-T

6.4 Pozadavky na koncové zakaznické zarizeni (router) pro technologii FTTx

Sluzbu lze vyuZivat prostfednictvim zékaznického koncového zarizeni (routeru), ktery splriuje a podporuje nasledujici podminky a
technologie:

o WAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vySe ve standardu GE / T000BASE-T
e Min. 1 LAN port typu RJ45, pro rychlosti od 100 Mbps vy3e ve standardu GE / 1T000BASE-T
e |Pv4 podpora

e Rezim prenosu — Routing a typ zapouzdreni PPPoE

V pripadé nesplnéni téchto minimalnich poZadavkd, nemusi byt Sluzba funkéni.

6.5 Kvalitativni parametry Sluzby
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Rychlost download (Mbps) Rychlost upload (Mbps)

Nézev tarifu Maximalni Inzerovand Obvykld Minimalni Maximalni Inzerovand Obvyklda Minimalni
Pevny internet 1000 Mbps 1000 1000 600 300 100 100 60 30
Pevny internet 500 Mbps 500 500 300 150 50 50 30 15
Pevny internet 250 Mbps 250 250 150 75 25 25 15 8
Pevny internet 100 Mbps 100 100 60 30 10 10 6 3
Pevny internet 50 Mbps 50 50 30 15 5 5 3 2
Pevny internet 30 Mbps 30 30 18 9 5 5 3 2
Pevny internet 20 Mbps 20 20 12 6 2 2 1 1
Pevny internet 16 Mbps 16 16 9,6 4,8 0,8 0,8 0,5 0,2
Pevny internet 10 Mbps 10 10 6 3 2 2 1,2 0,6
Pevny internet 8 Mbps 8 8 438 2,4 05 05 03 0,2
Pevny internet 6 Mbps 6 6 3,6 1,8 0,4 0,4 0,2 0,1
Pevny internet 2 Mbps 2 2 1,2 0,6 0,1 0,1 0,1 0,1
Pevny internet Kabel 1000 Mbps 1 000 1000 600 300 50 50 30 15
Pevny internet Kabel 500 Mbps 500 500 300 150 30 30 18 9
Pevny internet Kabel 300 Mbps 300 300 180 90 20 20 12 6
Pevny internet Kabel 150 Mbps 150 150 90 45 10 10 6 3
Pevny internet Kabel 50 Mbps 50 50 30 15 3 3 2 1

Vodafone pfi ur¢ovani rychlostnich parametrd SluZby vychazi z Gdajd poskytnutych viastnikem fyzické infrastruktury xDSL, FTTx a
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EuroDOCSIS. Méreni uvedenych rychlosti probiha v koncovém bodé na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSD.
6.6 Reklamace Sluzby

V pripadé velké trvajici nebo velké opakuijici se odchylky ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle VSeobecnych podminek
poskytovani sluZzeb spole¢nosti Vodafone, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v rémci
reklamacniho fizeni zjisténo, Ze Sluzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Vodafonu, mé zékaznik narok na prfimérené snizeni ceny.

V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funk¢nosti sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost Vodafone vyhrazuje
vy(ctovat néklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

6.7 Aplikované politiky Fizeni datového provozu

Sit Vodafonu se chova ke véem sluZzbam v souladu s prislusnymi standardizacemi. Nad ramec niZe uvedeného neni aplikovano Zadné fizeni
provozu, tudiZ ani soukromi a ochrana osobnich (dajd neni dotcena.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

e za (Celem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,
e pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za GCelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,
o za (i¢elem minimalizace Gc¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.
Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principl relevance, prfimérenosti, G¢innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zévisla na za¢tovacim obdobi, plati pro viechny datové tarify nabizené v siti Vodafonu.
6.8 Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry Sluzby uvedené vyse. Prehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na webovych strdnkach spole¢nosti Vodafone.

7. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

Vodafone dodrzuje viechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské unie.
Vodafone pfijima a aplikuje veskera bezpecnostni opatieni na zakladé aktualnich a nejmodernéjsi poznatk v oblasti bezpec¢nosti, pro zajisténi
ddvérnosti osobnich Udajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazanim, ztradtou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovéavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi dGvérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné bezpecénosti proti
prlniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

Veskeré Gdaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyGcétovani ¢i uplatnéni prav.

Vodafone se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich Gdajl a zavazuje se veskeré osobni Gdaje, které mu budou
zékaznikem sdéleny, povaZovat za ddvérné, pouZivat je vylu¢né k plnéni smlouvy, tyto nezverejriovat a neposkytnout je treti osobé s vyjimkou
pripadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Gcelu smlouvy.

Podminky ochrany soukromi ve spolec¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

8. Ostatni ujednani

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Pokud tyto Podminky nestavi jinak, pouZiji se na smlouvy o poskytovani Sluzby VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spolec¢nosti
Vodafone a na né navazujici dokumenty.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2022 a nahrazuji Podminky ze dne 1. 1. 2022. Tyto Podminky se vztahuji na véechny smlouvy o
poskytovani Sluzby, v€etné smluv uzavienych pred datem Gcinnosti téchto Podminek.
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