Podminky sluzby Vodafone Pevny
Internet (platné do 31. 12. 2020)

Podminky pro poskytovéni sluzby Vodafone Pevny Internet spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00
Praha 5,1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Vodafone* nebo
»Poskytovatel")

1. Zakladni ustanoveni

Sluzba Vodafone Pevny Internet (dale jen ,SluZba®) je sluZba pro pevné pripojeni k internetu pomoci technologii 4G, LTE, DOCSIS, ADSL, VDSL,
FTTH, FTTC, FTTB nebo GFast.

SluZba je poskytovana spolecnosti Vodafone.

Tyto podminky se vztahuiji na vSechny zékazniky Vodafone kromé zakaznik( sluzeb OneNet. Podminky jednotlivych tarifi mohou obsahovat
odlisnou Gpravu od podminek Sluzby.

Pokud neni v téchto podminkach nebo v Dil¢i smlouvé dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni poskytnuti technickych a softwarovych
prostredkd, které jsou potfebné pro plné vyuZivani Sluzby.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem na
povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,dokumenty ke stazeni*.

2. Definice

Agregaci se rozumi dynamické shlukovani provozu nékolika uZivatel(l v rdmci uvedené maximalni rychlosti SluZby. Agregace se udava v
pomeéru x:y pricemz x znamena minimalni podil a y maximalni podil na rychlosti Sluzby. Vyssi agregace tj. sdilent pristupu K siti internet mdze
zpUsobit nérazova zatéz napriklad ,,v denni Spicce™.

Agregace je pomér rychlosti pripojeni Gstfedny a souctu vsech maximalnich rychlosti pripojenych uZivateld.
Tarifem se rozumi zplsob a vyse G¢tovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou.

Rychlosti sluzby se rozumi objem prenesenych dat za jednotku ¢asu, naméreno v koncovém bodu sité. (Telefonni zasuvka, misto instalace
venkovni antény).

Doporuéenym pouzitim se rozumi vyuZiti sluzby za Gi¢elem a zpasobem, pro ktery sluzba je primarné urcena a ramci jejich technickych
parametrd.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladéni (tj. uploadu).
Bézné dostupnou rychlosti se rozumi redlné dosahované rychlost SluZby v dané lokalité.

Inzerovanou rychlosti se rozumi stahovéni a vkladant, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu v mobilni siti se povaZuje pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych

rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako bézné dostupna rychlost stahovani a vkladani dat.

Velkou trvajici odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, ktera vytvaii souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 40 minut.

Velkou opakujici se odchylkou od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespori ke
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tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del§im neZ 1 minuta v ¢asovém Gseku 1 hodiny.
Rychlostnim profilem se rozumi nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahrévani a stahovani), v koncovém bodu sité.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely, optické vlakna,
pripojné body, koncové zasuvky, mobilni sit a jind zafizeni nutné k provozovani Sluzby.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

3.1. Pevny internet pro technologii 4G/LTE

SluZbu neni mozné vyuzivat pro hlasové sluzby, roaming, SMS, MMS a dale pro sluzby poskytované tretimi stranami a platebni sluzby.

Pro vyuziti Sluzby musi byt U¢astnik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavkil uvedenych v kapitole Pozadavky na zafizeni
(modem) pro pfipojeni prostfednictvim technologie 4G/LTE

Sluzbu lze vyuZivat pouze v siti Vodafone na Gzemi Ceské republiky pouze v misté pripojent, které si Uastnik pro vyuzivani Sluzby ve Smlouvé
zvoli (déle jen ,instalagni adresa"), a to z diivodu zaji$t&ni garantované kvality poskytované Sluzby, kterou Vodafone U&astnikovi poskytuje,
dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zajisténi dostatecné kapacity sité Vodafone pro radné poskytovani sluzeb
poskytovanych Vodafone.

Udastnik neni opravnén jednostranné piemistovat koncové zatizeni, demontovat jej & jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém piipadé zéroveri Vodafone negarantuje U¢astnikovi kvalitu poskytované Sluzby. Jednostrannym pfemisténim koncového zafizeni,
demontéZi ¢i neodbornym zdsahem do koncového zafizeni ztraci Ucastnik zaruku na koncové zafizeni, a to v plném rozsahu.

3.3. Pevny internet pro technologii DOCSIS

Pro vyuZiti Sluzby musi byt U¢astnik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavkd uvedenych v kapitole PoZadavky na zafizeni
(modem) pro pfipojeni prostrednictvim technologie DOCSIS.

Sluzbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod (G¢astnickou pripojku). V piipadé, Ze chybi nebo je nevyhovuijici, dojde v prabéhu prvni
instalace K jejimu vybudovani, resp. vyméné. Koncovy bod (Gcastnicka pripojka) je ve vlastnictvi spole¢nosti Vodafone.

Uastnik neni opravnén jednostranné premistovat koncovy bod, demontovat jej & jinak do néj neodborné zasahovat. Zésahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém piipadé zaroveri Vodafone negarantuje U&astnikovi kvalitu poskytované Sluzby.

3.3. Pevny internet pro technologii ADSL,VDSL, Optical, Hybrid

Pro vyuziti Sluzby musi byt U¢astnik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavkl uvedenych v kapitole PoZadavky na zafizeni
(modem) pro technologii ADSL,VDSL, Optical, Hybrid

Pokud je Sluzba v lokalité Ucastnika dostupna, nejvy3si nabizeny rychlostni profil (varianta Sluzby) je uréeny kvalitou piistupového vedeniv
lokalité Ucastnika.

U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

Sluzbu je mozné zfidit na neobsazeném pristupovém vedeni, nebo pokud je na stejném pristupovém vedeni soubézna sluzba HTS nebo
eurolSDN2 typu A.

Pokud Uastnik vyuZivé sluzbu eurolSDN2 od spole¢nosti CETIN, tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U.

Pokud koncovy bod vlastnika sité neni tvoren telefonni zésuvkou s jednim konektorem RJ-11 pro technologii xDSL, nebo jednim konektorem
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RJ-45 pro technologii optické/ethernetové pripojent, pripadné jsou-li déle paralelni zasuvky, U¢astnik pied objednanim sluzby u spoleénosti
Vodafone musi pozadat vlastnika koncového bodu o vyménu nebo Gpravu koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost mize ze zakona
vykonavat pouze fyzické nebo pravnické osoba, kterd je k tomu oprévnéna dle zvlastniho pfedpisu a opradvnéna vlastnikem koncového bodu.

Pristupové vedeni nesmi byt urceno pro verejné telefonni automaty (VTA), pro verejné telefonni hovorny (VTH), pro verejné telefonni stanice
(VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS).

U sluzeb ADSL/VDSL/Optical je aplikovéna agregace 1:50 pro pfipojeni technologii Ethernet je agregace 1:100.

3.4. Instalace a Aktivace sluzby

SluZba bude dostupna po dokon&eni instalace na instalaéni adrese U¢astnika a predani instalaéniho protokolu.

Vodafone je opravnén nevyhovét adosti Ucastnika o poskytovani Sluzby v piipadé, Ze je jeho poZadavek technicky nerealizovatelny, ¢iv
pripadé, Ze predpokladand kvalita Sluzby na instalaéni adrese neumozniuje Vodafone zajistit U¢astnikovi garantovanou kvalitu sluzby.

Nebude-li mozné provést instalaci do 60 dni ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Vodafone od Ucastnické smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se Ucastnik s Vodafone jinak.

Neni-li stanoveno Vlastnikem sité jinak, je pro aktivaci Sluzby nutna odborna instalace technikem na instalaéni adrese, a to z d(ivodu zajisténi
garantované kvality Sluzby, kterou Vodafone Ucastnikovi poskytuje.

Pro pfipojeni pomoci technologie 4G/LTE je nutnosti odbornou instalaci zajistit nejvhodnéjsi nasmérovani venkovni jednotky Modemu na
vysila¢ pro dosaZeni optimalni kvality signélu a zajisténi dostatecné kapacity sité Vodafone a pro fadné poskytovéni sluzeb poskytovanych
Vodafone.

Ucastnik je povinen poskytnout Vodafone, pipadné jeho zastupci (dale jen ,instalaéni technik"), souginnost potfebnou pro fadné provedent
odborné instalace a pripadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potrebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a Gdrzbu Sluzby a Modemu.

Ucastnik se zavazuije zajistit pred provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instala¢ni adresa, a zajistit
veskeré povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich organd a pfipadné i soukromych osob, jejichZ prava budou nebo mohou byt instalaci Modemu
dotcena, a to v rozsahu potrfebném pro instalaci ¢i opravu a Gdrzbu Modemu. V pripadé nesplnéni této povinnosti Ucastnik odpovida za Gjmu,
ktera timto vznikne.

Ucastnik neni opravnén po dobu trvani Smlouvy, na zakladé které je SluZba poskytovéna, jakkoliv zasahovat do provedené odborné instalace
(napr. premontovat venkovni jednotku, zménit kabelédz, demontovat bez souhlasu Vodafone vnéjsi jednotku Modemu). V pfipadé, Ze Ucastnik
jakkoliv do odborné provedené instalace zasahne, Vodafone negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v rémci sjednaného Tarifu. Dale je
Vodafone opravnén nalctovat v takovém pripadé néklady za pripadny vyjezd instalacniho technika dle Ceniku.

O provedeni odborné instalace je sepsan s instala¢nim technikem protokol.

3.5. Pfenositelnost sluzby

Pokud Vlastnik sit& podporuje zménu poskytovatele internetového pipojeni k Vodafone, zadé Uéastnik v objednavce sluZeb tidaje potiebné
pro prenos linky (Zpravidla identifikator pripojného bodu jako DSL Cislo pevné linky, pripadné ¢islo CaselD a ¢islo sluzby pridélené dosavadnim
poskytovatelem sluZeb elektronickych komunikaci. Pri pfenaseni pripojeni mize dojit k do¢asnému vypadku internetového pripojent.
Vodafone muze od U¢astnika poZadovat podpis autorizaéniho formulare, ve kterém Ugastnik zplnomocriuje Vodafone k ikontim nutnym k
prevedeni stavajiciho internetového pfipojeni xDSL/Optical/Hybrid k Vodafonu.

3.6. IP adresa

IP adresa - Pri pouzivani datovych sluzeb se pridéluje dynamicka neverejna IP adresa (staticka verejna IP adresa se pridéluje na Zadost
zakaznika a je zpoplatnéna dle aktuélniho Ceniku).

4. Doporucené pouziti

Doporu¢enym pouzitim se rozumi vyuZziti sluzby za G¢elem a zpasobem, pro ktery sluzba je primarné uréena a v ramci jejich technickych
parametrd.
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1. Sluzba v rychlostnich profilech 2-10 Mbps je vhodna zejména pro:

o vyuZivani pfipojeni k internetu pravé jednim uZivatelem
o k prohlizeni jednoduchych stranek

« posilani e-mailti bez velikych pfiloh

« stahovani mensich soubor(

« prehravani internetovych radii

2. Sluzba v rychlostnich profilech 10-100 Mbps je vhodna zejména pro:

vyuzivani pfipojenti k internetu nékolika uZivateli soucasné (2-5)

k béZnému prohlizeni a vyuZzivani stranek a sluZeb internetu

posilani e-maild s pfilohami a/nebo vyuzivani cloudovych sluzeb
pfipojeni k prehravani internetovych videi a televizi

o o o o

3. SluZba v rychlostnich profilech vyssich neZ 100 Mbps je vhodné zejména pro:

Casté a intenzivni vyuZivani pfipojeni k internetu vice uZivateli sou¢asné
intenzivni prohlizeni a vyuZivani stranek a sluZeb internetu

posilani vétsSich objemut e-maill s pfilohami

intenzivni vyuzivani cloudovych sluzeb a ulozist

piehravani internetovych videi a televizi ve vysokém rozliSeni
hrani online her

Sluzba je uréena zejména pro bézné vyuzivani samotnym Ucastnikem & UZivatelem. V piipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzby
(napriklad pokud je vyuZzivana k distribuci nevyzddanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych prostfedku k
obchéazeni podminek Sluzby ¢i v pfipadé uzivani sluzby zpasobem, ktery neni bézny, v rozporu s véeobecnymi podminkami nebo muZe ohrozit
kvalitu sluZeb poskytovanych jingym zakaznikdm nebo ohrozit provoz sité i jakékoli jeji Casti si vyhrazujeme pravo poskytovani sluzby omezit
Ci prerusit.

5. Uhrada

5.1. Doba platnosti tarifi a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarift je shodna se z(¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v
prabéhu zGc¢tovaciho obdobi.

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana prvni den zGEtovaciho obdobi, popf. okamZité po jejich aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v prabéhu ziétovaciho obdobi bude cena i objem dat vyGétovan pomérné podle poétu dni zbyvajicich do konce zi¢tovaciho
obdobi.

Pri ruseni mési¢nich datovych tarift dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci zc¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového

tarifu na jiny datovy tarif dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k plné Ghradé mésicniho poplatku za deaktivovany tarif a k
Ghradé pomérné ¢asti mési¢niho poplatku za nové aktivovany tarif.

Platba za sluzbu je zaG¢tovéana prvni den z(¢tovaciho obdobi, popf. okamZité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v pripadé jeho aktivace v
pribéhu zGc¢tovaciho obdobi bude cena vyictovéana pomérné podle poétu dni zbyvajicich do konce zi¢tovaciho obdobi.
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5.2. Podminéné slevy

1. V piipadé, 7e U¢astnik uzavfe Smlouvu na dobu urcitou, poskytne Vodafone Ugastnikovi slevu na odbornou instalaci. Sleva na odbornou
instalaci bude poskytnuta jako sleva podminéna ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb. Poskytnuta sleva je podminéna dodrzenim sjednané
(prodlouZené) doby trvani Smlouvy o poskytovéni Sluzby, ptipadné Dodatku ke Smlouvé o poskytovani Sluzby, ke které Ucastnik slevu
ziskal (dale jen »Podminéna sleva' ). V pfipadé, Ze nebude dodrZena slednana doba trvani Smlouvy (z divodu jejiho pfedCasného
ukon&eni ze strany U¢astnika &i Vodafone) nebo bude zahéjeno insolvenéni fizeni s Uéastnikem dle zak. & 182/2006 Sb., je Ucastnik
povinen poskytnutou Podminénou slevu na Odbornou instalaci v celé jeji vy3i Vodafone vrétit. V takovém piipadé Vodafone vystavi
Ucastnikovi opravny darovy doklad, ve kterém poskytnutou podminénou slevu na odbornou instalaci U¢astnikovi vrubopisuije.
Splatnost tohoto opravného dariového dokladu Cini 14 dnd od jeho vystaveni.

2. V pipadé, Ze U&astnik neposkytne soucinnost dohodnutou v €lanku 3.5 téchto podminek, je Vodafone opravnén Ucastnikovi slevy
neaplikovat a ndklady spojené s instalaci mohou byt Ucastnikovi vyGétovény dle platného Ceniku.

6. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

6.1. Pozadavky na zafizeni (modem) pro pfipojeni prostifednictvim technologie 4G/LTE

SluZbu lze vyuZivat pouze prostrednictvim Modemu skladajiciho se z venkovni a vnitini jednotky a soucasné spliiujiciho nasledujici poZadavky:

o externi pevné umisténi venkovni jednotky Modemu;

¢ anténa venkovni jednotky Modemu vykazuje v pasmu >1GHz zisk alespori 6 dB a izolaci portd >8 dB;

o venkovni jednotka Modemu je napajena PoE UTP kabelem propojenym s vnitini jednotkou;

e Modem podporuje vSechna pdsma mobilni vysokorychlostni komunikace operatora Vodafone dle tabulky nize.

Popis rezimu pfenosu a podporovanych pasem

Rezim Band Vzestupny provoz (uplink) ~Sestupny provoz (downlink)

TDD 42 3400 -3600 MHz

TDD 43 3600 —3800 MHz

FDD 1 1920 -1980 MHz 2110-2170 MHz
FDD 3 1710-1788 MHz 1805 -1880 MHz
FDD 7 2500-2570 MHz 2620-2690 MHz
FDD 20 832-862 MHz 791-821 MHz

V pripadé nesplnéni téchto minimalnich poZadavkd, Sluzba nemusi byt funkeni.

6.2. Pozadavky na zafizeni (modem) pro technologii DOCSIS
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SluZbu lze vyuZivat vyhradné prostrednictvim zafizeni (modemu) poskytnutého spole¢nosti Vodafone. Tato zafizeni jsou poskytovana do
pronajmu po dobu vyuzivani sluzby.

6.3. Pozadavky na zafizeni (modem) pro technologii ADSL,VDSL, Optical, Hybrid

Sluzbu lze vyuzivat prostrednictvim zarizeni (modemu), ktery spliiuje tyto podminky:
Pro zafizeni pfipojené pomoci ADSL a VDSL.

IPv4/1Pv6 s vyuzitim DSL technologi:

ADSL a ADSL2+,

VDSL2 s podporou vektoringu

ITU-T G.992.5, ITU-T G.992.3, ITU-T G.992.1, ANSI T1.413

ITU-T 993.2 (profily 8a, 8b, 8¢, 8d, 12a, 12b, 17a, 35b pro Rychlost 250Mbit/s)

Pro zafizeni pfipojené pomoci Ethernet rozhrani.

e WAN port typu RJ45
e |Pv4 podpora
e ReZim prenosu — Routing a typ zapouzdreni PPPoE

V pripadé nesplnéni téchto minimalnich poZadavkd, SluZzba nemusi byt funkéni. Funkénost Sluzby, zejména rychlosti uvedenych v tabulce
rychlostnich profild, je ovéfena u koncovych zafizeni dodévanych spole¢nosti Vodafone.

6.4. Parametry Sluzby

Parametry Sluzby

Maximalni/Inzerovana rychlost Bézné dostupnd rychlost Minimalni garantovana rychost

Stahovénidat (DL) Nahravanidat(UL) Stahovéanidat(DL) Nahravanidat(UL) Stahovéanidat(DL) Nahravanidat (UL

Sluzba technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

Pevny internet

ADSL/ADSL2+ 2,000 0,250 2,000 0,150 0,250 0,075

2 Mbps

zmg S'”temet ADSL/ADSL2+ 6,000 0,500 3,000 0250 1,500 0,125

Pevnyintemet  jpg) o4 8,000 0,500 7,000 0,500 3,000 0250

8 Mbps

Pevnyinternet  \n) 5, 16,000 0,750 10,000 0,500 5,000 0,250

16 Mbps

Pevnyinternet e 5 2,000 0,250 2,000 0,250 0,250 0125

2 Mbps
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Pevny internet
8 Mbps

Pevny internet
20 Mbps

Pevny internet
50 Mbps

Pevny internet
100 Mbps

Pevny internet
250 Mbps

Pevny internet
500 Mbps

Pevny internet
1000 Mbps

Pevny internet
10 Mbps

Pevny internet
30 Mbps

Pevny internet
50 Mbps

Pevny internet
50 Mbps kabel

Pevny internet
150 Mbps kabel

Pevny internet
300 Mbps kabel

Pevny internet
500 Mbps kabel

Pevny internet
1000 Mbps kabel

VDSL2

VDSL2, Optical, Ethernet

VDSL2, Optical, Ethernet

VDSL?2, Optical, Ethernet

Optical, Ethernet

Optical, Ethernet

Optical, Ethernet

4G/LTE

4G/LTE

4G/LTE

DOCSIS

DOCSIS

DOCSIS

DOCSIS

DOCSIS

8,000

20,000

50,000

100,000

250,000

500,000

1 000,000

10,000

30,000

50,000

50000

150000

300000

500000

1000000

0,500

2,000

43,000

82,000

200,000

450,000

800,000

2,000

5,000

5,000

3000

10000

20000

30000

50000

7,000

19,000

30,000

56,000

25,000

50,000

100,000

6,000

18,000

30,000

50000

150000

300000

500000

1000000

0,500

2,000

5,000

10,000

25,000

50,000

100,000

1,500

4,000

4,000

3000

10000

20000

30000

50000

3,000

8,000

5,000

8,000

12,000

25,000

50,000

0,020

0,020

0,020

20000

60000

220000

220000

220000

0,250

0,750

1,800

4,000

2,500

5,000

10,000

0,020

0,020

0,020

1200

5000

14000

22000

22000

Vodafone pfi uréovani rychlostnich parametrd SluZby vychazi z Gdajd poskytnutych viastnikem xDSL a optické infrastruktury. Méreni

Vodafone Czech Republic a.s.

nameésti Junkovych 2
15500 Praha 5

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064.

Vodafone péce o zékazniky: 800 77 00 77

I€0: 25788001, DIC: CZ25788001

vodafone.cz

Prvni zelena sit



uvedenych rychlosti probiha v koncovém bodé na transportni vrstvé (vrstva 4 modelu OSI)

6.5. Reklamace Sluzby

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky mé zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych podminek.

V pfipadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funk&nosti sluzby nutna navstéva technika, vyhrazuje si Vodafone vyctovat
naklady na tuto navstévu Ucastnikovi ve vysi dle platného Ceniku.

6.6. Aplikované politiky fizeni datového provozu

Nase sit se chova ke viem sluzbam v souladu s prislusnymi standardizacemi. Nad rdmec vyse uvedeného neaplikujeme zZadné fizeni provozu,
tudiz ani soukromi a ochrana osobnich dajd neni dot¢ena.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pri poskytovani sluzby pristupu K siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

¢ za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,

o pro predchazeni mimoradnym situacim a za Gcelem zachovani integrity a bezpecnosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,

¢ za Ucelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

Neni-li to vyloudeno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principt relevance, prfimérenosti, G¢innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zévisla na zi¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti Vodafone.

6.7. Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry sluzby uvedené vyse. Prehled specializovanych sluZeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na strankach Poskytovatele.

7. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

1. Vodafone dodr?uje viechna bezpegnostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje veskera bezpecénostni opatfeni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich idajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdajd/informaci.

2. Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajiSténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

. Veskeré (daje jsou zpracovavany po dobu poskytovani sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyGétovani ¢i uplatnéni prav.

. Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2020 a vztahuji se na smlouvy uzavirané od tohoto data.

. Zakaznik se zavazuje uZivat zafizeni tak, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i poskozeni, a je povinen respektovat ndvody na pouZiti a doporuceni
a pokyny na jeho obsluhu. V pfipadé ztraty ¢i poskozeni zafizeni je zakaznik povinen nahradit vzniklou Skodu.

H W

[ N&)]

8. Ostatni ujednani

1. Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni dlvodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

2. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 26. 9. 2020 a vztahuji se na smlouvy uzavirané od tohoto data.
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Vytisknout

9/9

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zékazniky: 800 77 00 77

namésti Junkovych 2 IC0: 25788001, DIC: CZ25788001

15500 Praha 5 vodafone.cz (m

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 6064.

Prvni zelena sit


javascript:window.print()
http://www.tcpdf.org

