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Uspésnosti
odeslani
faxové Podminky pro poskytovani sluzby Vodafone OneNet IP Fax spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00
Zpravy Praha 5, 1C0: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,Vodafone® nebo
(Gsp&&né ,Poskytovatel®)
/
nelsp&$né).Zakladni ustanoveni
E-mailova . L . L. . . o
zprava e Sluzba Vodafone OneNet IP Fax (déle jen ,SluZba“) umoZni faxovat pfimo z MS Outlooku na vasem PC nebo z mobilniho telefonu.
dale Sluzba Vodafone OneNet IP Fax vyuZiva nejspolehlivéjsi metodu prenosu faxtl v konvergentnich sitich, ktera je zaloZena na konverzi
obsahuje faxové zpravy do e-mailu. Sluzba obsahuje automatickou archivaci vech faxovych zprév na jednom misté, kde jsou pak faxové zpravy
piilohu pripraveny k pozdéjsimu prohlizeni v prohliZzeci ve forméatu PDF nebo TIFF. Soucasti sluzby jsou webové stranky pro IT spravce sité
~ zakaznika, na kterych lze nastavovat parametry vSech faxovych Cisel a schranek zakaznika.
dokument o SluZba je poskytovana spolec¢nosti Vodafone.
podporovaného Sluzbu mohou vyuZivat zékaznici Vodafone, kteri soucasné odebiraji fixni hlasovou sluzbu.
typu ¢ Pokud tyto podminKy nestanovi jinak, pouZziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluZeb, s vyjimkou ustanovent, ktera s ohledem

(dle na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovéni verejné dostupnych sluzeb
nastavent elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci ,dokumenty ke stazeni*.
sakaznika) POPisapodminky vyuziti Sluzby

Sgssig;”'c' Prijem faxovych zprév

obsah, o Prijaté faxové dokumenty jsou uloZeny jako vicestrankové TIFF soubory.

faxqve Faxové zpravy jsou elektronickou postou posilédny na e-mailovou adresu majitele daného faxového ¢isla. Kazdému prichozimu

Zpravy, faxovému Cislu prislusi jedna Ci vice e-mailovych adres. Zakaznik si miiZe ve webovém rozhrani zvolit, zda chce prichozi faxové zpravy

j€z dostavat ve formatu TIFF - (Tagged Image File Format), nebo PDF — (Portable Document Format). Dal$i moZnosti je tisk dokumentu na

byla . tiskarnu zékaznika, jejiz nastaveni se provadi taktéZ pres webové rozhrani. Zékaznik muize mit definovano nékolik tiskaren a tyto priradit

odfaxovana. réiznym faxovym &isLim.

VW y V rGznych sekcich ma zakaznik k dispozici Gplny prehled faxovych zprav od prvniho okamziku zfizeni sluzby.

D”F}ad?v i V radkové sestave lze jednotlivé zdznamy seradit dle:

nelspesného o data doruteni faxové zpravy

pokusu o faxového Cisla odesilatele

o « faxového isla piijemce

odeslani « textové identifikace odesilatele

€ e poctu stranek faxové zpravy

U\V{Q_Cje”a o celkového Casu prenosu faxové zpravy

pricina o velikosti (kB) faxové zpravy

nelespechu. o e-mailové adresy pro autorizaci
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pokus

o

odfaxovéni

dokumentu

pri

nelspéchu

je

uveden

v

¢élanku

2.4

nize.

Pocet

pokusl

o}

odfaxovéni

1/4

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 f;._ "
namésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 >
15500 Praha 5 vodafone.cz ey @

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit



Qéesilstaifaxawret apédm rozhrani IPfaxu.
Odesilani faxovych zprav lze realizovat nasledujicimi zplsoby:

o web administracni rozhrani — zakaznik v klientské zoné zada Cislo prijemce faxu a priloZi dokument podporovaného formatu. Nasledné
bude dokument odfaxovan a zékaznikovi pfijde dorucenka. V této sekci lze pfimo z prohlize¢e odeslat faxovou zpravu.

¢ e-mail - e-mail2fax — zékaznik odesle e-mailovou zpravu na adresu xxxxxxxxxx@ipfax.cz, kde xxxxxxxxxx predstavuje telefonni ¢islo
pfijemce faxové zpravy. Do e-mailové zprévy vloZi vlastni dokument podporovaného typu k odfaxovani. Dokument bude odfaxovén a
odesilateli e-mailu prijde dorucenka. Do pole piijemce se zadava telefonni ¢islo ve 9-ti mistném formatu. Pro faxovani do zahranici se
zadévéa +421 pro Slovensko, +49 pro NSR.

o PC software — na PC stanici musi byt nainstalovan faxovy software a virtualni tiskarna. Dokument urceny k odfaxovani se vytiskne na
virtualni tiskarnu. Software nésledné vyzve k zadani Cisel prijemc( faxu a po potvrzeni je dokument odfaxovén a zakaznikovi prijde
dorucenka. Tato metoda je podporovana pouze v IP siti Vodafone.

Platné faxové dokumenty

Pri ode$iuiMizsevehdpralupe pstdnirebmveaitariaprddy Sdao dp kerveriyra é sheild it fommiityi: e PDF - Portable Document Format

3 o 3 e TIFF - Tagged Image File Format
DokusnBBfy-j BoutplioPogukreemiditowyat zpravam jako prilohy.
e TIFF - Tagged Image File Format
Pro obrgpgqufgﬁpp%q%@a{ﬂm&mgmu se velikosti samotného obréazku:

Formqt%%ﬂq%@ ] vgbrazé%%lmrfam\sﬂﬂemﬁmovany parametry DPI (Dots Per Inch) a rozméry v pixelech. Z téchto parametrd se pfi
ontrolé Vypocte skutecny rozmér obrazku. Pokud je skute¢ny rozmér mensi nez 4x4 palce, obrazek je povazovan za nepodporovany
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QKBS pTiemce budou vsechny slouceny do jedné faxove zpravy, pricemz
fnovat seznam e- mallovych adres, ktere mohou pres toto Cislo posilat faxové zpravy Spo;enl faxového Cisla
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Hash L
Metoda pouzwa potvrzovaci e-mail poslany faxovym serverem, ve kterém je odkaz na internetovou stranku, kde uzivatel potvrdi
odesléni faxu. Pokud by uZivatel pouZil podvrzenou adresu, nepfijde mu potvrzovaci email, a tedy nebude mit mozZnost potvrdit odeslani
faxu.
Faxovy mUstek
Zékaznik (administrator) posle Zadost na nastaveni IP adresy (nebo rozsahy), ze kterych lze odesilat faxové zpravy (vétsinou se bude
jednat o IP adresu e-mailového serveru zékaznika). Nastaveni provadi pouze Vodafone. Tato metoda je dostupna pouze v IP siti
Vodafone.
Autentizaéni metodu faxovy mustek lze pouZit pfi klasickém odesilani pres e-mailovy program zakaznika (napf. Microsoft Outlook) kde
bude odesilatel ovéren za zékladé IP adresy SMTP serveru zékaznika anebo pomoci multifunkéniho zarizeni.
SMTP Certifikat
Zé&kaznik (administrétor) pripravi SMTP server zakaznika na zabezpec¢enou SMTP komunikaci. K zabezpedeni je pouzit privatni klic¢ a
certifikat, pficemz lze pouZit nékteré z nasledujicich schémat:
Zakaznik pouziva certifikat podepsany nékterou certifikacni autoritou ze seznamu Standardnich Certifikacnich Autorit. Tento seznam je
ziskavan primo z opera¢niho systému, kde je souc¢asti RPM baliku SMTP serveru, vydavaného projektem CENTOS.
Pokud zékaznik doposud nepouzival Zadny certifikat, vygeneruje zakaznik (administrator) ve webovém rozhrani Fax serveru novy
certifikat, ktery bude podepsany Certifika¢ni Autoritou Fax serveru. Tento certifikdt nasadi na SMTP serveru zakaznika.
Pokud zakaznik pouziva certifikat, ktery vSak neni podepsan Zadnou certifikacni autoritou ze seznamu Standardnich Certifikacnich
Autorit, nahraje zékaznika (administrator) pres webové rozhrani na Fax server Certifikani Autoritu, kterd podepsala jeho certifikat. Pokud
se nejedna o korenovou certifikaCni autoritu, je potfeba nahrat vsechny certifikacni autority v certifikaénim retézci, az po korenovou
certifikacni autoritu.
Uvedena schémata lze kombinovat.
Zakaznik (administréator) déle definuje seznam nazvd SMTP server(, ze kterych mohou opravnéni uZivatelé odesilat faxové zpravy.
UZivatelsky Certifikdt — S/MIME
UZivatel pfi odesilani fax podepisuje své e-mailové zprévy elektronickym podpisem. K tomu pouZzivé svdj uZivatelsky certifikat, jehoz
vefejnou Cast pfedem nahraje pfes webové rozhrani na Fax server. Pokud uZivatel doposud zadny certifikat nepouzival, mdZe si pres
webové rozhrani Fax serveru vygenerovat novy certifikat.
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Priorita autentizacnich metod

Uvedené autentizaéni metody mezi sebou nemaji Zadné vazby. Lze je pouZivat zcela oddélené, nebo jejich pouziti kombinovat. Firemni
zakaznici (administratofi) mohou svym uZivatelim bez omezeni povolovat dostupné autentizacni metody. Pokud ma uZivatel povoleno
pouziti vice typU autentizace, zkouseji se postupné v tomto poradi:

SMTP certifikét

Faxovy mdstek

UZivatelsky certifikat —S/MIME

Hash link

Poradi je voleno s ohledem na co nejmensi intervenci samotného uzivatele.

Limity a vychozi hodnoty

FAX

Telefonni ¢islo prijemce faxové zprévy: 3 az 12 Cislic

Maximalni pocet stran pro pfichozi fax: 150

Maximalni poCet stran pro odchozi fax: 150

Pocet pokust o odeslani faxu v pripadé kdy:

|. pfijemce nepfijima & neozyva se (maxdials) 12

II. navazané spojeni se rozpadne (maxtries) 3

Maximalni rychlost prenosu : 33.6 kbps

Maximalni rozliseni faxové zpravy: 408x392 dpi

E-mail

Maximalni velikost e-mailové zpravy k odfaxovani: 20 MB

Maximalni pocet priloh v e-mailové zpravé: 10

Webové rozhrani

Maximalni velikost dokumentu k odfaxovani: 10 MB

Webovy portél

Zé&kaznik mé vzdy jeden administratorsky Gcet a jeden nebo vice uzivatelskych G¢ta. Zakaznik (administrator) spravuje uZivatelské Gcty
—zména hesla, nastaveni e-mailovych adres, apod. Zékaznik (administrator) také povoluje editaci emailovych adres a dalSich voleb svym
uzivateldm. UZivatelské ¢ty odpovidaji jednotlivym telefonnim ¢islam patficim zakaznikovi. Pomoci téchto (¢t je mozné odesilat a
prijimat faxové dokumenty.

Faxovy archiv

Faxové zpravy (odeslané i prijaté) jsou po omezenou dobu dostupné pres webové administracni rozhrani. Po uplynuti doby 90 dn(i se
odstrani binarni data samotného faxového dokumentu, zéznamy v logu zGstévaji. Lze rovnéz nastavit, aby se dokumenty nearchivovaly
vlbec. Pro zménu doby archivace kontaktujte svého konzultanta zakaznické péce. Odstranéni expirovanych faxovych zprav se provadi
automatickym procesem.

Nastaveni

Nastaveni uZivatele / faxového Cisla

nastaveni forméatu pro doru¢ovani pfichozich faxu

zamek pro uzamceni editace textové identifikace

Pokud je zamceno, uZivatel nemuzZe nastaveni ménit, mdZe jej ménit pouze zakaznik (administrator).
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nastaveni textové identifikace

Kazdé koncové faxové zafizeni mize mit nastavenou textovou identifikaci, ktera slouZi pro identifikaci odesilajici strany vici strané
prijemce. Textova identifikace mUzZe obsahovat cokoliv, obvyklé je uvadét nazev firmy a telefon ¢i cely kontakt. Toto nastaveni je mozné
provést i na fax serveru (v klientské i operatorské zo6né). Textova identifikace je vloZena jako prvni fadek do kazdé stranky odesilané
faxové zpravy.

Do textové identifikace (TSID) nelze zapsat znaky s diakritikou. Pokud uZivatel uvede v nastaveni textové identifikace znaky obsahujici
diakritiku, budou v tomto textu pfi uklédani pfevedeny znaky s diakritikou na ekvivalentni znaky bez diakritiky.

maximalni pocet pokusl

maximalni pocet volani

e-mailova adresa

piijem faxové zpravy do e-mailu/tisk

odesilani faxové zpravy - povolené autentizacni metody

Detailni nastaveni - odesilani faxové zpravy

uzivatele /faxového Cisla

IVR hlasové samoobsluhy

Pripojené tiskarny (primy tisk dorucenych faxovych zprav na Vasi tiskarné)

Autorizace pro odesilani faxovych zprav jednotlivych uZivateld

Bhiipsinost

i lingiadd Kia tbnessi wiytars ke e pd o kikiyio (Sl ey neederizhraoduanine Zidajéortéitéisba nerbyitmdk misky tietars S tdzsildon nizs, Gtetne

AEpUsoboeaktiverjiena meeynzice)feAdtiidakaS ukbywoddafojete; Zansbese 4 wjiid oved engde nl ddunie pozdégiobné seznamil a podminky, za

g e 1 ey e iy o einelrpeke e fLi@@E. Op o Ctu faxovych prenost (in/out), bez limitu poctu telefonnich Cisel a geografickych lokalit,

Shotiwi @ cteommipette kidy R dlidylegFitg et odfaxovani zpravy. Minutova sazba je fidi podle dohodnutého tarifu pevného volani.

delaj» Vodafone dodrzuje viechna bezpednostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rdmci Evropské

Wihradyuhie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatfeni, na zakladé aktualnich a nejmodernéj$i poznatkd v oblasti

Wiiblagiyempecnosti, pro zajisténi dlvérnosti osobnich Gdajt a eliminace rizik zpisobenych neopravnénym pristupem, smazanim, ztratou nebo

astanoymikoizenim osobnich Gdajd/informaci.

Odpdeddnasti v ramci Sluzby zpracovavény informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze

Peskyt@mtaiingnrplazemaing Syiemiyn phatfadeskstelyen doisteddde proka|ishént dseehmyss katrdkizywgindvpiedribatibuformaci véetné

Vieobebtgrnatoistiosadit phia kapaeiadovddafgua Vadongt Sl spbjens i e iupafdirejice degireh agegiriadéni rateapedeardlni kapacity.

podmeirflidtistprpidelympaskyttafamirdury bisepneco viui ddae uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

o Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajd a zavazuje se veskeré osobni (daje, které mu
budou U¢astnikem sdéleny, povaZovat za divémé, pouzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pripad, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni G¢elu smlouvy.

» Sluzba pro Gcely poskytovéni sluzby zpracovava nésledujici Gdaje telefonni Cislo, e-mailové adresy odesilatel, IP adresy SMTP serveru,
telefonni ¢isla. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovéni sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyaétovani ¢i uplatnéni prév.

e Podminky Ochrany soukromi spolec¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o0-vodafonu/Kkestazeni/ochrana-osobnich-udaju/.
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