Podminky sluzby Vodafone eDohled
(platné od 1. 10. 2020)

Podminky pro poskytovani sluzby eDohled spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone*)

1. Zakladni ustanoveni

e Sluzba eDohled (déle jen ,Sluzba") je elektronické monitorovani a stfezeni ur¢ené napriklad pro osobni automobily, motorky, lod€,
kontejnery, navésy, tahace, vagony a dalsi. Sluzba je poskytovana spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, Stodulky, 155 00 Praha 5, 1CO 25788001, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064 (déle jen ,,Vodafone™).

o Sluzbu mohou vyuZivat vSichni zékaznici Vodafonu, kteff poZadaji o aktivaci sluzby eDohled.

o Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se VSeobecné podminky pro poskytovéni sluzeb, s vyjimkou ustanoveni, kterd s ohledem
na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese vodafone.cz v sekci ,,dokumenty ke stazeni®.

2. Popis sluzby

e Sluzba eDohled je realizovdna pomoci systému POSITREX. POSITREX je mezinarodni elektronicky systém pro sledovéni, kontrolu a
zabezpeceni vozidel nebo jinych pohyblivych a statickych objektl. Systém POSITREX pro svou funkci vyuZiva kombinaci technologi
GPS a GSM. Systémem POSITREX se rozumi soubor technického a programového vybaveni, ktery zajiStuje prabézny sbér informaci o
poloze objektu pripadné dalSich parametr( z objektu a prenos téchto informaci na centralni server, kde jsou data k dispozici promitnuta
do mapowych podkladd pro U¢astnika
o Pro sbér nezbytnych informacf je nutné zakoupit modul eDohled a umistit jej na dany objekt. Misto umisténi voli Ugastnik. Jednotka
muiZe byt kdyKkoliv pfemisténa na jiny objekt. O umist&ni rozhoduje U¢astnik a nepotebuje souhlas Poskytovatele:
o Doporucujeme umisténi na misto, které neni ze vSech stran uzavieno kovovymi predméty.
e Zaumisténf jednotky nese odpovédnost Ucastnik.
o Pfedmétemn monitorovac sluzby POSITREX je pfistup k online lokalizaci objektu v CR a/nebo EU a/nebo ve svété (dle zvolené sluzby), a
to prostrednictvim sité internet.
¢ Vymezeni pojma: ¢ Objektem monitoringu se rozumi vozidlo nebo jiny pohyblivy Ci staticky objekt, ktery je zafazen do elektronického systému
e Sluzbu monitorovani POSITREX.
eDohled o Misto umist&nf si voli U¢astnik sam dle svych potfeb a moznosti.
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Notifikace pro zékazniky

Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77
ICO: 25788001, DIC: CZ25788001
vodafone.cz
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Funkce

Import z CSV, TXT

Export dat do PDF

Export dat do XLS, XML, PNG dle typu reportu

Historie 31 dnti

Historie Neomezené

Kniha jizd

Zadanijména fidice

Rozliseni soukromé / sluzebni jizdy

Zadani Gcelu jizdy

Zadani tankovéni

Servis / Udrzba

Detailni statistiky (rychlost, teplota, porovnani fidicu atd.)

Tarif EU v cené

Tarif Svétv cené

Prenositelnost HW mezi sledovanymi objekty

Kontrola pozice

Zakladni interval tracku v min.
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Funkce Mini Evropa Svét

Z&kaznik si sédm nastavuje jednotku (track v pohybu, klidu) ANO ANO ANO

 Komunikace Uéastnika: o Ugastnik bere na védomf a souhlas s tim, Ze je povinen komunikovat s Poskytovatelem prostFednictvim kontaktd, které s
. ml = we gmlouve. V pripadé, Ze bude Poskytovatel pozadan o poskytnutl Sluzby prostrednictvim jiného neZ slednaneho telefor
t\,lavaﬁﬁtcSI dtetoprévedyboadiers stetemitiekia] jepiskeshe Poakibiem aktivovano. Bez sdélent hesla nenf Poskytovatel f
Phastiietiinavienim smlouvy Ucastnik PP zrt MznemVBéemmgumpmm&m&epmdmdmmhystoﬂu;@m?@&?ﬂ@bamhapadnou zménu konfigurace
kﬁﬁslmpak d hlasit d kUca;tl ov nen uchovathesl v taj nostl a chrani r zemm% %Jeu im rovne |nen chrénit pred zne
ud nesounlasite s podminkg R ié% el % 1§% 2% mailovych kontak
VU Zvelte. AKvaci Sluzby p 85%%\11 Zp% %é %YX%&% *&‘119?%1 £ ‘?5%/‘}%%882[%?5? B%’P?é‘ WA B % t’h je UZastnik povine
skytovana, akceptujete.
kvtovat t kontaktovat Posk tov ele a roves |ch Zn
ytovatel ]e povinen zprls uﬂ@& Jt.’é( ge'%’s 8 (Li'l%ﬁﬂ‘f@iéﬂpal%gn{?feosclg% % bou opravnénou k p
ouvy, neni-li dale uvedeno; Sﬁ a serﬁl QF Vi rovne y pristupdve udaje
CE; vého portalu systému PO u e dos pna o VI €, kdy se' Ucas n pr| a5| o] portalu Positrex na adrese
g:? afone.positex.eu. Uéastnik se na portal miZe piinhlasit, Jakmlle ma k dispozici jednotku, a tak mGze pouZzit jedine¢ny HW key pro
" étglasem do Sluzby. HW key je uveden na zakoupeném zafizeni.
BT o} hlaseni do sluzby Positrex si Ucastnik zvoli tarif, ktery si objednal.
Po vyplnéni viech tidajt muze U¢astnik zadit Sluzbu ihned pouZivat.

&ft&f:ymnky, o o
gemena Sluzby

gespailem
Qﬂlﬂlﬁi{mﬁie Ucastnik zménit v ramci tarifd uvedenych v bodé 2, &ést 6:

JLIRVIK

Bikbepidfraitde, tarifu miZete udélat maximalné 1x do mésice
Basnei Zména tarifu probéhne nejpozdéiji do 3 pracovnich dni od prijeti Zadosti
'E K r "
Bmlamﬁsﬁém y
uzete kdykoliv deaktivovat. Sluzba bude ukonéena ke konci vaseho zG¢tovaciho obdobi. V pripadé deaktivace Sluzby se zavazkem Ci
é/m Minimalnim mési¢nim plnénim jsou uplatnény postupy v souladu s Ramcovou smlouvou.

sto poskytovani sluzby
Mﬁbﬂéﬁmm
attgdletarifu eDohled Evropa jsou poskytovanyvzemlch Alandy, Albanie, Ceska republlka Cerna Hora, Belgie, Bulharsko Déansko,

aili@ES#RHYIarino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Vatikan, Velké Briténie

Vo .

RGN
W@@H@ Litva, Loty3sko, Lucembursko Malta, Kypr leozemsko Norsko, Ostrov Man, Polsko Portugalsko Rakousko Rumunsko

5@ tarifu Svét jsou poskytovany v zemich: V3echny vySe uvedené zemé + dalSi zemé mimo nésledujici zemé — Angola, Bahamy, Belize,
Al "EBotswana DZibuti, Guam, Guinea, Nauru, Kuba, Cookovy ostrovy, Severni Korea, Samoa, Syrie, iran, Etiopie, Eritrea, Somalsko,
i rlrjv=§1|stan , Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

vypoved

§ “dhrada

simluvni
pab#vEigna sluzeb je stanovena dohodou a fidi se aktualnim Cenikem sluZeb. Cena sluZeb je tvofena mésicni pausalni castkou (dale jen

platnostmésicni pausal") a dale poloZkovymi cenami za zvlast vyuZivané sluzby. Aktualni Cenik sluZeb je umistén na
vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ceniky. Ceny jsou sjednény véetné DPH.
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Cenasluzeb je splatna na zakladé faktury dafiového dokladu. Faktura je vystavena za objem sluZeb dle zvoleného z(ctovaciho obdobi.
Cena za zvl4st sjednané nebo Cerpané sluzby (napf. jednorazové SMS) bude Poskytovatelem Gctovana Ucastnlkow mésicné, pokud
néarok na zaplacenl téchto sluzeb Poskytovatell vznikne a v souctu prekrom &astku 200 KE. Castka bude Uastnikovi fakturovana v
kalendarnim mésici nasledujicim po mésici, v némz narok v uvedené vysi vzniknul. Pokud nérok na zaplaceni ceny za zvlast sjednané
nebo Cerpané sluzby uvedenou &astku v souctu za jednotlivé mésice nepfekrodi, bude vyuctovan k poslednimu dni z(¢tovaciho obdobi.
Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakturu — danovy doklad do 14 kalendarnich dntd od uzavieni smlouvy V pripadé, Ze fakturace sluzeb je
Poskytovatelem provadéna mési¢né, bude U¢astnikovi faktura — dariovy doklad vystavena v mésici nejblize nasledujicim po uzavieni
smlouvy.

o Faktury — dariové doklady, pokud se smluvni strany nedomluvi jinak, bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 18 kalendarnich dnd.
Ucastnik se zavazuje fakturované ¢astky v terminu splatnosti zaplatit. Za den zaplaceni se povaZuje den, ve kterém bude &astka piipsana
na (cet Poskytovatele.

V pipadé prodleni U¢astnika s fadnym a v&asnym zaplacenim faktury vznika Poskytovateli narok na zakonny Grok z prodleni a dale
mUze Poskytovatel poZadovat Ghradu veskerych naklad( spojenych s vymahanim dluzné pohledavky.

Pro piipad prodleni U¢astnika s Ghradou splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén zablokovat poskytovani sluzby. Nahrada ceny
sluZby v takovém piipadé Ugastniku nenéleZi.

9. SIM karta

Na zakladé uzaviené smlouvy je poskytnuta Ucastnikovi do uZivani SIM karta jako sougast Sluzby. Tato SIM karta je vioZena v komunikaénf
jednotce a je ve vlastnictvi Poskytovatele. U¢astnik neni opravnén po dobu trvani smlouvy se SIM kartou jakkoli manipulovat.

10. Provoz modulu eDohled

o Ucastnik odpovidé za zajist&ni modulu eDohledu pred pdisobenim vnéjsich viivii véetné neopravnénych zésah(i a za stav napéjent
komunika¢nf jednotky.

« Ucastnik je povinen pouZivat originalni pFislu$enstvi dodané s modulem. Poskytovatel neodpovida za $kody zplisobené porusenim
téchto povinnosti.

11. Odpovednost Poskytovatele

« Utastnik bere na védom, Ze sluby poskytované Poskytovatelem na zakladé smlouvy zvysuii bezpeénost majetku pFed neoprévnénymi
zasahy, pomahaji predchazet trestné ¢innosti a v pripadé spachani trestné cmnostl napomahaji jejimu odhaleni a zmlrnuu ]EJI nasledky.
Poskytovatel nemuZe nést a nenese Zadnou odpovednost za $kody, které Ucastniku &i tietim osobam vznlkly neopravnenym zésahem
do jejich prév ze strany pachatel( trestné ¢innosti Ci tret|ch sub]ektu neopravnéné jednajicich proti praviim Ucastnika Ci tfetich osob.
Zejména Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé Uéastniku &i tretim osobam v disledku nevypéatrani vozidla.

o Ucastnik je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich Gdaii, které by
mohly mit vliv na poskytnuti sluZeb dle smlouvy.

12. Bezpeénost informaci a ochrana osobnich udaju

Vodafone dodrzuje viechna bezpegnostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel prijimé a aplikuje veskera bezpecnostni opatreni, na zakladé aktuélnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich Gdajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

e Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavéany informace, jsou uloZzeny a uchovény v zabezpeéenych systémech, k nimz maji pfistup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zventi. Vodafone v ramci Sluzby zajiStuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

Sluzba pro Gcely poskytovani Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

Poskytovatel se pfi své innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajd a zavazuje se veskeré osobni Gdaje, které mu
budou Ucastnikem sdéleny, povaZovat za dlivérné, pouZzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pfipadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Géelu smlouvy.
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o UZivatel prohlasuje, Ze je seznamen s tim, Ze v ramci plnéni zavazk( ze smlouvy Poskytovatel kontinualné provadi lokalizaci vozidla
nebo jiného objektu, kde je modul eDohled umistén a tuto zaznamenava. S uvedenym Uzivatel bez vyhrad ¢i prfipominek souhlasi a
uzavienim smlouvy prohlasuje, Ze uvedenou skute¢nost nepovaZuje za zasah do svych osobnostnich i jinych prav. UZivatel je povinen
na tuto skute¢nost upozornit treti osoby, kterym svéfi vozidlo nebo jiny objekt k uzivani, a vyzaduji-li toho zvlastni pravni predpisy, je
povinen vyZadat si souhlas téchto osob. Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti UzZivatele uZivat Sluzbu, nejsou pro Poskytovatele
subjekty (dajd, jelikoz nejsou z pohledu Poskytovatele identifikované ¢iidentifikovatelné.

e Podminky Ochrany soukromf spole¢nosti Vodafone.

6/9
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 ﬁf
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 r—
15500 Praha 5 vodafone.cz .

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/

¢ Vodafone jako zpracovatel
I. Pfedmét

o V ramci poskytovani sluzby ¢i produktu mlze nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni daje pro
zakaznika jako spravce. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze se nejedné o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle
z&kona &.127/2005 Sb., kdy je Vodafone vzdy v pozici spravce, ale o Udaje, které zékaznik pfimo vklada ¢ generuje v ramci
poskytované sluzby ¢i produktu. )

o Nasledujici ustanoveni upravuji prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele pri zpracovani osobnich (dajd (dale jen ,,Udaje*)
poskytnutych Spravcem nebo vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajiStuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zvlastni
smlouvy (dale jen ,Sluzba"), kde je spravcem osobnich Udajl Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je
Spravce v pozici zpracovatele a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vzdy s ohledem na konkrétni pripad (déle jen
Lustanoveni").

e Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamziku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby,
kde jsou osobni Gidaje zpracovévany, poskytovana.

Il. Prava a povinnosti

« Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovévat v souladu s platnou prévni Gpravy v oblasti ochrany
osobnich Gdajd, véetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (déle jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako
+Aplikovatelné pravo"), jakoZ i za ochranu prav subjekt( (dajd, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby
dohodnutym zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv
podezrent, které mlze mit na poskytovanou Sluzbu.

o Pokud nenivyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soucinnosti poskytované Zpracovatelem podle ¢l. Il odst. 3, 10,

11,13, 14 jdou na naklad Spravce a hradi se zvl&st.

Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazk( z téchto ustanoventi, zejména potom technickych a organizacnich opatreni

prostfednictvim nasledujicich néstrojd, a to dle vlastniho uvazeni: a) schvélenym etickym kodexem; b) zévaznymi podnikovymi

pravidly; c) certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zprédvami nebo vypisy ze zprav od
nezévislych instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpeénosti IT nebo ochrany (dajd; €)

Cestnymi prohlasenimi Zpracovatele.

Spravce je opravnén na vlastni néklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce

se zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele

zajiSténa dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnénive
vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni
zavazkd podle odst. 3 tohoto ¢lanku, a vZdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vZdy zachovéna
ddvérnost. Spravce nemdze mit pfistup k informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

o Ma se za to, ze Spravce dal souhlas s vyuzitim dalSich zpracovateld/subzpracovateld. Zpracovatel informuje pisemné nebo
emailem Sprévce o vekerych zamyslenych zménéch (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Spravce ma pravo vznést do 14 dnd vici témto
zménam objektivni a odlvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdlivodné odmita
zménu, je Zpracovatel opravnén ukondéit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok
na finan¢ni nahradu spojenou s takovym ukoncenim Sluzby.

o Zpracovatel zajisti, Ze kazda osoba, kterd bude mit pristup k Udajlim, bude zavazana k povinnosti ml¢enlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonnd povinnost mlcenlivosti.

e pracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Sprévce.
Zpracovatel nepouzije Udaje k 2adnému jinému G&elu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, z4dnym neopravnénym
tretim strandm. Bez souhlasu Sprévce nesmi byt pofizovany kopie a duplikéty - to nezahrnuje zalohovani k zajisténi radného
zpracovéavani Udajdi a/nebo Fadnému poskytovani Sluzby.

o Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich (dajd, pokud to
vyZaduiji pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského stétu, které se na Zpracovatele vztahuii.

o Jakékoli zpracovavani Udaiji v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou ¢lenskymi staty Evropské unie a nedisponujf patfi¢nou
Grovni ochrany (dajd) bude provadéno s fadnym zfetelem K pfislusnym platnym pravnim predpistm Evropské unie.

e Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s prihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi
Zpracovatel disponuje — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

o Pokud je Spravce povinen poskytnout organiim statni spravy nebo osobédm informace o zpracovavani Osobnich (dajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pfi poskytovani takovych informaci sou¢innost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani Gidajd v souladu s
témito ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pripousti — o jakychkoli
sdélenich dozorovych organ( (napf. Setfeni, oznédmeni o opatfenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se
zpracovavanim Udajl podle téchto ustanoveni.

« Zpracovatel je povinen Sprévce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pripadech poruseni zabezpeceni Udajt, a to na
kontakt uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych feseni).

o V zavislosti na druhu zpracovéavéni, Zpracovatel je Spravci nApomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu (dajd, a to v souladu s
¢L. 28 odst. 3 pism. e) Nafizeni. V pripadé potreby budou Spréavce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé
podpory poskytované Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gdaj obrati pfimo na Zpracovatele a z podani
bude mozné urcit, Ze se Zadost tyka Spravce, Zpracovatel Zadosti subjektu (idajd bezodkladné postoupi Spravci.
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¢ Pokud Sprévce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu
na ochranu soukromi, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah pripadné podpory poskytované Zpracovatelem,
bude-li nutna.
o Osobni Gdaje budou po ukonéeni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich Gdaju, které musi byt uchovany na zékladé zakonné
povinnosti Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazény, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.
lll. Technické a organizacni zabezpeceni

o Sprévce a Zpracovatel jsou povinni prijmout veskerad vhodna technicka a organizacni opatrent, aby zajistili Grover ochrany
odpovidajici riziku. Opatreni Zpracovatele, ktera jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popsana v Priloze 1.

o Pokud byly ve smlouvé, na zakladé které jsou Sluzby poskytovény uzavieny dohody ohledné technickych a organizaénich
opatreni, takové dohody maji prednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opaéném pripadé, jakékoli pokyny nebo opatrent,
kterd predstavuji odchylku od technickych a organizacnich opatreni, se poklédaji za Zadost o Upravu, jejiz naklady, pokud budou
Gpravy technicky realizovatelné a moZné, nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pripadé uzaviou samostatnou dohodu o
rozsahu ¢innosti a vysi a Ghradé nékladd.
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https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1177/produkty_priloha-1-technicka-a-organizacni-opatreni.pdf

ZpUsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.

14. Ostatni ujednani

¢ Vodafone si vyhrazuje préavo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strankach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdé;si.

o Tyto podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 10. 2020.
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