Podminky sluzby Vodafone Business
loT Easy Connect (Platné do 31. 7.
2023)

Podminky pro poskytovani sluzby loT Easy Connect spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti
Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone“ nebo ,Poskytovatel”)

1. Zakladni ustanoveni

1) Vodafone Business loT Easy Connect, (dale jen ,,SluZba®), poskytuje bezdratové pfipojeni zarizeni k centralni infrastrukture Zakaznika urc¢ené
zejména pro komunikace zafizeni internetu véci (IoT).

2) Tarif zahrnuje objem dat 1024 MB, 250 SMS (jen pro sité 2G) na dobu Zivotnosti SIM, které je 10 let. Jakmile je objem dat nebo SMS
vyCerpany, maze si Zakaznik zakoupit novy zékladni bali¢ek dat a SMS prostfednictvim portalu loT Easy Connect Portal. Platnost nového
bali¢ku, stejné jako plvodniho bali¢ku zahrnutého pfi nakupu nové SIM, je omezena Zivotnosti SIM, ktera je v kazdém pripadé 10 let od data
expedice nové SIM ze skladu Vodafone.

3) Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a. s., s
vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu SluZby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vés dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci
~dokumenty ke staZeni".

4) Sluzba je uréena pouze pro firemni zakazniky s platnym ICO, kteff jsou registrovani na Gzemi CR.

2. Popis a podminky vyuziti Sluzby

1) Se Sluzbou ziskate SIM kartu véetné zékladniho balicku SMS a dat a také pouzivani portalu loT Easy Connect. Tento portdl nabizi komplexni
moznosti spravy, které lze také provadét prostrednictvim REST API. Diky predplacené platbé vam nevznikaji zddné mési¢ni néklady. Platite
pouze jednorazové za zakladni balicky dat a SMS a za SIM Karty pfislusnych typu dle vasi volby. Sluzbu lze zakoupit prostrednictvim
internetového obchodu www.ioteasyconnect.cz.

2) Vodafone poskytuje po dobu platnosti této Sluzby pro komunikaci loT nasledujici sluzby:
(a) Dodéavka SIM karet;

(b) Poskytovani pristupu k portalu Vodafone loT Easy Connect Portal;

(c) konektivita;

(d) Sluzba podpory.

3) Zivotnost SIM Karty je 10 let pfi zahrutém objemu dat 1024 MB a 250 SMS. Pokud tyto sluzby nebudou vyuZity béhem Zivotnosti SIM karty,
veskery zbyvajici kredit vyprsi po skonceni Zivotnosti. Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvédi, Ze neni mozny prenos na jiné SIM karty.

4) Pokud individualni vyuziti dat a SMS na SIM karté presahuje zahrnuty objem, muZete kdykoli nabit SIM kartu dal$im bali¢kem dat a SMS o
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velikosti 1024 MB a 250 SMS. Zivotnost SIM karty tim nebude prodlouZena. Bude vZdy 10 let od chvile, kdy SIM karta opusti sklad Vodafone,
resp. je expedovana k Zakaznikovi.

5) Parametry a druhy dodavanych SIM karet

Mini-SIM (2FF),Micro-SIM (3FF), Nano-SIM (4FF) Industrial SIM-Card

S oz st
Vhodné do naroéného prostredi Ne ano
Provozni rozsah teplot -25to +80°C -40°Cto +105°C
Zivotnost miniméalné 2 roky 10 let avice
Provozuschopnost AZ 10 let pfi provozni teploté mezi-25°Ca+25°C Vice nez 10 let pfi provoig;tsgloté mezi-40°Ca
Zaruka na SIM 2 roky 2 roky
Mini-SIM (2FF)
Format Micro-SIM (3FF) Priimyslové péjitelné pouzdro DFN-8 6 x 5 mm

podle standardu ETSI TS 102671
Nano-SIM (4FF)

Minimalni velikost objednavky 1 10

Pramyslové a venkovni aplikace (jako je bezpec¢nost
amérent), kde SIM karta musi odolavat
extrémnim podminkém

Mnoho populérnich aplikaci loT, véetné vnitinich alarmd,

Doporucené pouziti zafizeni POS a zafizeni pro monitorovani.

6) K navazani datového pfipojeni se SIM karta Easy Connect vloZi do loT terminalu a pouZije se odpovidajici APN Vodafone lpwa.vodafone.com.
Pfipojent je provedeno bez ovéfeni pomoci uzivatelského jména a hesla. Mobilni terminaly M2M/10T ziskévaji vyhrazenou soukromou IP
adresu ze sité Vodafone.

7) Chcete-li prijimat nebo odesilat SMS mezi vasim koncovym zafizenim a serverem, je to moZné nastavit prostfednictvim portélu loT Easy
Connect. Zde musi byt uloZena pouze odpovidajici IP/URL vaeho serveru. Neni mozné odesilat SMS pfimo mezi koncovymi zafizenimi.

8) Pripojené zafizeni musi podporovat technologie 2G, Narrowband-loT nebo LTE-M (CAT-M1) a byt kompatibilni se siti Vodafone a sitémi
roamingovych partner( na Gzemich, kde chcete sluZbu vyuZivat. Podpora siti, kompatibilita zafizeni a jeji udrZzovani je odpovédnosti vas jako
Z&kaznika Sluzby.

9) Vodafone k jednoznacné identifikaci uZivatelt pouziva International Mobile Subscriber Identity (IMSI). Kazda SIM karta ma individualni IMSI a
|ze ji tedy jednoznacné pfiradit.

10) Sluzby konektivity pro aplikace loT s nizkou spotfebou poskytuji pfenosovou rychlost priblizné 128 Kbps v obou smérech, a to jak pri
nahravani, tak pfi stahovant. V sitich 2G je pfenosova rychlost pfi nahravanii stahovani omezena na 256 Kb/s.

11) Vodafone Business loT Easy Connect podporuje roaming. Nabizime vdm Siroké pokryti sité v Evropé i v USA — v nasich sitich Vodafone i v
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partnerskych sitich. Aktualni seznam zemi je uveden na strankéch Sluzby na webu https://www.vodafone.cz. Aktuélni pokryti siti 2G a NB-loT v
CR naleznete na https.//www.vodafone.cz/mapa-pokryti/

12) Abychom poskytli zp(isob, jak navazat prenos dat pres Sifrovanou virtualni privatni sit, poskytujeme sluzbu OpenVPN. Pokyny k nastaveni
otevrené VPN najdete na portalu loT Easy Connect Portal.

13) MQTT je sitovy protokol, ktery se v poslednich letech etabloval v sektoru loT. Tento protokol se mimo jiné pouZivé pro pripojeni zarizeni
loT k back-endovym systémim. MQTT prfipojeni Sluzby k vasim backend systémdm je moZné nastavit na portalu loT Easy Connect.

3. Uzavreni smlouvy, aktivace a
deaktivace Sluzby

1) Produkt Vodafone Business loT Easy Connect je exkluzivni nabidka pro firemni zakazniky, ktefi musi prokazat platny zapis do obchodniho
nebo Zivnostenského rejstiiku CR. Abychom se vyhnuli zneuZiti nabidky, jste povinni identifikovat sebe jako opravnénou osobu jednat za vasi
spole¢nost v okamziku registrace vasi spole¢nosti ke sluzbé. Pro provedeni ovéreni jsme opravnéni vyzadovat doklad o zépisu do obchodniho
rejstiiku nebo Zivnostenského rejstriku, pripadné rovnéz doklad, Ze jste opravnéni jednat za vasi spole¢nost, napf. plnou moc udélenou
statutdrnim zéstupcem pro Gcely registrace sluzby. Sluzba je poskytovana pouze v pripad€, Ze byla registrovana opravnénym zastupcem.
Poruseni této povinnosti je povaZzovano za podstatné poruseni smluvnich podminek s disledky podle ¢asti 5. téchto podminek.

2) Po piijeti vasi objednavky na eshopu www.ioteasyconnect.cz a pfijeti platby vam budou SIM Karty zaslany postou. Doba dodéni je obvykle
3-4 pracovni dny. Uvedeni do provozu probiha vloZzenim SIM karty loT Easy Connect do loT terminélu a pfipojeni pomoci APN
lpwa.vodafone.com.

3) VSechny objednavky je nutné zadat online prostrednictvim internetového obchodu www.ioteasyconnect.cz, kde se také provadi registrace k
pouZivani ke sluzbé.

4) Pro Karty Mini-SIM (2FF), Micro-SIM (3FF) a Nano-SIM (4FF) neexistuje Zadné minimalni objednané mnoZstvi. Prdmyslové SIM Cipy jsou k
dispozici vyhradné v balenich po 100 kusech. Mate narok aktivovat celkem maximalné 500 SIM karet. Pro vy3si pocet karet vém nabizime
produkt pfizpGsobeny vasim pozadavkim. Mate moZnost kontaktovat nasi sluzbu support@ioteasyconnect.cz nebo prislusného obchodniho
zastupce Vodafone.

5) Pokud byly vyCerpany zahrnuté zakladni sluzby dat a SMS na SIM Karté a nedojde do 24 mésict k dobijeni pres loT Easy Connect Portal nebo
vyprsela doba Zivotnosti SIM Karty, Vodafone SIM deaktivuje.

6) Pokud SIM kartu nevyuZijete po dobu po sobé jdoucich 24 mésicd, Vodafone je také opravnén SIM kartu deaktivovat. NevyuZitim se mysli
situace, kdy neni na SIM karté zaznamenan Zadny datovy provoz ve smyslu aktivni PDP session. Nevznika vam narok na jakoukoli kompenzaci
nevyuzitého kreditu na deaktivované SIM karté nebo SIM kartach.

4. Uhrada

1) Uhrada je za SIM Karty v&etné zakladniho bali¢ku SMS a dat, pripadné za dobiti balitku SMS a dat.

2) Po Gspésné objednévce je vytvorena faktura, kterd je k dispozici s potvrzenim objednévky. Faktura je kdykoli pozdéji k dispozici také na
portalu loT Easy Connect. Do faktury neni mozné zahrnout vice objednévek.

3) Uhrada je moZn4 online platebnf kartou i pfevodem na Gi&et v obou piipadech v &eskych korunach véetné platné DPH v dobé vystaveni
faktury/provedeni platby kartou na platebni brané.

4) Odeslani SIM, dobiti bali¢ku dat a SMS je provedeno do 2 pracovnich dn( po prijeti platby na Gcet Vodafone, resp. Gspésné platbé platebni
Kartou.

5. Pozastaveni ¢i omezeni Sluzeb,
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ukoncéeni smlouvy

1) V pfipadé niZe uvedenych okolnosti miZeme poskytovani Sluzby (nebo jeji ¢asti) pozastavit, omezit nebo smlouvu ukondit bez jakékoli
kompenzace dosud nevyuzitého kreditu na SIM kartach.

(a) Zarizeni nebo Sluzba jsou pouZivany zptsobem, ktery neni podle smlouvy povolen.

(b) Cislo nebo heslo pouzivané ve vztahu ke Sluzbé nebo vademu Zafizeni je nebo bylo ziskano neopravnéné, nezakonné, nespravnym nebo
podvodnym zpUsobem.

(c) Existuje-li ddvodné podezieni, Ze Sluzbu pouZivate v rozporu s dobrymi mravy.

(d) Jestlize jste zakoupili (nebo se snazili zakoupit) datovy balicek, a zaplatili jste nebo se snazite zaplatit s pouZitim kradené, zablokované
nebo fale$né debetni nebo kreditni karty nebo v pfipadé, Ze transakce debetni nebo kreditni kartou ndm jsou po urcité dobé Gctované zpét.

(e) Pokud nam bez zbyte¢ného odkladu nesdélite, Ze doslo ke ztraté nebo kradeZi vaseho Zafizeni a tuto skutecnost zjistime jinak.

(f) Pokud provedete jakykoli Gkon (umoZnite jeho provedeni), ktery mizZe poskodit nebo ovlivnit provoz nebo bezpednost sité nebo sluZzeb
Vodafone.

(g) Jestlize v registrac¢nim formulari uvedete nespravné Gdaje nebo tyto (daje ponechate neaktualni béhem pouZzivani Sluzby a neinformujete
o této skutecnosti Vodafone.

(h) Jestlize spole¢nost byla registrovana neopravnénou osobou, tzn. Ze nebyla v dobé registrace jeji statutarni zastupce nebo neprokazete, Ze
K registraci byla za vasi spole¢nost opravnéna jinak.

(i) Registrace Sluzby byla provedena soukromou osobou nebo firmou bez platného IC spole¢nosti registrovaného v CR.
(j) Jestlize po dobu 180 po sobé jdoucich kalendarnich dndi nemate na G¢tu své spolecnosti ani jeden aktivni balicek dat na alespori jedné SIM.
(k) Pouzivate-li sit NB-loT k narazovym prenosiim velkych objem( dat, pro které neni technicky urcena.

() Dostanete-li se do Gpadkuy, vstoupite do likvidace, je zahajeno insolvencni fizeni nebo je jmenovan insolvencni spravce i likvidator ve
vztahu k vasemu majetku.

(m) JestliZe nés o to poZadaji sloZky jednotného zachranného systému (zejm. policie, hasici, zachranné sluzba) nebo je pfijat pravni predpis Ci
rozhodnuti, které znamena, ze tak musime ucinit.

0 pozastaveni, omezeni nebo ukonceni Sluzby ¢i ukonéeni smlouvy vas pripadné budeme informovat, neni to vSak nasi povinnosti.
2) Za vy3e uvedenych okolnosti mizZzeme také:

(a) zablokovat Sluzbu jako celek; nebo

(b) zablokovat SIM nebo;

(c) znemozZnit uzivani Sluzby/nakup dalsich datovych bali¢ka.

6. Provoz, kvalita a dostupnost Sluzby /
Vyhrady a odpovednost Poskytovatele

1) Nasim cilem je poskytnout vdm sluzbu za vSech okolnosti. Nicméné vzhledem k povaze mobilnich technologii neni mozné zajistit
bezchybny servis.

2) VynaloZime primérené Usili k tomu, abychom vam umoznili pfistup k sitim i v jinych zemich. Tuto doplrikovou sluzbu nazyvéme ,roaming".
Zahranic¢ni sité vSak mohou byt omezeny, co se tyce kvality a pokryti. Pfistup k zahrani¢nim sitim bude zaviset rovnéz na ujednani mezi némi a
zahrani¢nim operatory.

3)V pripadé ztraty nebo krddeze vaseho Zarizeni ¢i SIM karty musite zaplatit vSechny poplatky za uzivani az do okamziku, kdy jste ndm ztratu
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nebo kradez ohlasili nebo kartu zablokovali z IoT Easy Connect portéalu.

4) Sluzbu nesmite primarné vyuZivat pro pfistup k internetu, neneseme Zadnou odpovédnost za jakykoliv obsah nebo sluzby, které takto
budete vyuZivat.

5) SluZzbu ani jeji ¢ast nesmite prodat ¢i prevést na jinou osobu bez naseho predchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny preprodej). To
neplati pro koncové zarizeni, jehoZ je SIM soucésti, avsak nesmi dochazet k preprodeji balicku dat a SMS samostatné.

6) Jste plné zodpovédni za antivirovou ochranu a dalSi nezbytné zabezpeceni vSech Zafizeni pripojenych ke Sluzbé.

7) Pokud dojde ke kradezi, poskozeni koncového zatizent, jste povinni SIM deaktivovat v 0T Easy Connect portalu. Vodafone nenese
odpovédnost za zneuziti SIM ani dalsi nasledky a Skody, které vam porusenim této povinnosti vzniknou.

8) SIM a nevycerpané datové balicky jsou neprevoditelné na jinou spolecnost, pokud ta neni nastupnickou organizaci plvodni spolecnosti, na
kterou je SluZba registrovana.

9) Miizeme monitorovat vasi spotfebu dat v roamingu. Pokud v roamingu mimo CR spottebujete po sobé jdoucich 2 mésicich vice ne? 80% své
celkové spotreby dat za toto obdobi, miZeme vés kontaktovat se Zadosti o vysvétleni.

10) Na veskeré reklamace vad s ohledem na poskytnutou SIM Kartu je sjednéna zaru¢ni doba 24 mésic( od dodani. Pokud dojde k poskozeni
SIM Karet pfi prevzeti, jste povinni to ihned po doruceni spole¢nosti Vodafone ozndmit prostrednictvim loT Easy Connect portalu nebo
e-mailem na support@ioteasyconnect.cz a predlozit pisemné dokumenty o poskozeni. Poskozené zboZi vratite bud spole¢nosti Vodafone,
nebo treti strané uréené spole¢nosti Vodafone.

11) V pripadé, Ze bylo sluzbu moZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho
charakteru na nasi strané, jsme povinni zajistit odstranéni zavady. Nejsme vam povinni nahradit $kodu, ktera vdm vznikne v dusledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

7. Bezpecénost informaci a ochrana
osobnich udaju

1) Vodafone dodrzuje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovené zékony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel pfijima a aplikuje veskera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktualnich a nejmoderné;jsi poznatkd v oblasti bezpecénosti, pro
zajisténi davérnosti osobnich (dajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pfistupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

2) Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou ulozeny a uchovany v zabezpecéenych systémech, k nimz maji pfistup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpec¢nosti informaci véetné bezpec¢nosti proti
praniku zvendi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

3) Sluzba pro (i€ely poskytovani sluzby zpracovava nasledujici (idaje: jméno, prijmeni, telefon, e-mail, pfistupové heslo, adresu vaSeho bydlisté,
zékaznické islo, IC, DIC, nazev firmy, fakturaéni/dorucovaci adresy a dalSi (daje vznikajici provozem sluzby, jako je napfiklad mnoZstvi
spotfebovanych dat. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyGétovani ¢i uplatnéni prav.

4) Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

Vodafone jako zpracovatel
|. Pfedmét

1) V ramci poskytovani sluzby ¢i produktu mdze nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni Udaje pro zakaznika jako
spravce. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze se nejedna o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle zdkona &. 127/2005 Sb., kdy
je Vodafone vzdy v pozici spravce, ale o (daje, které zékaznik pifimo vklada ¢i generuje v ramci poskytované sluzby ¢i produktu.

Ve vztahu k Gidajam zpracovavanych a generovanych v ramci pfipojeni do sité pfi pouzivani Sluzby spole¢nost Vodafone neni zpracovatelem,
ale samostatnym sprédvcem dle platné prévni Gpravy.

2) Nasledujici ustanoveni upravuijf prava a povinnosti Spravce a Zpracovatele pii zpracovéni osobnich tidajti (dale jen ,Udaje”) poskytnutych
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Spravcem nebo vzniklych v ramci poskytovani plnéni, které zajiStuje Zpracovatel pro Spravce na zakladé zvlastni smlouvy (dale jen ,Sluzba"),
kde je spravcem osobnich Udajd Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Spravce v pozici zpracovatele a Zpracovatel v
pozici subzpracovatele, a to vzdy s ohledem na konkrétni pripad (déle jen ,,ustanoveni®).

3) Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamzZiku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde jsou
osobni (idaje zpracovavény, poskytovana.

Il. Préva a povinnosti

1) Spravce nese vyhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovavat v souladu s platnou pravni Gpravy v oblasti ochrany osobnich
Gdaju, vEetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako ,Aplikovatelné pravo®),
jakoZ i za ochranu prav subjektt Gdajd, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym zptsobem, ktery neniv
rozporu s pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezrent, které mize mit na poskytovanou Sluzbu.

2) Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soucinnosti poskytované Zpracovatelem podle ¢l. Il odst. 3,10, 11,13, 14
jdou na naklad Spravce a hradi se zvlast.

3) Zpracovatel je opravnén prokazat plnéni zavazk( z téchto ustanoveni, zejména potom technickych a organizacnich opatreni
prostrednictvim nésledujicich néstroju, a to dle vlastniho uvaZeni: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly; c)
certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych instanci
(napr. auditori, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpec¢nosti IT nebo ochrany dajd; ) ¢estnymi prohlasenimi
Zpracovatele.

4) Spravce je opravnén na vlastni ndklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s prfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni predem, aby byla ze strany Zpracovatele zajisténa
dostatec¢né soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu ke zpracovani
osobnich Gdajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZzi plnéni zavazk( podle odst. 3 tohoto
¢lanku, a vzdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vzdy zachovana dlvérnost. Spravce nemUze mit pristup k
informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

5) Ma se za to, Ze Spravce dal souhlas s vyuZitim dalSich zpracovatel(/subzpracovatell. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Sprévce o veskerych zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazent), s tim, Ze Spravce méa pravo vznést do 14 dnl vici témto zméndm objektivni a
oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezdivodné odmitéd zménu, je Zpracovatel opravnén
ukondit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Spravci vznikal jakykoliv narok na finanéni nahradu spojenou s takovym
ukonéenim Sluzby.

6) Zpracovatel zajist/, e kaZda osoba, ktera bude mit piistup k Udajiim, bude zavézana k povinnosti miéenlivosti nebo se na ni bude vztahovat
zakonna povinnost mléenlivosti.

7) Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouzije Udaje k Zadnému jinému GCelu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, Zadnym neopravnénym tretim stranam. Bez
souhlasu Sprévce nesmi byt pofizovany Kopie a duplikty — to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovévani Udajdi a/nebo Fadnému
poskytovani Sluzby.

8) Zpracovatel se zavazuije ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajd, pokud to vyZaduji
pravni predpisy Evropské unie nebo ¢lenského stétu, které se na Zpracovatele vztahuii.

9) Jakékoli zpracovavani Udajd v tzv. tietich zemich (tj. zemich, které nejsou Elenskymi staty Evropské unie a nedisponuif patii¢nou Grovni
ochrany (dajd) bude provadéno s fadnym zfetelem K pfislusnym platnym préavnim predpism Evropské unie.

10) Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s pfihlédnutim k charakteru zpracovavani a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

11) Pokud je Sprévce povinen poskytnout organdim statni spravy nebo osobdm informace o zpracovavani Osobnich Gdajd, Zpracovatel
poskytne Spravci pri poskytovani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavéani idajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zakon pfipousti — o jakychkoli sdélenich dozorovych
organt (napr. Setfeni, ozndmenti o opatrenich nebo poZadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovavanim Udajl podle téchto ustanoveni.

12) Zpracovatel je povinen Spravce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pripadech poruseni zabezpedeni Udajc, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych resent).

13) V zévislosti na druhu zpracovévani, Zpracovatel je Spravci ndpomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni,
pokud je to mozZné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdajd, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3 pism. e)
Nafizeni. V pripadé potreby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované Zpracovatelem
podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gidajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se Zadost tyké Spravce,
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Zpracovatel zadosti subjektu Gdajd bezodkladné postoupi Spravci.

14) Pokud Spravce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromt, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah piipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li nutna.

15) Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovéani Sluzby, vyjma osobnich Gdajd, které musi byt uchovany na zakladé zdkonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyteéného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

IIl. Technické a organizacni zabezpeceni

1) Sprévce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistili Groveri ochrany odpovidajici
riziku. Opatreni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popséna v Priloze 1, kterou naleznete zde.

2) Pokud byly ve smlouvé, na zékladé které, jsou Sluzby poskytovany uzavieny dohody ohledné technickych a organizacnich opatrent, takové
dohody maji pfednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opac¢ném pripadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, ktera predstavuiji odchylku od
technickych a organizacénich opatreni, se pokladaji za zadost o Upravu, jejiz nédklady, pokud budou Gpravy technicky realizovatelné a mozné,
nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pripadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi a Ghradé nakladd.

8. Technicka podpora Sluzby

1) Pro podporu Sluzby vyuZivejte vyhradné e-mailovou adresu support@ioteasyconnect.cz nebo tel. islo 776 974 400.

2) Komunikaénim jazykem je vyhradné angli¢tina.

3) Standardni kontaktni ¢isla Vodafone Czech Republic nejsou pro Sluzbu uréena.

9. Ostatni ujednani

1) Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

2) Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.11. 2022
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