Podminky sluzby ,,Pripojeni bez
kabelu“ a ,,Pripojeni bez kabelu+*
(platné do 31.8.2025)

Podminky pro poskytovéni sluzby Pfipojeni bez kabelu Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, IC0: 257
88 001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,,Vodafone" nebo ,,Poskytovatel")

1. Zakladni ustanoveni

Tyto Podminky se vztahuiji na sluZbu Pripojeni bez kabelu, které slouZi pro piipojeni technologiemi UMTS/LTE, a je zpoplatriovana dle
platného Ceniku prostrednictvim jednotlivych variant tarifa Pfipojeni bez kabelu (dale jen ,,Sluzba®).

SluZba je poskytovana spolecnosti Vodafone.
Podminky se vztahuiji na véechny zakazniky Vodafone kromé uZivatel( feSeni OneNet.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZit, se pouziji VSeobecné podminky
pro poskytovani sluzeb, Podminky poskytovéni sluzby Vodafone pevny Internet, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v
sekci ,dokumenty ke staZeni,

2. Definice
Sluzbou se rozumi vSechny varianty tarif Pfipojeni bez kabelu.

Rychlosti sluzby se rozumi maximalni pfenosovou rychlosti pro download a upload dle konkrétni varianty tarifu. Rychlosti jednotlivych
tarifli jsou uvedeny v téchto podminkach a rovnéz v Ceniku a souvisejicich materialech.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

Sluzba je uréena pro zékazniky Vodafone, ktefi jsou vybaveni zvlastni SIM kartou uréenou pro sluzbu ,Pfipojeni bez kabelu” a zarover i
modemem urcenym pro sluzbu,,Pfipojeni bez kabelu*.

3.1. Kombinace sluzeb a pouziti v roamingu

Sluzba slouZi pouze pro pfipojeni k internetu a neni kombinovatelnd s jinymi sluzbami, pokud neni Sluzba vyslovné pro tento Gcel uréena.
SluZbu lze vyuZivat pouze v siti Poskytovatele na tizemf Ceské republiky

3.2. Omezeni mobility sluzby

Sluzba neni uréena pro pouziti za pohybu. Pfi pouZiti za pohybu neni garantovéna jeji funkénost, pripadné jeji poskytovani muaze byt
Poskytovatelem preruseno nebo ukonceno.

4. Uhrada
4.1. Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat, doba platnosti tarifii a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarift je shodna se z(¢tovacim obdobim zakaznika, pficemz u zakaznikl s predplacenymi
sluzbami je z(¢tovacim obdobim bézny kalendarni mésic. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu zGétovaciho obdobi. K prvnimu dni
zUctovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarifd, tzn. k obnoveni objemu dat.

Pau3alni platba za tarif je za(¢tovana prvni den z(¢tovaciho obdobi, popf. okamZité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé jeho aktivace v
pribéhu zGc¢tovaciho obdobi bude cena vyictovana pomérmné podle poétu dni zbyvajicich do konce zi¢tovaciho obdobi.

Pri deaktivaci datového tarifu v pribéhu zG¢tovaciho obdobi ma zakaznik moZnost vyuZivat datové sluzby po celou dobu zG¢tovaciho obdobi.
Pri zméné jakéhokoliv datového tarifu na jiny datovy tarif dochazi ke zméné okamZité. Pri deaktivaci nedochazi k pomérnému snizeni ceny
tarifu, neni-li stanoveno jinak.
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4.2, Cerpani objemu dat
Sluzba je omezena maximalni pfenosovou rychlosti v zavislosti na zvolené varianté tarifu

Dostupnost sluzby je omezena cerpanim zakladniho objemu dat, objemu dat po vyéerpani zakladniho objemu dat, nebo dodate¢ného objemu
dat.

Pri Cerpani dat v rdmci pristupu K siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni s réiznymi typy protokold datovych sluZeb.

V pripadé zfizeni nebo zmény Sluzby ma Zakaznik moznost vyuzit pomérny objem dat od okamZiku aktivace (napf. v poloviné obdobi) do
konce z(¢tovaciho obdobi.

4.3. Pocitani dat

Datové objemy prenesené prostrednictvim Sluzby jsou zapocitavany v souctu pro stahovani i odesilani a jejich méreni probiha na sitové vrstvé
(vrstva 3 modelu OSI).

4.4. Informace o prubéhu ¢erpani objemu dat

0 postupu ¢erpéni objemu dat je uzivatel informovan v Internetové samoobsluze, aplikaci MGj Vodafone a/nebo SMS zpravou na kontaktni
Cislo.

4.5. Omezeni a uctovani dat po vycerpani zakladniho objemu dat
Po vycerpani zakladniho objemu dat dochazi k Gétovani dat dle platného Ceniku.

U tarifQ Pripojeni bez kabelu a Pripojeni bez kabelu+ dochézi po vyCerpéani zékladniho objemu dat ke zpomaleni rychlosti pfipojeni na rychlost
256kbps. Zpomaleni datového pripojeni je docasné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi.

4.6. Priklady praktického dopadu zpomaleni rychlosti
NiZe jsou uvedeny pfiklady praktického dopadu zpomaleni rychlosti dat na 256 kb/s.:

Typ vyuziti Prakticky dopad snizené rychlosti

posilani textovych zprav (messaging) a e-maily Budou fungovat v klientskych aplikacich i webovych klientech, piilohy omezené

Prohlizeni zakladnich webovych stranek Stranky se mohou nacitat pomaleji. Nebude fungovat prehrévani vioZenych videf, sloZitéjsi anima
Poslech hudby pres internet Budou funkéni v nizké kvalité, pokud sluzba umi pfizpGsobit datovy tok

Ostatni, zejm. pro sluzby pfenosu a sdileni souborl a kontinualni pfenos < . - < PV .

laudio-vizualnich materialt a hrani online her pravdépodobné nefunkéni, pfipadné funkeni s nékterymi omezenimi

5. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Z dCivodu zajistént kvality Sluzby, kterou Poskytovatel Ugastnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni
kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité Poskytovatele pro radné poskytovani sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, lze Sluzbu
vyuZivat pouze za stanovenych podminek a prostrednictvim zarizeni (modemu) soucasné splriujiciho minimalni stanovené pozadavky.

5.1. Podminky dostupnosti sluzby

Dostupna Uroveri pokryti signalem v daném adresnim bodé technologiemi 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE- A), nebo 5G
(700, 1800, 2100,3500 MHz) je na drovni (***) Kvalitni pokryti signadlem se kterym se pripojite uvnitf vétsiny budov dle mapy pokryti pro
mobilnfinternet, jak je uvedeno na www.vodafone.cz/mapa-pokryti

Jednotka modemu je umisténa v pevném misté a tak, aby nebyla vystavena faktordm omezujicim rychlost pfipojeni, zejména:

e pocasi
e vegetace
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umélé horizonty

5.2. Pozadavky na zafizeni (modem)

Modem podporuije nasledujici frekvence

ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi
prekézky v cesté Sifeni signélu
koncentrace uZivatelll / zafizeni vyuZivajici sit v okoli zafizeni

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora

e 4G(LTE) Band 1/3/7/8/20/28/42 (FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz; TDD 2600 MHz)

5G (NR) Band n28/n3/n1/n78 (700,1800,2100,3500 MHz)
Zisk antény modemu musi ¢init minimalné:

0.5 dBi (+1 dBi) (790-960 MH2);

1 dBi (0.5 dBi) (1400-2690 MHz)
Zarizeni musi podporovat protokol TRO69 pro vzdalenou spravu a musi umozriovat spravu prostrednictvim infrastruktury Operéatora

V pfipadé nesplnéni téchto minimalnich poZadavkd sluZzba nemusi byt funkéni.

5.3. Parametry Sluzby

Maximalni/lnzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni rychost
Stahovani dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravani dat
(DL) (UL) (DL) (UL) (DL) (UL)
Sluzba IMbps |[Mbps IMbps IMbps |[Mbps |[Mbps
Pfipojeni bez kabelu 4,000 2,000 2,400 1,200 1,200 0,600
Pripojeni bez kabelu+ 20,000 4,000 12,000 2,400 6,000 1,200
Pfipojeni bez kabelu 20,000 4,000 12,000 2,400 6,000 1,200
Naplno
Pripojeni bez kabelu 5G 150,000 30,000 90,000 18,000 45,000 9,000

6. Ostatni ujednani

Podrobné informace o tom, jak spoleénost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluZzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluZbach) (déle jen ,nafizeni DSA®), naleznete na
webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v

souladu s narizenim DSA, je vyloucena.

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strankach www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdgjsi.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 2. 4. 2024 a nahrazuji podminky ze dne 22. 5. 2023.
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