Podminky sluzby prenositelnost
telefonnich cisel (platné do 31. 12.
2021)

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky prenositelnosti upravuji prava a povinnosti spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen ,Vodafone") a prava a
povinnosti U¢astnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované Vodafonem na verejné mobilni telefonni siti (dale jen ,,Gcastnik™) v
souvislosti s realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich isel ve verejnych mobilnich telefonnich sitich (dale jen ,,sluzba®).

1.2 SluZba umoZriuje véem Gcastnikim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni ¢islo, popripadé telefonni ¢isla, pfi zméné poskytovatele
mobilnich telefonnich sluZeb. SluZba je dostupna viem Gcastnikim.

1.3 SluZbu zajistuje Vodafone na zakladé zakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gradu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organiza¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti
telefonnich Cisel a zasady pro G¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

1.4 Na preneseni mobilniho telefonniho &isla se podili

» (castnik,

» novy poskytovatel mobilni telefonni sluzby (déle téZ , prejimajici poskytovatel"),

» stavajici poskytovatel mobilni telefonni sluzby (dale téZ ,,opoustény poskytovatel®).

1.5 U¢astnik, ktery ma zajem o zménu poskytovatele sluZeb a zaroveri o pfenos svého telefonniho Cisla k prejimajicimu poskytovateli, musf
pro Uspésné uskutecnéni prenosu ¢isla platné ukoncit smluvni vztah u opousténého poskytovatele. Ucastnik rovnéz musi podat zadost o
zménu poskytovatele sluzby u prejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum preneseni isla.

1.6 Proces prenosu Cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému prenosu ¢isla dojde v pracovni den sjednany s prejimajicim

poskytovatelem, a to v asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nebo jeji ¢asti nemusi byt prenasené telefonni ¢islo aktivni
v siti Zzddného mobilniho operétora, nadale vsak zUstava aktivni pouze pro volani na Cislo tisriové linky 112. Nejpozdéji do 6:00 bude Cislo v siti
prejimajiciho poskytovatele aktivovano.

2. Vodafone jako prejimajici poskytovatel

2.1 Novy Ucastnik mlze pozadat o prenos Cisla k Vodafonu prostrednictvim vSech obvyklych prodejnich mist, které jsou uvedena na
www.vodafone.cz.

2.2 Kompletni Zadost o prenos Cisla musi obsahovat nasledujici Gdaje:

a) jméno, prijmeni, pfipadné adresu pro doruceni zasilky,

b) u tarifniho G¢astnika bydlisté/sidlo,

c) obchodni firmu (ndzev) opousténého poskytovatele,

d) identifikaci pfenaseného Cisla, pripadné Cisel,

e) kontaktni telefonni ¢islo (mélo by byt totozné s jednim z prenasenych Cisel),

f) platny kdd pro prenesent ¢isla (OKU nebo CVOP).

Pokud novy G¢astnik nema platny kbd podle pismene f), mizZe jej Vodafonu predat i pozdéji po podani Zadosti o pfenos Cisla, avSak nejpozdéji
tfeti pracovni den (do 17.00 hod) pred predpokladanym dnem prenosu cisla (napf. pokud je predpokladanym dnem prenosu patek, je potreba

kod predat Vodafonu nejpozdéji v Gtery do 17.00 hod). Mé se za to, Ze novy (castnik podava svou Zadost ke tfetimu pracovnimu dni pred
dohodnutym datem preneseni ¢isla.
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2.3 Po zaregistrovani kompletni Zadosti pridéli Vodafone Zadosti (¢astnika identifikacni Cislo (dale jen ,objednavka®), které zasle Gc¢astnikovi
spolu se sjednanym datem prenosu. Datum prenosu lze na zadost nového Gcéastnika zménit nejpozdéji druhy pracovni den (do 12.00 hod)
pred plvodné planovanym datem prenosu, a to stejnym zpldsobem, jakym Gcastnik zada o prenos dle bodu 2.1 (napf. pokud je plivodné
planovanym dnem prenosu pondéli, lze pozadat o posunuti data prenosu nejpozdéji ve ¢tvrtek do 12.00 hod).

2.4 Vodafone informuje nového Gcastnika o priibéhu procesu prenosu dle jeho volby prostiednictvim SMS nebo e-mailem. U&astnik se rovné?
mUZe dotazat na stav objednéavky na zékaznické lince, pfipadné v prodejné Vodafonu.

2.5 Po Gspésném ovéreni objednévky ze strany opousténého poskytovatele zasle Vodafone jeden pracovni den pred plénovanym datem
prenosu G¢astnikovi informacni SMS nebo e-mail spolu s instrukcemi, jak postupovat v den prenosu.

2.6 V souvislosti s prenesenim telefonniho Cisla bude Gc¢astnikovi Vodafonem vydana nova SIM Karta ke kaZzdému prenesenému telefonnimu
Cislu. Smlouva na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, kterou mezi sebou uzaviou Vodafone a Gcastnik pri Zadosti o preneseni
Cisla, nabyva ucinnosti okamzZikem preneseni ¢isla k Vodafonu, jako prejimajicimu poskytovateli.

2.7 Telefonni Cisla, ktera byla prenesena do sité Vodafonu, budou automaticky aktivovana nejpozdeéji v 6:00 hod. sjednaného dne prenosu. V
pripadé, Ze si Gc¢astnik nestihl vyzvednout novou SIM kartu (vydanou na zékladé Zadosti o prenos cisla k Vodafonu), mé& mozZnost si tuto SIM
kartu docasné zablokovat na telefonnim Cisle 800 777 711 do doby, neZ si novou SIM kartu prevezme. Timto vSak nejsou dotéeny povinnosti
vyplyvajici G¢astnikovi ze smlouvy uzaviené s Vodafonem.

2.8 V pripadé, Ze k preneseni Cisla G¢astnika k Vodafonu z jakéhokoliv divodu nedojde, ma Gcastnik povinnost do 15 pracovnich dnd od
zru$eni objednévky vratit Vodafonu nepokozenou/nerozbalenou SIM Kartu, kterou pro Glely realizace sluzby od Vodafonu obdrzel.

2.9 Vodafone je oprdvnén (i¢tovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v Ceniku sluZeb.

2.10V pripadé, Ze k preneseni Cisla G¢astnika k Vodafonu po podani objednavky z jakéhokoliv divodu nedojde, miZe Gcastnik ztratit narok na
vyuZiti Casoveé ¢i poetné omezené marketingové nabidky Vodafonu. (dale jen ,,Podminky prenositelnosti*)

3. Vodafone jako opoustény poskytovatel

3.1V pripadé zajmu o zménu poskytovatele ma Gc¢astnik moznost volby jednoho z nésledujicich postup:

a) predloZit spolu s Zadosti u prejimajiciho poskytovatele ovéfovaci kdd tcastnika pro prenesent telefonniho &isla (,0KU®), ktery je mu
dostupny v Internetové samoobsluze v sekci obsahujici smluvni dokumentaci, v pfipadé predplacenych sluZeb rovnéz prostrednictvim
SMS samoobsluhy, pipadné jej zakaznikovi sdélime na kontaktnich mistech. Uplatn&ni OKU v objednévce prenesent &isla dorucené
Vodafonu v IT systému pro prenositelnost povaZzuje Vodafone za podéani vypovédi sluZzeb na dotéeném Cisle; nebo

b) ucinit vici Vodafonu pravni Gkon smérujici k platnému ukonceni smlouvy o poskytovéni sluzeb na prenaseném Cisle (dale téZ ,,ukonceni
smlouvy"), a to zejména doruéenim vypovédi (dle VSeobecnych podminek ¢i podminek prislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonceni
smlouvy (napr. smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu uréitou).

3.2 Byl-li platné ucinén Gkon sméfujici k ukonceni smlouvy dle bodu 3.1 pism. b) (napf. byla podana platna vypovéd smlouvy vztahuijici se k
prenadenému ¢islu), vystavi Vodafone Géastnikovi kod potvrzuijici, Ze smlouva o poskytovéni sluzeb bude ukoncena a Ze dotcené Cislo/
dotcena &isla lze prenést (dale té7 ,CVOPY). Tento kéd Vodafone vystavi prostfednictvim SMS samoobsluhy nebo bude sdélen G&astnikovi pfi
vyrizovani ukonceni smlouvy (na zdkaznické lince nebo v prodejné Vodafonu).

3.3 Vodafone po ovéfeni dotéenych telefonnich isel, ktera maji byt prenesena, vystavi CVOP, pokud prenasené &islo:

a) je prenositelné dle zakona,

b) uzivé Gcastnik na zakladé smlouvy, kterd ma byt ukoncena,

c) neni jiz obsaZeno v jiné ovérené objednavce pro prenos,

d) je aktivni v siti Vodafonu,

e) neni v siti Vodafonu evidované jako odcizené,

f) Cislo neni neprenositelné dle bodu 4. 1.

Nejpozd€ji dva pracovni dny pred planovanym datem prenosu aZ do okamziku preneseni ¢isla musi mit G¢astnik predplacené sluzby
nezaporny kredit, jinak nemusi byt ¢islo preneseno.

3.4 Byl-li vystaven CVOP, Gi¢astnik jej sdéli prejimajicimu poskytovateli pro Gspé$né provedeni procesu prenosu. CVOP je platny 60
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kalendarnich dni. Pfenos mdze byt uskute¢nén nejdfive v den ukonceni smlouw o poskytovéni sluZeb s tim, Ze pfenos mlze byt uskutecnéni
pozdéji v souladu s bodem 3. 5. Ucastnik muze v pribéhu platnosti stavajluho CVOP pozadat o vystaveni nového CVOP, a to zplisobem
uvedenym v bodé 3. 2. Vystavenim nového CVOP se ptivodni CVOP rui.

3.5 Vystavenim CVOP se pCivodni pldnované datum ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb méni tak, Ze poskytovani sluzeb bude ukonéeno
az k okamziku preneseni &isla (napf. pokud G&astnik podal vypovéd a soucasné/nasledné pozadal o vydani &isla opravnéni pro prenos, nebude
Cislo zruseno, ale preneseno); do té doby budou sluZby poskytovany dle VSeobecnych podminek a aktuélniho Ceniku (Gcastnik po
stanoveném datu ukon&eni smlouvy ztraci narok na vyuziti marketingové nabidky Vodafonu &ijiné poskytované slevy). Pokud v3ak nejpozdéji
2 pracovni dny pfed pivodnim pldnovanym datem ukonceni smlouvy Gcastnik pozada o zruseni CVOP nebo uplyne jeho platnost, plati
plvodni zadost o zrudeni &isla k pdvodné planovanému datu. Uplyne-li doba platnosti aktualné platného CVOP po pivodné planovaném datu
ukonceni smlouvy, aniz by doslo k pfenosu ¢isla a G¢astnik ani nepoZadal o vystaveni nového CVOP, ke zruseni ¢isla a k ukonéeni smlouvy/
poskytovani sluzeb nedojde.

3.6 Utastnik miiZe poZadat o preneseni &isla i poté, co jiz podal vypovéd (popf. bylo jinak stanoveno datum ukon&eni poskytovani sluZeb),
nejpozdéji vSak tfi pracovni dny pred uplynutim vypovédni doby (popt. datem, kdy mé dojit k ukonceni poskytovani sluzeb na prislusném
Cisle).

3.7 Pokud byl k telefonnimu €islu vystaven CVOP, ktery je stale platny, nebo pokud byl v doru¢ené objednavce prenosu uveden odpovidajici
OKU, nelze:

a) nahradit prfenasené telefonni ¢islo na SIM Kkarté jinym telefonnim Cislem (tzv. swap),
b) zpracovat Zadost o prevod ¢isla na jiného Gcastnika,

) ménit platebni metodu (prechazet z predplacenych sluzeb na vyGc¢tovani a opacné),
d) deaktivovat telefonni Cislo,

e) prevadét Cislo na jiny zakaznicky Gcet,

f) ménit nastaveni sluzeb/tarifu dva pracovni dny pfed planovanym datem pfenosu.

3.8 Smlouva mezi (i¢astnikem a Vodafonem je ukoncena ke dni preneseni Cisla, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim Cisla
vSak nezanika Gcastnikovi povinnost uhradit vSechny zavazky viici Vodafonu vzniklé na zékladé této smlouvy.

3.9 Vyuzil-li Géastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zékladé které ziskal od Vodafonu slevu i jakékoliv jiné
zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany (i¢astnika tato podminka
splnéna, mé Vodafone narok na finan¢ni vyrovnani. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které Gcastnik od Vodafonu
ziskal.

4. Ustanoveni spole¢na

4.1 Neprenositelna cisla:

» Cisla uréena vyluéné k internim, testovacim ¢i systémovym Gcelm mobilnich operétord,

» interni &isla, ktera mobilni operatofi pouZivaji k odislovani svych sluzeb (napr. Zaznamova sluzba 608 989898).
4.2 Pienositelna cisla:

Telefonni &isla urcend v souladu s Gpravou zékona o elektronickych komunikacich.

4.3 Transparentnost cen

Za Ucelem zajisténi transparentnosti cen pri volani na telefonni Cisla, kterd byla prenesena ze sité Vodafonu k jinému poskytovateli, umozni
Vodafone Gcastnikdim ziskat informaci o umisténi volaného telefonniho Cisla, a to prostrednictvim:

a) internetovych stranek (informace bude zdarma dostupna viem Gcastnikim verejné dostupné telefonni sluzby),
b) SMS samoobsluhy (bezplatné informace dostupné pouze G¢astnikiim Vodafonu),

c) bezplatnym hlasovym oznémenim (hlaska v ceském jazyce, aktivovana viem (castnikdm Vodafonu, pfi¢emz hlaska je pfehravana pouze pfi
volani na Cisla Géastniky, ktera byla prenesena z Vodafonu do jiné verejné mobilni telefonni sité. Ucastnik si miZe bezplatné hlasové
oznameni na vlastni Zadost kdykoliv zrusit, a to zavolanim na linku ,,Vodafone péce* ¢i ,Vodafone firemni péée" nebo prostrednictvim
Internetové, Hlasové a SMS samoobsluhy.

4.4 Pti pouziti OKU neni moZné uinit komplexnf objednavku prenesent ¢isla, ktera by obsahovala vice telefonnich &isel.
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5. Ustanoveni spole¢na a zavére¢na

5.1 Vodafone je oprdvnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat &i ménit, vzdy vSak s ohledem na povinnosti uloZzené platnymi
pravnimi predpisy.

5.2 Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich zverfejnéni na internetovych strdnkadch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné
stanoven pozdéjsi termin G¢innosti.

5.3 Tyto Podminky prenositelnosti nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 4. 2020 a v plném rozsahu nahrazuji podminky ze dne 1. 9. 2013.
Na cely proces prenosu Cisla, ktery byl zahajen pred 1. 4. 2020, se vztahuji Podminky prenositelnosti ze dne 1.9. 2013.

Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel
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