Podminky sluzby prenositelnost
telefonnich cisel (platné od 1. 4. 2007)

(dale jen "Podminky prenositelnosti")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto PodminKy prenositelnosti upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen "Vodafone") a prava a
povinnosti G¢astnikd verejné dostupné telefonni sluzby poskytované na verejné mobilni telefonni siti (dale jen ,,Gcastnik™) v souvislosti s
realizaci sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel ve verejnych mobilnich telefonnich sitich (dale jen "Sluzba").

1.2 Sluzba umozZnuje véem G&astnikim ponechat si jimi uzivané mobilni telefonni &islo, popripadé telefonni &isla, a to nezavisle na mobilnim
operatorovi, ktery jim telefonni sluzby poskytuje. SluZba je dostupna véem Gcastnikim.

1.3 Sluzbu zajistuje Vodafone na zakladé zékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu & O0P/10/07.2005-3, v platném znéni, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci
prenositelnosti telefonnich Cisel a zésady pro Gc¢tovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

2. Obecny popis Sluzby

2.1 Ucastnik, ktery mé zajem o prenos svého telefonniho &isla k jinému mobilnimu operétorovi, kontaktuije jim zvoleného budouciho
operatora, do jehoZ sité hodla své telefonni ¢islo prenést (dale jen "prejimajici operator") a poZada jej o vytvoreni objednavky k prenosu.

2.2 Nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po vytvoreni této objednavky je zékaznik povinen dorucit svému stavajicimu operatorovi, jehoZ sluzby ke
dni podani Zadosti o vytvoreni objednavKy dle bodu 2.1 vyuZiva (dale jen "opoustény operator") projev vile smérujici k ukonceni nebo dalSimu
nepokracovani smlouvy dle podminek sjednanych touto smlouvou a pozédat jej o potvrzeni, Ze spliiuje podminky pro prenos svého
telefonniho Cisla k jinému operatorovi. Opoustény operator je povinen ovéfit opravnéni Gc¢astnika nakladat s danym Cislem a nasledné sdélit
vysledek ovéreni podminek pro preneseni telefonniho Cisla zakaznikovi bez zbytecného odkladu, a to v pripadé predplacenych sluzeb
nejpozdéji do 2 hodin a v ostatnich pripadech do 3 pracovnich dni.

2.3 Jakmile opoustény operétor potvrdi splnéni podminek pro prenos telefonniho ¢isla, Géastnik musi opétovné kontaktovat prejimajiciho
operatora a sjednat s nim datum preneseni telefonniho Cisla.

2.4 K preneseni ¢isla musi dojit nejpozdéji do 14 pracovnich dnt ode dne, kdy opoustény operator potvrdi splnéni podminek pro prenos a
uvolni telefonni Cislo Ci Cisla k prenosu. Zakaznik si proto musi nastavit s prejimajicim operatorem datum preneseni svého Cisla nejpozdéji
11.pracovni den od uvolnéni ¢isla opousténym operatorem.

2.5 K prenosu Cisla dojde v den sjednany s prejimajicim operatorem, a to v ¢asovém rozmezi od 0:00 hodin do 6:00 hodin - v této dobé nebo jeji
Casti nemusi byt prenasené telefonni ¢islo aktivni v siti Zddného mobilniho operatora, nadale viak zGstéva aktivni pouze pro volani na ¢islo
tisriové linky 112.

2.6 Vzhledem k tomu, Ze pro UcCely realizace Sluzby je nutné spoluprace opousténého a prejimajiciho operétora, je popis Sluzby déle rozdélen
nasledovné:

¢ a) Vodafone jako prejimajici operétor,
¢ b) Vodafone jako opoustény operator.

3. Vodafone jako prejimajici operator

3.1 Ucastnik mliZe pozadat o prenos &isla k Vodafonu prostiednictvim véech obvyklych prodejnich mist (na obchodé & prostiednictvim
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telefonniho prodeje).
3.2 Zadost o prenos ¢isla musi obsahovat nasledujici Gdaje:

e a)jméno, prijment, pfipadné adresu pro doruceni zasilky

b) u tarifniho G&astnika bydlisté/sidlo,

c) obchodni firmu (ndzev) opousténého operatora,

d) identifikaci prenaseného Cisla, pripadné Cisel,

e) kontaktni telefonni ¢islo (mélo by byt totozné s jednim z prenasenych Cisel)

3.3 Po zaregistrovani Zadosti pridéli Vodafone Zadosti G¢astnika (dale jen ,,objednévka") identifikaCni &islo, které zaSle Gastnikovi.

3.4 Ucastnik nesmi pouZit identifikani ¢islo objednavky k pfenosu jiného ¢&isla/Cisel, nez kterd jsou uvedena v objednavce.

3.5 Od data pridéleni identifikacniho ¢isla objednévce je Gc¢astnik povinen nejpozdeji do 10 pracovnich dni dorucit opousténému operéatorovi
projev vile sméfujici k ukonceni nebo dalsimu nepokracovani smlouvy dle podminek sjednanych touto smlouvou s pislusnym operatorem, a
to za Gcelem jejiho ovéreni. V pripadé, Ze tak neudini, bude objednévka automaticky zrusena.

3.6 Po Gspésném ovéreni objednavky ze strany opousténého operatora provede opoustény operator nasledné uvolnéni Cisla z jeho verejné
mobilni telefonni sité k pfenosu k Vodafonu.

3.7 Ucastnik spolec¢né s Vodafonem dohodnou datum prenosu takovym zpUlsobem, aby byla ¢isla z objednévky prenesena nejpozdéji do 14
pracovnich dn(i od data GspéSného ovéreni objednavky dle bodu 3.6 (tedy od data uvolnéni &isla/Cisel k pfenosu). Ke zvoleni data prenosu
musi dojit nejpozdéji 3 pracovni dny pred vlastnim uskute¢nénim prenosu. Datum prenosu podléha schvaleni opousténym operatorem. Takto
sjednané datum prenosu jiz nelze zrusit ani posunout.

3.8 V souvislosti s pfenesenim telefonniho ¢isla bude Géastnikovi Vodafonem vydéna nova SIM karta ke kazdému prenesenému telefonnimu
Cislu. Smlouva, kterou mezi sebou uzaviou Vodafone a G¢astnik pii Zadosti o preneseni Cisla, nabyva Gcinnosti okamzikem preneseni Cisla k
Vodafonu.

3.9 Telefonni Cisla, které byla pfenesena do sité Vodafone, budou automaticky aktivovana nejpozdéji v 6:00 hod. sjednaného dne prenosu. V
pripadé, Ze si GCastnik nestihl vyzvednout novou SIM Kartu (prodej pres Vodafone prodej) mé moznost si tuto SIM kartu do¢asné zablokovat na
telefonnim cisle 800 777 711, do doby neZ si novou SIM kartu prevezme. Timto vSak nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici G¢astnikovi ze
smlouvy uzavrené s Vodafonem.

3.10V pfipadé, ze Gcastnik obdrzel v souvislosti s podéanim objednévky k preneseni telefonniho isla od Vodafonu telefon za zvyhodnénou
cenu, avsak k preneseni ¢isla ¢astnika k Vodafonu z jakéhokoliv diivodu nedojde, ma zakaznik povinnost do 15 pracovnich dnd od zruseni
objednavky vrétit Vodafonu takto ziskany telefon a soucasné vratit neposkozenou/nerozbalenou SIM Kartu, kterou pro Gcely realizace Sluzby
od Vodafonu obdrZel.

3.11V pfipadé nesplnéni ustanoveni bodu 3.10, bude G¢astnikovi dot¢tovan rozdil mezi standardni a zvyhodnénou cenou telefonu.

3.12 Vodafone je opravnén Gctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.

3.13V pripadé, Ze k preneseni ¢isla G¢astnika k Vodafonu po podani objednavky z jakéhokoliv diivodu nedojde, miZe Gcastnik ztratit narok na
vyuZiti Casové ¢i pocetné omezené marketingové nabidky Vodafonu.

4. Vodafone jako opousteny operator

4.1 Do 10 pracovnich dnt od vytvoreni identifikaniho ¢isla objednavky u prejimajiciho operétora je G¢astnik povinen dorucit Vodafonu projev
vale sméfujici k ukonéeni nebo dalsimu nepokracovani smlouvy dle podminek sjednanych touto smlouvou a v souladu s bodem 6.4
VSeobecnych podminek a poZadat jej o potvrzeni, Ze spliiuje podminky pro preneseni svého mobilniho telefonniho ¢isla k jinému mobilnimu
operéatorovi.

4.2 V rémci potvrzeni splnéni podminek pro pfeneseni mobilniho telefonniho &isla k jinému operatorovi provede Vodafone ovéreni opravnéni
osoby Zadajici o preneseni telefonniho ¢isla/CEisel k nakladani s danymi ¢isli dle smlouvy (dale jen ,autorizace") a ovéfi objednavku kontrolou
dle bodu 4.4 pism. a) aZ e), a to v pfipadé predplacenych karet do 2 provoznich hodin a v ostatnich pfipadech do 3 pracovnich dn(i ode dne
doruceni vypovédi dle bodu 4.1

4.3 Autorizace probiha dle zplsobt Vodafonem standardné vyuZivanych pfi aktivaci sluZeb (prostrednictvim operatora, samoobsluZnych
kanald, atd.). V pfipadé prvni neispésné autorizace ma Gcastnik dalsi dva opravné pokusy v nasledujicich sedmi pracovnich dnech. V souladu s
tim se Lh{ta dle bodu 4.2 prodluZuje o dobu, ve které Gcastnik Gspésné provedl opakovanou autorizaci.

4.4 Po Gspésné autorizaci ovéri Vodafone zadost o preneseni Cisla, pripadné Cisel, pricemz v ramci ovéreni objednéavky je provedena nésledujici
kontrola:

e a) zda-li je prendsené Cislo prenositelné dle zakona (devitimistné Cislo, predvolba - 777, 608,...),
b) zda neni pfenésené Cislo jiz obsazeno v jiné ovérené objednévce,

c) zda je prenéasené Cislo aktivni v siti opousténého operatora,

d) zda neni pfenasené Cislo v siti opousténého operétora evidované jako odcizené,

e) zda prenasené Cislo uziva vlastnik na zakladé smlouvy, kterou platné vypovédél,

4.5 Od okamZiku Uspésné autorizace objednavky do okamzZiku preneseni telefonniho ¢isla neni i¢astnik opravnén:
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a) ménit telefonni ¢isla,

b) provéadét prevod zodpovédnosti véetné prevodu Cisla na jiny zakaznicky Gcet,
c) pfechdzet z predplacenych na tarifni sluzby a opacné,

d) deaktivovat zakaznicky Gcet,

e) slucovat a rozdélovat zakaznické Gcty,

f) ménit nastaveni sluZzeb/tarifu

4.6 Po ovéreni objednavky do okamziku preneseni ¢isla musi mit G¢astnik predplacené sluzby nezaporny kredit.

4.7 O vysledku ovéreni objednavky je Vodafone povinen Gcastnika informovat, pficemz do 5 pracovnich hodin od Gspésného ovéreni
objednévky Vodafone uvolni telefonni &islo, pripadné Cisla obsaZena v objednavce k jejich preneseni do sité prejimajiciho operatora.

4.8 Po uvolnéni Cisel v ovérené objednévce dle bodu 4.7 si G¢astnik mlZe s prejimajicim operatorem stanovit datum prenosu.

4.9 Jedna objednévka pro prenos mobilniho telefonniho ¢isla mdZe obsahovat kombinaci G¢astnickych telefonnich Cisel s predplacenou
sluzbou a jinou tarifni sluZzbou. V takovém pripadé je vsak Lhita pro ovéreni objednavky tfi pracovnich dny.

4.10 Na ukonceni smlouvy v souvislosti s prenesenim telefonniho ¢isla se vztahuje Gprava v ¢l. 6.4 VSeobecnych podminek Vodafonu. Smlova
mezi (¢astnikem a Vodafonem je ukonc¢ena ke dni prenesenti Cisla, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pfenesenim Cisla v3ak nezanika
Gcastnikovi povinnost uhradit vSechny zavazky v(i¢i Vodafonu vzniklé na zékladé této smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ¢l. 6.2
Vseobecnych podminek neni v pripadé preneseni telefonniho Cisla aplikovan.

4.11 Vyuzil-li Géastnik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zékladé které ziskal od Vodafonu slevu Ci jakékoliv jiné
zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou dobu, pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany (i¢astnika tato podminka
splnéna, mé Vodafone narok na finan¢ni vyrovnani. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které Gcastnik od Vodafonu
Ziskal. Pokud vsak Gcastnik uzavrel s Vodafonem pisemnou smlouvu na dobu urcitou, v rdmci které se zavazal k tzv. minimalni mésicni
fakturované Castce, ma Vodafone pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi sou¢inu sjednaného zavazku minimalni mésicni fakturované castky a
poctu zGctovacich obdobi zbyvajicich do uplynuti siednané doby trvani smlouvy. V pripadé, Ze G¢astnik uzavrel s Vodafonem pisemnou
smlouvu na dobu urcitou, v rémci které se zavéazal k tzv. minimalnimu poctu aktivovanych SIM karet, ma Vodafone prévo na finan¢ni vyrovnani

ve vysi rovnajici se smluvni pokuté sjednané v této smlouvé za predc¢asné ukonéeni smlouvy z divodu na strané G¢astnika.

5. Ustanoveni spolecna
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5.1 Nepfenositelna ¢isla:

o Cisla uréena vyluéné k internim, testovacim & systémovym Géeltim mobilnich operatord,
e Interni Cisla, ktera mobilni operatori pouZivaji k oCislovani svych sluzeb (napf. Zaznamova sluzba 608 989898)

5.2 Pfenositelna éisla:

o Telefonni ¢isla urcena v souladu s Gpravou zakona o elektronickych komunikacich.
5.3 Transparentnost cen

Za Ucelem zajisténi transparentnosti cen pri volani na telefonni Cisla, kterd byla prenesena ze sité Vodafonu do jiné mobilni telefonni sité,
umozni Vodafone G¢astnikdim ziskat informaci o aktualnim provozovateli volaného telefonniho Cisla, a to prostrednictvim:

e a) Internetovych stranek (informace bude zdarma dostupna vSem Gcastnikim verejné dostupné telefonni sluzby)

¢ b) SMS Samoobsluhy (bezplatné informace dostupné pouze G¢astnikiim Vodafonu)

* ¢) Bezplatnym hlasovym oznamenim (hlaska v Ceském jazyce, aktivovana viem (&astnikiim Vodafonu, pfi¢emz hléska je pfehravana
pouze pfi volani na Cisla G¢astnikd, kterd byla prenesena z Vodafonu do jiné verejné mobilni telefonni sité . U¢stnik si mize bezplatné
hlasové ozndmeni na vlastni Zadost kdykoliv rusit, a to zavolanim na ,,Vodafone péci“ ¢i,,Vodafone firemni pé¢i* nebo prostrednictvim
Internetové, Hlasové, Kapesnia SMS Samoobsluhy)

¢ d) Hlasovou ¢i Kapesni Samoobsluhou (informace bude dostupna pouze Géastnikim Vodafonu)

6. Ustanoveni spolecha a zavérecna

6.1 Vodafone je opravnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s ohledem na povinnosti ulozené platnymi
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prévnimi predpisy.
6.2 Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich zverejnéni na internetovych strankéch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné stanoven

v.ve

pozdéjsi termin G&innosti.
6.3 Tyto Podminky prenositelnosti nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.4.2007 a v plném rozsahu nahrazuji podminky ze dne 17.2.2006.

Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, IC: 25788001 zapsana do OR u MS v Praze, spisové zna¢ka B. 6064.

Vytisknout
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