Podminky sluzby Pevny internet

Podminky pro poskytovani sluzby Pevny internet (dale jen ,,Podminky") spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 6064 (dale jen ,Vodafone™)

1. Zakladni ustanoveni

. Sluzba Pevny internet (déle jen ,,Sluzba®) je urcena k internetovému pripojent.

. Sluzba je poskytovana spole&nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodtilky, 155 00 Praha 5, 1CO
25788001, zapsana pod sp.zn. B 6064 u Méstského soudu v Praze (déle jen ,,Vodafone®).

. Sluzbu mohou vyuZivat viichni zakaznici Vodafone (déle jen ,, U&astnik®), ktefi maji G¢astnickou nebo Rdmcovou smlouvu (dale jen
»Smlouvu®).

. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, s vyjimkou
ustanovent, kterd s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v Navrhu smlouvy o poskytovéni
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci
~dokumenty ke stazeni".
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2. Popis a podminky vyuziti Sluzby

1. SluZbu neni mozné vyuZivat pro hlasové sluzby, roaming, SMS, MMS a dale pro sluZby poskytované tietimi stranami a platebni sluzby.
2. Sluzbu lze vyuZivat pouze v siti Vodafone na tizemi Ceské republiky pouze v misté pripojeni, které si U¢astnik pro vyuZivani Sluzby ve
Smlouvé zvoli (dale jen ,instalaéni adresa®), a to z dlvodu zajisténi garantované kvality poskytované SluZby, kterou Vodafone
Ucastnikovi poskytuje, dosaZeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zaijisténi dostate&né kapacity sité Vodafone pro
radnéposkytovani sluzeb poskytovanych Vodafone.
3. Sluzbu lze vyuZivat pouze prostrednictvim Modemu skladajiciho se z venkovni a vnitini jednotky a soucasné splriujiciho nasledujici
pozadavky:
(i) externi pevné umisténi venkovni jednotky Modemu;
(ii) anténa venkovni jednotky Modemu vykazuje v pasmu >1GHz zisk alespori 6 dB a izolaci portt >8 dB;
(iii) venkovni jednotka Modemu je napajena PoE UTP kabelem propojenym s vnitini jednotkou;
(iv) Modem podporuje vSechna pdsma mobilni vysokorychlostni komunikace operatora Vodafone:

pro rezim TDD:

Band 42: 3400 — 3600 MHz

Band 43: 3600 — 3800 MHz

pro rezim FDD:

Band 1: 1920 — 1980 MHz vzestupny provoz (uplink), 2110 — 2170 MHz sestupny provoz (downlink)
Band 3: 1710 — 1788 MHz vzestupny provoz (uplink), 1805 — 1880 MHz sestupny provoz (downlink)
Band 7: 2500 — 2570 MHz vzestupny provoz (uplink), 2620 — 2690 MHz sestupny provoz (downlink)
Band 20: 832 — 862 MHz vzestupny provoz (uplink), 791 — 821 MHz sestupny provoz (downlink).

3. Aktivace Sluzby

1. Pokud nesouhlasite s podminkami Sluzby anebo zpracovénim Gdajd, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, Sluzbu neaktivujte a
nevyuzivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vyse uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a podminky, za nichz je Sluzba
poskytovana akceptujete.

2. Sluzba bude dostupnéa po dokonceni instalace na instalacni adrese zakaznika a predani instalacniho protokolu.
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3. Vodafone je opravnén nevyhoveét Zadosti zdjemce o poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze je jeho poZadavek technicky nerealizovatelny, Civ
pfipadé, Ze pfedpokladana kvalita Sluzby na instalacni adrese neumoZriuje Vodafone zajistit UCastnikovi garantovanou kvalitu sluzby.

4. Nebude-li mozné provést instalaci do 60 dnd ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Vodafone od U¢astnické smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se Ucastnik s Vodafone jinak.

4. Odborna instalace a opravy

1. Pro aktivaci Sluzby je nutnd odbornd instalace technikem na instalacni adrese, a to z divodu zajiSténi garantované kvality Sluzby, kterou
Vodafone U&astnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi nasmérovani venkovni jednotky Modemu na vysila¢ pro dosazent
optimalni kvality signalu a zajiSténi dostatecné kapacity sité Vodafone a pro fadné poskytovani sluzeb poskytovanych Vodafone.

2. Ucastnik je povinen poskytnout Vodafone, pripadné jeho zastupci (déle jen ,instalacni technik®), soucinnost potrebnou pro radné
provedeni odborné instalace a pripadné dalsich nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro radné zprovoznéni, opravy a Gdrzbu Sluzby
a Modemu.

3. Utastnik se zavazuje zajistit pred provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instala¢ni adresa, a
zajistit veskera povoleni ¢i souhlasy verejnopravnich organ( a pfipadné i soukromych osob, jejichZ prava budou instalaci Modemu
dotéena, a to v rozsahu potiebném pro instalaci ¢i opravu a Gdrzbu Modemu. V piipadé nesplnéni této povinnosti U¢astnik odpovidé za
Gjmu, kterd timto vznikne.

4. Utastnik neni opravnén po dobu trvani Smlouvy, na zakladé které je Sluzba poskytovana, jakkoliv zasahovat do provedené odborné
instalace (napr. premontovat venkovni jednotku, zménit kabeléZ, demontovat bez souhlasu Vodafone vnéjsi jednotku Modemu). V
piipadé, ze Uastnik jakkoliv do odborné provedené instalace zasahne, Vodafone negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v ramci
sjednaného Tarifu. Dale je Vodafone oprdvnén nalctovat v takovém pripadé néklady za pfipadny vyjezd instalacniho technika dle
Ceniku.

5. O provedeni odborné instalace je sepsén protokol.

6. V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkcnosti sluzby nutné névstéva technika, vyhrazuje si Vodafone vyictovat
néklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

5. Podminéna sleva

V pripadé, ze U¢astnik uzavie Smlouvu na dobu urcitou, poskytne Vodafone U¢astnikovi slevu na odbornou instalaci. Sleva na odbornou
instalaci bude poskytnuta jako sleva podminéna ve vysi uvedené v Ceniku sluZeb. Poskytnuta sleva je podminéna dodrZzenim sjednané
(prodlouzené) doby trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby, pripadné Dodatku ke Smlouvé o poskytovani Sluzby, ke které Ugastnik slevu ziskal
(dale jen ,,Podminéna sleva“). V pripadg, Ze nebude dodrzena sjednana doba trvani Smlouvy (z divodu jejiho pfed¢asného ukonceni ze strany
Ucastnika ¢i Vodafone) nebo bude zahajeno insolvenéni fizeni s U¢astnikem dle zak. &. 182/2006 Sb., je U(:astpik povinen poskytnutou
Podminénou slevu na Odbornou instalaci v celé jeji vysi Vodafone vrétit. V takovém pfipadé Vodafone vystavi U¢astnikovi opravny dariovy
doklad, ve kterém poskytnutou podminénou slevu na odbornou instalaci U¢astnikovi vrubopisuje. Splatnost tohoto opravného dariového
dokladu ¢ini 14 dnt od jeho vystaven.

6. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby a
podminky zabezpeceni
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1. Vodafone se zavazuje poskytovat Ugastnikiim SluZbu v co nejvy$i moZné kvalité. Garantovana kvalita datové sluZby poskytované v pevném misté:

Maximalni / inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Minimalni garantovana rychlost
Tarif

Stahovani dat (Mb/s) Odesilani dat (Mb/s) Stahovani dat (Mb/s) Odesilani dat (Mb/s) Stahovani dat (kb/s) Odesilani dat (kb/:

Pevny internet

30 Mbps 30 5 18 4 20 20

2. Vodafone garantuje kvalitu (a plnou funkénost) Sluzby ve smyslu téchto Podminek z dévodu dosaZeni optimalni kvality signalu pro
poskytovani Sluzby a pouze za predpokladu, e U¢astnik vyuziva Modem zakoupeny u Vodafone.

3. Tarify jsou uréeny zejména pro bézné aktivni vyuZivani datovych sluZzeb samotnym Ucastnikem. Vodafone je opravnén omezit
Ucastnikovi piistup ke sluzbam v pripadé, Ze jeho provoz neni bézny, bude ohroZovat provoz ostatnich U¢astnik(l, vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu.

4. Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby Ci jeji €asti, pfipadné kvalitu sluzeb
poskytovanych jingm Ucastnikim, a jednani, jez zavaznym zpUsobem porusuje prava dalSich osob a uZivatel( sité internet.

5. Pfedavacim rozhranim Sluzby je koncovy bod sité, kterym je venkovni jednotka Modemu. ;

6. Ucastnik nesmi uzit Sluzbu k obtéZovéni tretich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. U¢astnik nesmi vyuzitim Sluzby jakkoli
narusit pravem chrénénd prava Vodafone & jinych osob. U¢astnik nesmi uZivat Sluzbu tak, aby ohrozil bezpe¢nost a integritu sité a
poskytovani Sluzby jinym uZivateldm.

7. Ucastnik se zavazuje vyvinout maximalni Gsili k zajisténi bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatfent, které zabrani napadeni a
prdniku do systémd jinych Gcastnikd prostrednictvim sité Ucastnika (napf. ochrana proti DDOS Gtokim apod.) a proti zneu?Ziti Sluzby.
Ucastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde. V pripadé takového praniku se U¢astnik zavazuje aktivné
spolupracovat s Vodafone na realizaci opatfent, ktera by podobnym skute¢nostem zabranila.

8. l:Jéastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZzivat poskytovanou Sluzbu.

9. Ucastnik je povinen sledovat doporuceni a pokyny Vodafone tykajici se zmény v nastaveni a zabezpeceni Modemu.

10. Poruseni bezpecénostnich zésad uvedenych bude Vodafone povazovéno za zneuziti Sluzby a Vodafone mé pravo prerusit poskytovani
Sluzby a v pfipadé€ opakovaného poruseni poskytovani Sluzby ukondit.
11. Vodafone je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatieni fizeni provozu spocivajici napriklad v jeho blokovani, zpomalovani
apod. v nasledujicich piipadech: 1. Je-li to nezbytné za i¢elem splnéni povinnosti prfimo vyplyvajicich z ustanoveni prislusnych pravnich predpist ne
13. B&astnik rozhodnuti opravnénych organt (zejména soudnich rozhodnut).

péipadné 2. Za Gcelem zachovaniintegrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych z
pReuziti uzivateld.
Bldthmi 3. Za (Celem zabranéni hrozicimu pretiZent sité a zmirnéni G¢inka vyjimecného nebo docasného pretiZent sité za p
weti rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
sirEloong 4. Vodafone mUZe pozastavit pristup ke Sluzbé uzivatellm, jejichZ chovéni indikuje vyuZivani technickych prostred
kberélasi podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdilent pripojeni s tretimi osobami.
Bleastnik
timpznil
Tguziti
Shddfpne
fEsgarénduje
kpifspapibititim
WiBemu,
siténe
edse
pbrfitwaru,
sdpovédnost
litastnik.
nainstalovanym
softwarem
v
pocitaci,
jehoz
prostrednictvim
bude
Ucastnik
Sluzbu

Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001
15500 Praha 5 vodafone.cz

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelend sit



vyuZivat. Vodafone neprebird jakoukoliv odpovédnost za Skody vzniklé zménami celkové konfigurace pocitace zplsobené naslednymi
gtalgm dal5|ho soft»varu nebo i_zlardwar dale za Skody zpxisobené d ochazehuml ze sité Intebet adale hskody nikeé o
hiormadka-ochrana oSObBRICA U aju

1. Vodafone dodrzuje viechna bezpe¢nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel prijimé a aplikuje vesSkera bezpec¢nostni opatreni, na zakladé aktuélnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich Gidajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

2. Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavéany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zventi. Vodafone v rdmci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizaéni zabezpeceni.

3. Sluzba pro Gcely poskytovani sluzby zpracovava nésledujici Gdaje: jméno a piijmeni Ucastnika, kontaktni a instalacni adresa, kontaktni
e-mail a telefonni &fslo. Udaje jsou zpracovévény po dobu poskytovani sluzby a pro potieby jejiho poskytnuti, vyiictovani &i uplatnéni
prav.

8. Reklamace Sluzby

1. Zplsob reklamace Sluzby se fidi prislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.

2. Uéastnik je povinen v zaru¢ni dobé hlésit Vodafone vady na Modemu ¢i nefunkénost Sluzby, a to neprodlené po zji§tén|'

3. Ucastnlk se zavaque uhradit ceny podle aktuéalné platneho Ceniku sluZeb za jakékoliv servisni Gkony (tzv. servisni zasah) vyzadane
Ucastnlkem nad rdmec odstranéni zérucnich zévad a nad rémec zévad Sluzby zpusobenych na strané Vodafone nebo v prlpade ze
Ucastnik neposkytne potfebnou soudinnost k odborne instalaci, idrzbé ¢i opravé Sluzby (napr. marny vyjezd Vodafone Ciinstalaéniho
partnera) a dale se zavazuje v pfipadé, Ze uzavitel U¢astnickou smlouvu v postaveni spotreb|tele prostrednictvim komunikace na dalku
¢i mimo prostory obvyklé k podnikani a vyuZije svého prava odstoupit od takto uzaviené Ucastnické smlouvy do 14 dnd, uhradit Servisni
zéasah spocivajici v nakladech souvisejicich s navracenim Modemu (poplatek za jeho deinstalaci).

4. Na tuto SluZbu se nevztahuje 30denni Zaruka spokojenosti.

9. Ostatni ujednani

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni diivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strdnkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 12. 2017 a nahrazuji pfedchozi podminky G¢inné od 23. 10.2017.

Vytisknout
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