Podminky sluzby Pevny Internet
(platné do 16. 5. 2024)

Podminky pro poskytovéni sluzby Pevny internet (dale jen ,Sluzba") spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,Vodafone" nebo
»Poskytovatel") se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 257 88 001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 6064 (déle jen ,,Podminky").

1. Zakladni ustanoveni

Sluzba Pevny internet je sluzbou pro pevné pripojeni k internetu pomoci jedné z Sirokopasmovych pristupovych technologii na bazi DOCSIS,
FTTx, xDSL nebo 4G LTE. Sluzba je poskytovana spole¢nosti Vodafone.

Tyto Podminky se vztahuiji na vSechny zékazniky Vodafonu, véetné zakaznik OneNet. Podminky jednotlivych tarifi mohou obsahovat
odlisnou Gpravu od Podminek Sluzby.

Pokud neni v téchto Podminkéach nebo dohodnuto jinak, souéasti Sluzby neni poskytnuti technickych a softwarovych prostredkd, které jsou
potrebné pro plné vyuzivani Sluzby.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone, s vyjimkou ustanoveni,
ktera s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené v navrhu smlouvy o poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou pro vas dostupné na internetové adrese www.vodafone.cz v sekci,,Dokumenty ke stazeni*.

2. Definice

Tarif je zpdsob a vyse G¢tovanych poplatku spojenych s poskytovanou sluzbou.
Doporucené pouziti je vyuZiti sluzby za G¢elem a zplsobem, pro ktery sluzba je primarné ur¢ena a v ramci jejich technickych parametrd.

Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zdkaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od zdkaznika
(vkladanti, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabit(i, megabit(...) za sekundu mérenych v koncovém bodé sluzby na
transportni (¢tvrté) vrstvé dle referenéniho modelu ISO/0OSI.

Maximalni rychlost je rychlost na dané pfipojce Sluzby ¢i v daném misté pfipojeni realné dosaZitelna s moZnou varianci zpisobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna Vodafonem v jeho obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem.

Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miiZe koncovy uZivatel pfedpoklédat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu

pouZiva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost, kterou se Vodafone smluvné zavézal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespor 30 % hodnoty rychlosti inzerované

Velka trvajici odchylka od inzerované rychlosti je pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od inzerované rychlosti je takové odchylka, pri které dojde alespori ke tfem poklesdm skutecné

dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.
Rychlostni profil je nastaveni maximalnich rychlosti Sluzby (nahrévani a stahovani) v koncovém bodu sité.

Koncovy bod je predévacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni pfistupové technologie se mlZe jednat o
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optickou, koaxialni ¢i telefonni zasuvku, eventudlné o vystupni ethernetovy port modemu ¢i routeru.

Vlastnikem sité, Vlastnikem koncového bodu se rozumi subjekt, ktery vlastni fyzicka pfenosova média, kabely, opticka vlakna,
pripojné body, koncové zasuvky, mobilni sit a jind zafizeni nutné k provozovani Sluzby.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

3.1 Pevny internet pro technologii 4G LTE

SluZbu neni mozné vyuZivat pro hlasové sluzby, roaming, SMS, MMS a dale pro sluzby poskytované tretimi stranami a platebni sluzby.

Pro vyuZiti Sluzby musi byt zékaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavk( uvedenych v dokumentu PoZadavky na
zarizeni dle technologii.

SluZbu lze vyuZivat pouze v siti Vodafonu na tizemf Ceské republiky pouze v misté pripojent, které si zakaznik pro vyuzivani Sluzby ve smlouvé
zvoli (déle jen ,instalacni adresa®), a to z dlivodu zajiSténi garantované kvality poskytované Sluzby, kterou Vodafone zakaznikovi poskytuije,
dosazeni optimalni kvality signalu pro poskytovani Sluzby a zajisténi dostatecné kapacity sité Vodafonu pro radné poskytovani sluzeb
poskytovanych Vodafonem.

Z&kaznik neni opradvnén jednostranné premistovat koncové zafizeni dodané Vodafonem, demontovat jej ¢i jinak do néj neodborné zasahovat.
Zasahy popsané v prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povaZzovany za podstatné poruseni téchto Podminek a Vodafone je
opravnén ukoncit poskytovani této Sluzby.

V takovém pripadé zaroven Vodafone negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby. Jednostrannym premisténim koncového zarizent,
demontézi ¢i neodbornym zdsahem do koncového zafizeni ztraci zakaznik zaruku na koncové zafizeni, a to v plném rozsahu.

3.2 Pevny internet pro technologii DOCSIS

Pro vyuZiti Sluzby musi byt zékaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavk( uvedenych v dokumentu PoZadavky na
zarizeni dle technologii.

SluZbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod. V piipadé, Ze chybi nebo je nevyhovuijici, dojde v prib&hu prvniinstalace k jeho
vybudovani, resp. vyméné. Koncovy bod je ve vlastnictvi spole¢nosti Vodafone.

Zakaznik neni opravnén jednostranné premistovat koncovy bod, demontovat jej Ci jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povazovany za podstatné poruseni téchto Podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém pripadé zarover Vodafone negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby.

3.3 Pevny internet pro technologii xDSL

Pro vyuZiti Sluzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavku uvedenych v dokumentu PoZadavky na
zatizeni dle technologii.

Pokud je SluZba v loKalité zdkaznika dostupna, nejvyssi nabizeny rychlostni profil (varianta Sluzby) je uréeny kvalitou pristupového vedeni v
lokalité zakaznika.

U soubé&zné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

Sluzbu je moZné zfidit na neobsazeném pristupovém vedeni, nebo pokud je na stejném pristupovém vedeni soubézna sluzba HTS nebo
eurolSDN2 typu A.

Pokud zakaznik vyuZiva sluzbu eurolSDN2 od spole&nosti CETIN a.s. (IC: 04084063), tato sluzba musf byt definovéna na rozhrani U.

Pokud koncovy bod vlastnika sité nenf tvoren telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11 pro technologii xDSL, pfipadné jsou-li dale

217
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 -
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 7 P
15500 Praha 5 vodafone.cz g @
| -

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13
https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/3/2022/pozadavky-na-zarizeni-dle-technologii.pdf?nc=13

paralelni zasuvky, zakaznik pred objednénim sluzby u spole¢nosti Vodafone musi poZadat vlastnika koncového bodu o vyménu nebo Gpravu
koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost mdze ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu opravnéna dle
zvlastniho predpisu a oprévnéné vlastnikem koncového bodu.

Pristupové vedeni nesmi byt urceno pro verejné telefonni automaty (VTA), pro verejné telefonni hovorny (VTH), pro verejné telefonni stanice
(VTS) a telefonni stanice Gcelové telefonni sité (UTS).

3.4 Pevny internet pro technologii FTTx

Pro vyuZiti Sluzby musi byt zékaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim dle poZadavk( uvedenych v dokumentu PoZadavky na
zarizeni dle technologii.

Pokud je SluZba v loKalité zakaznika dostupna, nejvyssi nabizeny rychlostni profil (varianta SluZby) je uréeny kvalitou pfistupového vedeniv
lokalité zakaznika.

SluZbu je mozné zfidit pouze na funkéni koncovy bod. V pripadé, Ze chybi nebo je nevyhovuijici, dojde v pribéhu prvni instalace k jeho
vybudovani, resp. vyméné. Koncovy bod je vlastnictvim majitele sité.

Zakaznik neni opradvnén jednostranné premistovat koncovy bod, demontovat jej i jinak do néj neodborné zasahovat. Zasahy popsané v
prechozi vété, ke kterym Vodafone nedal souhlas, jsou povaZzovany za podstatné poruseni téchto Podminek a Vodafone je opravnén ukoncit
poskytovani této Sluzby.

V takovém pripadé zaroven Vodafone negarantuje zakaznikovi kvalitu poskytované Sluzby.

3.5 Instalace a aktivace Sluzby

Sluzba je dostupné po dokonceni instalace na instalani adrese zdkaznika a predani instalacniho protokolu.

Vodafone je opravnén nevyhoveét Zadosti zakaznika o poskytovani Sluzby v pripadé, Ze je jeho poZadavek technicky nerealizovatelny, ¢iv
pripadé, Ze predpokladand kvalita Sluzby na instalaéni adrese neumoznuje Vodafonu zajistit zakaznikovi alespon minimalni garantovanou
kvalitu sluzby.

Nebude-li mozné provést instalaci do 60 dnii ode dne uzavieni smlouvy o poskytovéani Sluzby, mé se za to, Ze Vodafone od smlouvy odstoupil,
nedohodne-li se z&kaznik se spole¢nosti Vodafone jinak.

Neni-li stanoveno vlastnikem sité jinak, je pro aktivaci Sluzby nutna odborné instalace technikem na instalacni adrese, a to z dvodu zajisténi
garantované kvality Sluzby, kterou Vodafone zékaznikovi poskytuije.

Pro pfipojeni pomoci technologie 4G LTE je nutnosti odbornou instalaci zajistit nejvhodnéjsi nasmérovani venkovni jednotky modemu na
vysilac pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity radiové pristupové sité Vodafonu a pro radné poskytovani sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Vodafone.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti Vodafone, pfipadné jeho zastupci (dale jen ,instalacni technik"), soucinnost potfebnou pro radné
provedeni odborné instalace a piipadné dalSich nezbytnych praci a dodavek potrfebnych pro rddné zprovoznéni, opravy a Gdrzbu Sluzby a
modemu.

Zakaznik se zavazuije zajistit pred provedenim odborné instalace souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni adresa, a zajistit
veskera povoleni ¢i souhlasy verejnopravnich organd a pripadné i soukromych osob, jejichZ prava budou nebo mohou byt instalaci modemu
dotcena, a to v rozsahu potrfebném pro instalaci ¢i opravu a Gdrzbu modemu. V piipadé nesplnéni této povinnosti zakaznik odpovida za Gjmu,
ktera timto vznikne.

Zakaznik neni opravnén po dobu trvani smlouvy o poskytovani Sluzby, na zakladé které je SluZba poskytovana, jakkoliv zasahovat do
provedené odborné instalace (napr. premontovat venkovni jednotku, zménit kabeléZ, demontovat bez souhlasu Vodafonu vnéjsi jednotku
modemu). V piipadé, Ze zakaznik jakkoliv do odborné provedené instalace zaséhne, Vodafone negarantuje kvalitu poskytované Sluzby v rdmci
sjednaného tarifu. Déle je Vodafone opravnén natctovat v takovém pripadé néaklady za pfipadny vyjezd instalaéniho technika dle svého
Ceniku.

0 provedeni odborné instalace je sepsan s instala¢nim technikem protokol.

Pokud je modem zé&kaznikovi pronajat a z(stava ve vlastnictvi Vodafonu, zavazuje se zakaznik uZivat modem tak, aby nedoslo k jeho ztraté Ci
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poskozeni, a je povinen respektovat ndvody na pouZiti a doporuéeni a pokyny na jeho obsluhu. V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i poskozeni
modemu z jakéhokoliv divodu je zakaznik povinen nahradit spole¢nosti Vodafone vzniklou $kodu, a to i v pfipadé, Ze zakaznik tuto Skodu
nezavinil.

Zakaznik musi zajistit souhlas vlastnika nemovitosti, ve které se nachazi instalacni adresa (popf. koncovy bod), s uzivanim nemovitosti tak, aby
Z4akaznik mohl SluZbu uZivat pro sebe po celou dobu poskytovani Sluzby. V pfipadé, Ze zakaznik v pribéhu poskytovani Sluzby ztrati pravo
nemovitost uZivat (napr. ukonéenim najemni smlouvy), je povinen tuto informaci sdélit spole¢nosti Vodafone a poZadat o ukonceni
poskytovani Sluzby. V pripadé, Ze tak neucini, je spole¢nost Vodafone opravnéna poskytovéni Sluzby ukondit i bez Zadosti Zdkaznika.

3.6 Prenositelnost sluzby

Sluzbu pfistupu k internetu prostfednictvim pevného pripojeni lze prenéset mezi riznymi poskytovateli. Detailni postupy a pravila
prenositelnosti popisuje samostatny dokument Podminky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

3.7 IP adresa

Jako soucést Sluzby je bezplatné poskytnuta dynamicka neverejné IP adresa. Pevnou verejnou IP adresu lze ziskat jako placenou dopliikovou
sluzbu za cenu dle aktuélniho Ceniku.

4. Radné pouziti Sluzby

Sluzba je ur¢ena zejména pro bézné vyuzivani samotnym zakaznikem. V pfipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzby (napfiklad pokud
je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komerénich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych prostredk( k obchazeni podminek
Sluzby) &iv pfipadé uzivani sluzby zpisobem, ktery neni béZny, v rozporu se Vseobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb spole¢nosti
Vodafone nebo miiZze ohrozit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti si spolecnost
Vodafone vyhrazuje pravo poskytovani sluzby omezit ¢i prerusit.

Zakaznik je povinen poskytnout Vodafonu soucinnost pri nastavovani sluzby a déle pri kontrole spravného fungovani sluzby. V pripadé
podezreni na ohroZeni zachovani integrity a bezpecnosti sité a sluzby Vodafone, nebo v pfipadé potreby zabranéni hrozicimu pretiZzeni sité a
zmirnéni G¢inkad vyjimecného nebo docasného pretiZeni sité (véetné negativniho vlivu na kvalitu sluzby poskytované jinym zakaznik(m) je
Vodafone opravnén v souladu s ¢lankem 3 odst. 3 Nafizeni EU 2015/2120, omezit na nezbytné nutnou dobu ¢ ukonéit poskytovani sluzby v
daném misté pripojeni zakaznika.”

5. Uhrada

] L] o
5.1 Doba platnosti tarifu a poplatky
Doba platnosti jednotlivych mésicnich datovych tarifl je shodna se zGc¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovény kdykoli v
prabéhu zGctovaciho obdobi.

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana prvni den zGEtovaciho obdobi, popf. okamZité po jejich aktivaci/zmeéné s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v prabéhu ziétovaciho obdobi bude cena vyGcétovana pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce ziG¢tovaciho obdobi.

Pri ruseni mési¢nich datovych tarifG dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci zic¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového
tarifu na jiny datovy tarif dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k Ghradé pomérné ¢asti mési¢niho poplatku za deaktivovany
tarif a k Ghradé pomérné ¢asti mési¢niho poplatku za nové aktivovany tarif.

5.2 Podminéné slevy

5.2.1 Cena Profi instalace sluzby Pevny internet pro technologii Docsis, sluzby Vodafone TV a koncového zafizeni Super Wi-Fi je uvedena v

417
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 - —=
ndmésti Junkovych 2 IC0: 25788001, DIC: CZ25788001 o P
15500 Praha 5 vodafone.cz . @

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/podminky-zmeny-poskytovatele-sluzby-pristupu-k-int/

aktualnim Ceniku. V pfipadé vyuZivani sluzby na pfislusné adrese po dobu minimalné 24 mésic, ziska zékaznik 100% slevu na Profi instalaci.
Pokud zékaznik podminku pro ziskéni slevy nesplni, je povinen ji vratit (tzn. cena asistované instalace bude dotctovéna po ukondeni sluzby
Pevného internetu pro technologii Docsis / Vodafone TV / Super Wi-Fi).

5.2.2 Cena instalace sluzby Pevny internet (LTE) je uvedena v aktualnim Ceniku. Splatnost ceny instalace je ke dni ukonéeni vyuZivani sluzby
Pevny internet (LTE). V pipadé vyuzivani sluzby na pfislusné adrese po dobu minimalné 24 mésic( ziskava zakaznik 100% slevu na instalaci.

Pokud podminka vyse neni dodrZena, zaplati zakaznik pomérnou ¢ast ceny instalace podle poctu celych mésic(, které zbyvaji do uplynuti 24
mésicl ode dne instalace.

5.2.3V pripadé, Ze zakaznik neposkytne soucinnost dohodnutou v ¢lanku 3.4 téchto Podminek, je spole¢nost Vodafone opravnéna
zakaznikovi slevy neposkytnout a naklady spojené s odbornou instalaci mohou byt zakaznikovi vyGctovany dle platného Ceniku.

6. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

6.1 Pozadavky na zafizeni

PoZadavky na zafizeni (modem) pro pripojeni jsou podrobné uvedeny v dokumentu PoZadavky na zarizeni dle technologii.

6.2 Kvalitativni parametry Sluzby

Rychlost download (Mb/s) Rychlost upload (Mb/s)
Nézev tarifu Maximalni Inzerovana Bézné dostupnd Minimalni Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
Internet Premium 1000 1000 600 300 60 60 36 18
Internet Super 500 500 300 150 50 50 30 15
Internet Basic 250 250 150 75 25 25 15 75
Internet Start 100 100 60 30 20 20 12 6
Internet Premium Fibre 1000 1000 600 300 500 500 300 150
Internet Super Fibre 500 500 300 150 500 500 300 150
Internet Basic Fibre 250 250 150 75 250 250 150 75
Internet Start Fibre 100 100 60 30 20 20 12 6
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Internet Premium DSL 250 250 150 75 25 25 15 75
Internet Super DSL 100 100 60 30 20 20 12 6
Internet Basic DSL 50 50 30 15 5 5 3 1.5
Internet Start DSL 20 20 12 6 2 2 1,2 0,6
Pevny internet 50 Mbps 50 50 30 15 5 5 3 2
Pevny internet 30 Mbps 30 30 18 9 5 5 3 2
Pevny internet 16 Mbps 16 16 9,6 4,8 0,8 0,8 05 0,2
Pevny internet 10 Mbps 10 10 6 3 2 2 1,2 0,6
Pevny internet 8 Mbps 8 8 4,8 2,4 0,5 0,5 03 0,2
Pevny internet 6 Mbps 6 6 3,6 1,8 0,4 04 0,2 0,1
Pevny internet 2 Mbps 2 2 1,2 0,6 0,1 0,1 0,1 0,1

Vodafone pfi uréovani rychlostnich parametr( SluZby vychazi z Gdajd poskytnutych vlastnikem fyzické infrastruktury xDSL, FTTx a DOCSIS.

6.3 Reklamace Sluzby

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky méa zakaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle VSeobecnych podminek
poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v rémci
reklamacniho fizeni zjisténo, Ze Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Vodafonu, ma zakaznik narok na primérené snizeni ceny.

V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéreni funkénosti sluzby nutna navstéva technika, si spole¢nost Vodafone vyhrazuje
vyUctovat naklady na tuto névstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

6.4 Aplikované politiky fizeni datového provozu

Sit Vodafonu se chova ke véem sluzbam v souladu s prislusnymi standardizacemi. Nad ramec niZe uvedeného neni aplikovano Zadné fizeni
provozu, tudiZ ani soukromi a ochrana osobnich (dajd neni dotcena.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pii poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

e za (Celem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,
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o pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za G¢elem zachovéani integrity a bezpe¢nosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,
¢ za Ucelem minimalizace G¢inkd mimoradného rizika pretizeni sité.

Neni-li to vylouceno z jejich povahy, aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych principl relevance, pfimérenosti, G¢innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zac¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti Vodafonu.

6.5 Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry Sluzby uvedené vyse. Pfehled specializovanych sluzeb ve smyslu narizeni EU
2120/2015 je dostupny na webovych strankach spole¢nosti Vodafone.

6.6 Podpora optimalniho fungovani Wi-Fi sité

Pro vétsi komfort pfi vyuzivani nasi sluzby pevného pfipojeni je soucasti sluzby doplrikova sluzba aktivniho dohledu zafizeni za Gcelem
zajisténi optimalniho fungovani vasi Wi-Fi sité. Pokud vam tato doplrikova sluzba nebude vyhovovat, mlizete nas pozZadat o jeji deaktivaci. Tuto
doplrikovou sluzbu miizeme poskytnout pouze u zafizeni dodavanych spole¢nosti Vodafone.

7. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaju

Vodafone dodrzuje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v ramci Evropské unie.
Vodafone prijima a aplikuje veskera bezpecnostni opatreni na zakladé aktualnich a nejmodernéjsi poznatk( v oblasti bezpec¢nosti, pro zajisténi
divérnosti osobnich Gdajl a eliminace rizik zpisobenych neopravnénym pristupem, smazanim, ztratou nebo poskozenim osobnich
Gdajd/informaci.

Jsou-li v ramci Sluzby zpracovévény informace, jsou uloZeny a uchovény v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze opravnéni
pracovnici. Systémy jsou pod neustélym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné bezpecénosti proti
prlniku zvendi. Vodafone v ramci Sluzby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

Veskeré Gdaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro potreby jejiho poskytnuti, vyGctovéni ¢i uplatnéni prav.

Vodafone se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich Gdajl a zavazuje se veskeré osobni Gdaje, které mu budou
zakaznikem sdéleny, povaZovat za divérné, pouzivat je vylucné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti osobé s vyjimkou
pripadd, kdy takové poskytnutije nezbytné ke splnéni Gcelu smlouvy.

Podminky ochrany soukromi ve spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

8. Ostatni ujednani

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s G¢innosti ode dne
oznameni na internetovych strénkdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Podrobné informace o tom, jak spoleénost Vodafone plni své povinnosti dle pravni Gpravy digitalnich sluZzeb podle nafizeni EU 2022/2065 o
jednotném trhu digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach) (déle jen ,nafizeni DSA"), naleznete na
webu www.vodafone.cz/digitalniodpovednost. Smluvni strany se dohodly, Ze odpovédnost za Gjmu ze strany Poskytovatele, ktery jedna v
souladu s narizenim DSA, je vyloucena.

Pokud tyto Podminky nestavi jinak, pouZiji se na smlouvy o poskytovani Sluzby VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spole¢nosti
Vodafone a na né navazujici dokumenty.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 2. 4. 2024 a nahrazuji Podminky ze dne 12. 10. 2023.

717
Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone péce o zakazniky: 800 77 00 77 -
nameésti Junkovych 2 ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 7 P
15500 Praha 5 vodafone.cz g @
| -

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064. Prvni zelena sit


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.vodafone.cz%2Fdigitalniodpovednost&data=05%7C02%7Cpetra.novotna1%40vodafone.com%7C7b6c4a38ffc14e39d63208dc497f7f0a%7C68283f3b84874c86adb3a5228f18b893%7C0%7C0%7C638466059186053107%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1iOcGCwOjNARYAtgHa6AVL84SoesQPjh6W5LsaADTB8%3D&reserved=0
http://www.tcpdf.org

