Podminky sluzby OneNumber platne
do 13. 12. 2023

Podminky pro poskytovéni sluzby OneNumber (dale jen “Podminky”) spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych
2808/2, Stodlilky, 155 00 Praha 5, 1CO 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen
“Vodafone” nebo ,Poskytovatel”) upravuji préava a povinnosti Gc¢astnikd sluzby OneNumber (déle jen ,,Sluzba®) poskytované spoleénosti
Vodafone.

1. Zakladni ustanoveni

¢ Sluzba umoZnuje vyuZivat mobilni Tarif z vychoziho zarizeni véetné jeho telefonniho ¢isla (dale jen “Primarni zafizeni”) na dalSich
zafizenich, napf. na hodinkach ¢i tabletu (dale jen “Sekundérni zafizeni”).

¢ Sluzbu mohou pouZivat zédkaznici Vodafone, kteri maji aktivovanou Sluzbu, a kteri disponuji odpovidajicim koncovym zarizenim, neni-li
déle uvedeno jinak (dale jen “Ucastnik™).

o Sluzba nenf sluzbou verejné dostupnych elektronickych komunikaci.

e Podminky SluZby jsou zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti Vodafone. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouziji se
prfimérené VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen “VSeobecné podminky”),
platny Cenik sluzeb, podminky datovych sluzeb, podminky pfislusného Tarifu, podminky uvedené v tisténych materidlech spole¢nosti
Vodafone a pripadné podminky dalSich sluzeb Vodafone, s vyjimkou ustanoveni, které s ohledem na povahu Sluzby nelze pouZit. Nez
zacnete SluZbu uZivat, seznamte se, prosim s témito Podminkami spolu s pfislusnymi ustanovenimi VSeobecnych podminek a
podminkami Ochrany soukromi, které naleznete rovnéz na strankach www.vodafone.cz.

2. Definice

« Tarifem se rozumi pislusny tarif, ktery ma U&astnik aktivovany na svém Telefonnim &isle a uZival ho doposud pouze na svém
Primarnim zafizeni.

o Primarni zafizeni je vychozi zafizeni, ve kterém je umisténa SIM/eSIM karta s Telefonnim Cislem. ;

¢ Sekundarni zafFizeni je doplrikové zatizeni podporujici eSIM, na kterém lze vyuZivat vybrané sluzby Tarifu, které ma Ucastnik
sjednané na Primarnim zarizeni. Uéastnik se na Sekundarnich zafizenich prezentuje Telefonnim ¢islem.

¢ Telefonni ¢islo je islo, kterym se U€astnik prezentuje na viech zafizenich ve Skupiné OneNumber a na kterém je poskytovan Tarif.

« Odpovidajici koncové zafizeni je takové zafizeni, které umozZiuije prihlasit se do sité Vodafone, podporuje eSIM Kartu, a u kterého
Vodafone na svych webovych strankéach potvrzuje funkcionalitu Sluzby.

« Skupina OneNumber je skupina Primarniho a aZ dvou Sekundérnich zafizeni, na kterych U¢astnik vyuzivé Telefonni &islo a Sluzbu.

« Portal OneNumber je webova samoobsluha, ve které si Ugastnik aktivuje Sluzbu pro Sekundarni zafizeni a provadi zmény spojené
se Skupinou OneNumber (napf. pridava dalsi zarizeni do Skupiny OneNumber, provadi vyménu eSIM do jiného zarizeni, ¢i ukonduje
Sluzbu apod.) . Zakaznici OneNet nevyuZivaji portdl OneNumber, ale Vodafone OneNet samoobsluhu.

3. Popis Sluzby OneNumber

¢ SluZba je doplrikovou sluzbou K Tarifu, kterd umoznuje uZivat Telefonni ¢islo na vice zafizenich soucasné; nejedna se vSak o samostatny
tarif.

o VSechna Sekundarni zafizeni se prezentuji Telefonnim ¢islem uZivanym na Primarnim zarizent.

¢ Sluzba umoznuije sdilet sluzby volani, mobilni data a SMS v Sekundarnich zafizenich patfici do Skupiny OneNumber.

3.1 Fungovani Sluzby ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci

¢ SluZba je na Sekundarnich zafizenich zprostfedkovéana pouze ve 4G siti a vyssich.

Podminkou aktivace Sluzby je mit povoleny VoLTE profil na Telefonnim isle.

SluZba je poskytovéna pouze na tizemf Ceské republiky.

Sekundarnim zarizenim je pridéleno Cislo, které slouzi pouze jako technicky prostredek k zajisténi Sluzby.

Sekundarni zafizeni nemusi umoznovat volani a SMS na tisfiové linky; tato funkce by méla byt uvedena v manudlu pfislusného zarizeni.

3.2 Fungovani Sluzby v sekundarnich zafizenich a podpora eSIM/SIM

e Seznam primarnich a sekundarnich zafizeni, které podporuji Sluzbu, je uveden na webovych strankach Vodafone. V zafizenich, které
nejsou uvedeny na https.//www.vodafone.cz/onenumber/, Poskytovatel nerudi za spravné fungovani Sluzby.
e Sluzba je poskytovéana pouze pro Sekundéarni zafizeni s podporou eSIM.
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e Sluzbu nelze aktivovat na fyzickou SIM ani na zafizeni bez podpory eSIM.

o Sluzba neni urcena pro loT zarizeni.

o Pro Sekundarni zafizent, ve kteryich chee U&astnik vyuZivat SluZbu, Lze vyuZit pouze eSIM uréenou pro Sekundarni zafizeni, nebot tato
eSIM nenf chranéné PIN kédem. Ucastnik aktivaci Sluzby prohladuje, Ze bere na védomi rizika s tim spojené, tj. zejména odpovédnost za
SIM Kartu, a to i kdyZ ji neméa v ruce a nema pod svoji kontrolou. V pripadé, Ze to Sekundérni zafizeni bude umoZnovat, bude mozné PIN
kéd zapnout.

4. Pof¥izeni, aktivace, cena a zruseni Sluzby
4.1 Pro koho je Sluzba uréena

e Sluzbu lze aktivovat pouze na Telefonnim Cisle, na kterém je aktivni jeden z uvedenych kompatibilnich tarifd (viz
https://www.vodafone.cz/onenumber).

« Sluzba neni uréena pro Ucastniky, ktefi na nékterém ze svych ¢isel vyuZivaji nékterou z téchto sluZeb: Pivitani plus, Spole¢néa
identifikace skupiny volajicich, Divod nepfitomnosti.

e Sluzba neniur¢ena pro Uéastr]iky, ktefi vyuzivaji Vodafone business sluZeb na zékladé rdmcové smlouvy OneNet.

e Sluzba neni poskytovana pro Ucastniky s predplacenou kartou a Oskartou.

4.2 Pofizeni a aktivace sluzby
Sluzbu lze objednat:

e Vprodejné Vodafone.

Ve Vodafone e-shopu spolu s ndkupem Sekundarniho zafizeni (napt. chytrych hodinek s podporou eSIM).
Pres aplikaci obsluhujici Sekundérni zarizeni, ktera zprostredkuje otevieni OneNumber portélu.

VyuZitim pfimého odkazu do OneNumber portélu https.//onenumber.vodafone.com/cz

Pres OneNumber portal otevieny z Internetové samoobsluhy M{j Vodafone.

Zakaznici OneNet mohou sluzbu objednat pouze:

o Bldieatta obchodniho zastupce nebo konzultanta; nebo

phimi#Ema/odafone OneNet samoobsluze i . . 5 ) . o .
ﬁm&;}pzba je poskytnuta za mési¢ni poplatek definovany v Ceniku sluzeb. Poplatek je zahrnuty do vyGctovani za sluzby.

Hessta Arynim a poslednim mésici vyuZivani Sluzby je G¢tovana pouze pomérna ¢ast poplatku za vyuZité dny v mésici.
BujmREPlatek se Gctuje za kazdé jednotlivé pridané Sekundarni zarizeni do Skupiny OneNumber. ’
gtaktedia Sluzbu se mohou vézat slevy a promo akce. Aktualni marketingové akce tykajici se Sluzby, jsou U€astnikovi sdéleny pred uzavfenim
seppjednavky a také v podminkach marketingovych kampani.
adRgpatnéni vyuZzivanych sluzeb cerpanych na Sekundarnim zafizeni se fidi stejnym zpdsobem tarifikace, jako by se sluzba Cerpala na
Bl dRfmarnim zafizent.
iAo limitd vazajicich se k Telefonnimu ¢islu je zapocitavéan i provoz ze Sekundarnich zafizeni.
fublis@nceni Sluzby:
Rakiingoasti .
AR Y oncit:
m*'%nternetové samoobsluze (odkazem na Portal OneNumber).
196"V aplikaci pro Sekundarni zafizeni, pokud umoZniuje otevieni portalu OneNumber.
itim pifimého odkazu do OneNumber portélu https://onenumber.vodafone.com/cz
PN BRIV zplisobem dle Vieobecnych podminek.
pm"‘?,"E,,‘r'nazénim eSIM ze Sekundarniho zafizeni nedojde soucasné k ukonceni Gc¢tovani Sluzby.
WP y7bu [ze ukondit kdykoliv dle vy$e uvedenych postup(i v &lanku 6.
25nici Onenet mohou sluzbu ukon&it pouze ve Vodafone OneNet samoobsluze.
Zéfnicmit
BaBlskované sluzby na Sekundarnich zafizenich
T
Mmﬁnkh zafizenich nelze vyuzivat:
m;zﬁge‘%ium SMs
OdeN

Parcovské SMS
g?ggg ov§aer'1i jednoho ze zafizeni ze Skupiny OneNumber

zasi

tky.y piipadé odcizeni ¢ ztraty Sekundarniho zafizeni ma U¢astnik moznost zablokovat Telefonni &islo, &imz dojde k zablokovani véech
zafizeni ve Skupiné OneNumber.
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o Nechce-li U¢astnik blokovat celou Skupinu OneNumber, m& moZnost zrusit Sluzbu pouze pro konkrétni odcizené nebo ztracené
zafizeni. Pfipadné mUZe pozadat v Portdlu OneNumber/OneNet samoobsluze o vydani nové eSIM, ¢imZ odcizena ¢i ztracena eSIM
prestane byt funkéni.

9. Specifika pro zafizeni Apple watch

zaffizenimi (napf. funkcionalita One click transfer od spolecnosti Apple), na zékladg, které je umoznéna vymeéna eSIM do jiného zafizenii
bez dodate¢ného ovéreni Ucastnika ze strany Vodafone, a to na zakladé poZadavku vzneseného ze strany koncového uZivatele zafizeni.
10. Bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaja

« Vodafone dodr?uje véechna bezpe&nostni nafizeni stanovena zakony a pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice a v rémci Evropské
unie. Poskytovatel pfijimé a aplikuje veskera bezpecnostni opatreni, na zakladé aktuélnich a nejmodernéjsich poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi divérnosti osobnich (idajd a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazéanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaja.
Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou ulozeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pristup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohlednem pro zajisténi ddvérnosti, integrity a bezpecnosti informaci véetné
bezpecnosti proti priiniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajiStuje odpovidajici technické a organiza¢ni zabezpeceni.
Poskytovatel se pfi své innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (idajd a zavazuje se veskeré osobni (daje, které mu
budou U¢astnikem sdéleny, povaZovat za diivérné, pouzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejnovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pripadu, kdy takové poskytnuti je nezbytné k plnéni smlouvy.

o Podminky Ochrany soukromi spolecnosti Vodafone naleznete na

https.//www.vodafone.cz/0-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-soukromi/.

11. Reklamace Sluzby

» Zplisob reklamace Sluzby se fidi pfislusnymi ustanovenimi uvedenymi ve VSeobecnych podminkach.

o Ucastnik nemé vici Poskytovateli jakékoliv naroky z titulu odpovédnosti za vady ¢i Skodu.

o Poskytovatel neodpovidé za pfipadnou zptsobenou $kodu, ktery vznikne nefunkénosti, ¢i nedostupnosti Sluzby.
12. Ostatni ujednani

» Vpripadé portace Telefonniho Cisla ke konkurenci dojde ke zruseni celé Skupiny OneNumber.
o V piipadé zmény v subjektu Ucastnika, ktery ma aktivni Sluzbu, je na nového Ucastnika prevedena celd Skupina OneNumber.

o Vpiipadg, ze U&astnik piejde na hlavnim telefonnim &isle na tarif, ktery neni kompatibilni se Sluzbou, bude SluZba ze viech zafizeni
zrusena.

13. Zavérecna ustanoveni

¢ Pokud nesouhlasite s Podminkami Sluzby anebo zpracovanim osobnich Gdaju, které jsou nezbytné k poskytovani Sluzby, Sluzbu
neaktivujte a nevyuzivejte. Aktivaci Sluzby potvrzujete, Ze jste se s vySe uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a podminky, za
nichZ je Sluzba poskytovana, akceptujete.

¢ Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s Gcinnosti ode dne
oznameni na internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

¢ Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 11. 2023 a nahrazuji podminky ze dne 20. 07. 2023.
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