Podminky sluzby Office 365 platné do
29. 2. 2024

Spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. (déle jen "Vodafone")

SluZzba Kancelér Online (rovnéz oznacovana jako Microsoft 365, Microsoft Online Services nebo Online Services) je sluzba poskytovana pouze
firemnim zakaznikdm s pisemnou smlouvou uzavienou s Vodafone. Tato sluZba zahrnuje sluZby dle platného Ceniku a pro zakazniky OneNet
dle ceniku OneNet.

Firemni zakaznik je opradvnén uzaviit smlouvu o poskytovani sluzeb Microsoft 365 a uZivat sluzby Microsoft 365 pouze pokud je soucasné
uZivatelem hlasovych ¢i datovych sluzeb Vodafonu (déle také ,\VF sluzby"), pficemz plati, Ze hodnota Vodafone sluzeb musi tvorit alespor 20
% objemu sluZeb poskytovanych firemnimu zdkaznikovi sou¢asné se sluzbami Microsoft 365. V pfipadé, Ze uvedend podminka neni na strané
firemniho zdkaznika splnéna je Poskytovatel opravnén s okamzitou G¢innosti ukoncit poskytovani sluzeb Microsoft 365.

V pripadé deaktivace Vodafone sluzeb budou zékaznikovi uZivajicimu sluzby Microsoft 365 deaktivovany rovnéz sluzby Microsoft 365.

Sluzbu Microsoft 365 si mize firemni zakaznik aktivovat prostfednictvim obchodnich zastupct Vodafone, v pfipadé z&jmu o aktivaci je mozné
vyuzit i kontaktni formular na Vodafone internetovych strankach nebo Vodafone Linku péce o zakazniky.

K uZivéani sluzeb Microsoft 365 je tieba spliiovat minimalni technické pozadavky sluzby definované spole¢nosti Microsoft, které jsou uvedeny
na webovych strankéch Microsoft zde: Plany predplatného Microsoftu 365.

V otdzkach neupravenych v pisemné smlouvé se zakaznikem véetné jejich priloh ani v téchto Podminkach se poskytovani sluzby Microsoft
365 fidi VSeobecnymi podminkami a platnym Cenikem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vodafone si vyhrazuje prévo deaktivovat zakaznikovi sluzbu Microsoft 365 v pfipadé, Ze nebude/prestane spliiovat podminky pro jeji
poskytovani dle téchto Podminek, a to s okamzitou G¢innosti.

Vodafone mé préavo tyto podminky kdykoli aktualizovat ¢i ménit, a to s G¢innosti ode dne zvefejnéni zmén na strankadch www.vodafone.cz,
nebude-li stanoven pozdé;si termin Gcinnosti.

DalSi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim a uzivanim sluzeb Microsoft 365 (Microsoft Online Services)
jsou upravena v nasledujicich dokumentech:

o Dil¢i smlouva o poskytovani sluzby Microsoft 365 (Kancelar online);

o Cenik sluzeb Microsoft 365 (Microsoft Online Services);

Zékaznicka smlouva Microsoft Cloud (Microsoft Cloud Agreement) uzavirana se spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited —

aktudlni znéni této smlouvy je k dispozici zde;

Podminky pro sluzby online spolecnosti Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft Online Services Terms) — aktualni znéni je k

dispozici zde;

¢ Smlouva o Grovni sluzeb pro sluzby online spole¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited (Service Level Agreement for Microsoft
Online Services) — aktualni znéni je k dispozici zde;

o Technicky a funkéni popis sluzeb Microsoft 365 (Microsoft Online Services) — aktudlni znéni je k dispozici zde.

Vodafone ma pravo bez uvedeni dlivodu kdykoli ukoncit poskytovani sluzby Microsoft 365.

V pripadé sjednoceni Microsoft 365 G¢tu k jinému (napf. trojstranna dohoda pfi pfevodu spolecnosti) se Poskytovatel nezavazuije k pfevodu
zékaznickych dat. Spolu s vypnutim ptvodnich sluzeb budou data smazana.

Pri zméné sluzeb spocivajici v prechodu mezi licenénimi plany ,,Office 365 Small Business", ,,Office 365 Midsize Business" a ,,Office 365
Enterprise Plan E/K" budou z4kaznicka data pfevedena pouze na zékladé poplatku dle platného ceniku pro poskytovéni sluzby Microsoft 365.
Pokud zékaznik chce prenaset data sam, pdvodni data bude mit dostupné po dobu 30 dni od zruseni plivodniho planu.

Aktivace a deaktivace dodateénych licenci bude po schvaleni ze strany spole¢nosti Vodafone provedena do 7 dn(.

Bezpeénost informaci a ochrana osobnich udajt
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https://www.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources/#coreui-heading-5dcqxz4
http://www.vodafone.cz/
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=31
http://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=37
https://products.office.com/cs-CZ/business/office

1. Vodafone dodrzuje viechna bezpe¢nostni nafizeni stanovena zékony a pravnimi predpisy platnymiv Ceské republice a v ramci Evropské
unie. Poskytovatel prijimé a aplikuje veskera bezpecénostni opatfeni, na zakladé aktuélnich a nejmoderné;jsi poznatku v oblasti
bezpecnosti, pro zajisténi diveérnosti osobnich Gdajl a eliminace rizik zplsobenych neopravnénym pristupem, smazanim, ztratou nebo
poskozenim osobnich Gdaji/informaci.

2. Jsou-li v rdmci Sluzby zpracovavany informace, jsou uloZeny a uchovany v zabezpecenych systémech, k nimz maji pfistup pouze
opravnéni pracovnici. Systémy jsou pod neustalym dohledem pro zajisténi divérnosti, integrity a bezpe¢nosti informaci véetné
bezpecnosti proti priniku zvendi. Vodafone v ramci SluZby zajistuje odpovidajici technické a organizacni zabezpeceni.

3. Sluzba pro Géely poskytovani Sluzby zpracovava Gdaje uvedené na smlouvé. Udaje jsou zpracovavany po dobu poskytovani Sluzby a pro
potreby jejiho poskytnuti, VyGctovani ¢i uplatnéni prav.

4. Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi platnou pravni Gpravou o ochrané osobnich (dajd a zavazuje se veskeré osobni Gdaje, které mu
budou Ucastnikem sdéleny, povaZovat za divérné, pouZzivat je vyluéné k plnéni smlouvy, tyto nezverejiiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pripadd, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni Géelu smlouvy. Treti osoby, které mohou dle rozhodnuti
UZivatele uZivat Sluzbu, nejsou pro Poskytovatele subjekty Gdaj(, jelikoZ nejsou z pohledu Poskytovatele identifikované ¢i
identifikovatelné.

5. Podminky Ochrany soukromi spole¢nosti Vodafone naleznete na
https://www.vodafone.cz/o-vodafonu/ke-stazeni/ochrana-osobnich-udaju/.

6. Vodafone jako zpracovatel

|. Predmét

o V ramci poskytovani sluzby ¢i produktu mlze nastat situace, kdy Vodafone jako zpracovatel zpracovava osobni daje pro zdkaznika jako
sprévce. Pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze se nejedné o poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 127/2005 Sb., kdy je Vodafone vzdy v
pozici spravce, ale o Udaje, které zakaznik primo vklada ¢i generuje v rémci poskytované sluzby ¢i produktu.

o Nasledujici ustanoveni upravuii prava a povinnosti Sprévce a Zpracovatele pii zpracovani osobnich Gdaijti (dale jen ,Udaje®)
poskytnutych Spravcem nebo vzniklych v rémci poskytovani plnéni, které zajistuje Zpracovatel pro Spravce na zékladé zvlastni smlouvy
(dale jen ,Sluzba"), kde je spravcem osobnich Udajd Spravce a kde je Zpracovatel v pozici zpracovatele nebo kde je Sprévce v pozici
zpracovatele a Zpracovatel v pozici subzpracovatele, a to vZdy s ohledem na konkrétni pripad (dale jen ,,ustanoveni®).

¢ Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze tato ustanoveni plati i pro futuro, a v okamziku platnosti téchto podminek nemusi byt Sluzby, kde
jsou osobni Gidaje zpracovavany, poskytovana.

Il. Préva a povinnosti

o Spravce nese vhradni odpovédnost za posouzeni, zda Udaje lze zpracovévat v souladu s platnou prévni Gpravy v oblasti ochrany
osobnich (dajd, véetné nafizeni EU 2016/679 obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajt (déle jen ,Nafizeni*) (spole¢né jako
+Aplikovatelné pravo"), jakoz i za ochranu prav subjekt( Udaju, a to zejména tak, aby Zpracovatel mohl poskytovat Sluzby dohodnutym
zplsobem, ktery neni v rozporu s pravnimi predpisy. Spravce se zavazuje informovat Zpracovatele o jakémkoliv podezieni, které muze
mit na poskytovanou Sluzbu.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, ¢innosti ve formé podpory/soudinnosti poskytované Zpracovatelem podle €L Il odst. 3, 10, 11,
13, 14 jdou na naklad Sprévce a hradi se zvlast.

Zpracovatel je opravnén prokézat plnéni zavazkd z téchto ustanoveni, zejména potom technickych a organizacnich opatfeni
prostrednictvim nasledujicich néstroj, a to dle vlastniho uvézenf: a) schvalenym etickym kodexem; b) zavaznymi podnikovymi pravidly;
c) certifikaci v souladu se schvalenym certifikacnim postupem; c) aktualnimi certifikaty, zpravami nebo vypisy ze zprav od nezavislych
instanci (napf. auditofi, oddéleni auditu); d) vhodnou certifikaci ve formé auditu bezpec¢nosti IT nebo ochrany (dajd; e) estnymi
prohlasenimi Zpracovatele.

Spravce je opravnén na vlastni naklady provérovat soulad s plnénim povinnosti podle téchto ustanoveni a ¢l. 28 Nafizeni. Spravce se
zavazuje oznamovat kontroly s pfimérenym predstihem, minimalné 20 pracovnich dni pfedem, aby byla ze strany Zpracovatele
zajiSténa dostatecna soucinnost. Spravce je povinen kontroly provadét pouze v rozsahu nezbytné nutném pro ovéreni plnéni ve vztahu
ke zpracovéni osobnich (dajd pro jemu konkrétné poskytovanou Sluzbu, a pouze pokud mu Zpracovatel nedoloZi plnéni zavazkd podle
odst. 3 tohoto ¢lanku, a vZdy tak, aby nenarusoval béZnou ¢innost Zpracovatele a aby byla vZdy zachovana ddvérnost. Spravce nemdze
mit pristup k informacim, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi Zpracovatele.

o Ma se za to, ze Spravce dal souhlas s vyuzitim dalSich zpracovatel(l/subzpracovatelud. Zpracovatel informuje pisemné nebo emailem
Spréavce o veskerych zamyslenych zménach (pfijeti/nahrazeni), s tim, Ze Sprévce mé pravo vznést do 14 dnl vici témto zménam
objektivni a oddvodnéné namitky. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, Ze Spravce bezddvodné odmita zménu, je
Zpracovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby vypovédi bez vypovédni doby, aniz by Sprévci vznikal jakykoliv narok na finanéni
nahradu spojenou s takovym ukoncenim Sluzby.

Zpracovatel zajisti, e kazdé osoba, ktera bude mit pistup k Udajdim, bude zavazana k povinnosti mléenlivosti nebo se na ni bude
vztahovat zakonna povinnost mléenlivosti.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Udaje vyhradné v souvislosti s poskytovanou Sluzbou a v souladu s pokyny Spravce. Zpracovatel
nepouZije Udaje k Zddnému jinému Gcelu a neposkytne Udaje, které mu budou predloZeny, Zadnym neopravnénym tretim stranam. Bez
souhlasu Spravce nesmi byt pofizovany kopie a duplikaty — to nezahrnuje zalohovani k zajisténi fadného zpracovavani Udajti a/nebo
fadnému poskytovani Sluzby.
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Zpracovatel se zavazuje ustanovit nezavislého, kvalifikovaného a spolehlivého Povérence pro ochranu osobnich Gdajt, pokud to
vyzaduji pravni pfedpisy Evropské unie nebo Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuiji.

Jakékoli zpracovavani Udaju v tzv. tfetich zemich (tj. zemich, které nejsou clenskymi stéty Evropské unie a nedisponuiji patfi¢nou trovni
ochrany Udajd) bude provéadéno s fadnym zietelem k pfislusnym platnym pravnim predpistim Evropské unie.

Zpracovatel bude v souladu s témito ustanovenimi a s pfihlédnutim k charakteru zpracovavéni a k informacim, kterymi Zpracovatel
disponuje — poskytovat Spravci soucinnost pfi plnéni povinnosti Spravce dle Aplikovatelného prava.

Pokud je Spravce povinen poskytnout orgdndim statni spravy nebo osobam informace o zpracovavani Osobnich Gdajl, Zpracovatel
poskytne Spravci pfi poskytovani takovych informaci soucinnost, pokud se tyto informace tykaji zpracovavani dajd v souladu s témito
ustanovenimi a poskytovanou Sluzbou. Zpracovatel rovnéz Spravce vyrozumi — pokud to zékon pfipousti — o jakychkoli sdélenich
dozorovych orgénti (napf. $etfeni, ozndmeni o opatienich nebo pozadavcich) Zpracovateli v souvislosti se zpracovévénim Udajti podle
téchto ustanoveni.

Zpracovatel je povinen Sprévce bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli pfipadech poruseni zabezpeceni Udajti, a to na kontakt
uvedeny ve smlouvé upravujici poskytovani Sluzby (administrator systémovych resen).

V zévislosti na druhu zpracovévani, Zpracovatel je Spravci nApomocen, prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatrent,
pokud je to moZné, pro splnéni Spravcovy povinnosti, reagovat na zadosti o vykon prav subjektu (daju, a to v souladu s ¢l. 28 odst. 3
pism. e) Narizent. V pripadé potreby budou Spravce a Zpracovatel koordinovat obsah a rozsah ¢innosti ve formé podpory poskytované
Zpracovatelem podle tohoto odstavce. Pokud se subjekt Gidajd obrati pfimo na Zpracovatele a z podani bude mozné urcit, Ze se Zadost
tyka Spréavce, Zpracovatel Zadosti subjektu Gdajd bezodkladné postoupi Spréavci.

¢ Pokud Sprévce provede posouzeni dopadu na ochranu soukromi a/nebo konzultace s dozorovym organem k posouzeni dopadu na
ochranu soukromi, Spravce a Zpracovatel budou koordinovat obsah a rozsah pfipadné podpory poskytované Zpracovatelem, bude-li
nutna.

Osobni Gdaje budou po ukonceni poskytovani Sluzby, vyjma osobnich dajd, které musi byt uchovany na zakladé zékonné povinnosti
Zpracovatele, bez zbyte¢ného odkladu vymazany, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak.

Il. Technické a organiza¢ni zabezpeceni

o Spravce a Zpracovatel jsou povinni pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatrent, aby zajistili Grover ochrany odpovidajici
riziku. Opatreni Zpracovatele, kterd jsou v soucasné dobé pokladana za adekvatni, jsou popsany zde.

e Pokud byly ve smlouvé, na zakladé které jsou Sluzby poskytovény, uzavieny dohody ohledné technickych a organizaénich opatfeni,
takové dohody maji prednost pred ustanovenimi tohoto ¢lanku. V opaéném pripadé, jakékoli pokyny nebo opatreni, ktera predstavuiji
odchylku od technickych a organizacnich opatreni, se poklédaji za Zaddost o Upravu, jejiz ndklady, pokud budou Gpravy technicky
realizovatelné a mozné, nese Spravce. Spravce a Zpracovatel v takovém pripadé uzaviou samostatnou dohodu o rozsahu ¢innosti a vysi
a Ghradé nakladd.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dne 6. 6. 2022 a nahrazuji podminky ze dne 25.5.2018.
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https://www.vodafone.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1177/produkty_priloha-1-technicka-a-organizacni-opatreni.pdf?nc=17
http://www.tcpdf.org

