Podminky samoobsluhy Vodafone One
(platné do 23.7.2024)

l. Obecné

1. Samoobsluha Vodafone One (déle jen ,.Samoobsluha") je bezplatny produkt poskytovany spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s, se
sidlem namésti Junkovych 2808/2, Stodiilky, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsanou pod sp. zn. B 6064 u Méstského soudu v Praze (dale
jen ,Vodafone") zakaznikiim spolecnosti Vodafone vyhradné za G¢elem aktivace a spravy sluzeb Vodafone One.

2. Samoobsluha umozniuje spravu a nastaveni sluzeb Vodafone One a slouZi také jako komunikacni kandl, a to véetné moznosti obchodnich
sdéleni.

3. Samoobsluha je dostupna jako aplikace MUj Vodafone One pro operacni systémy Android a iOS (déle samostatné jen ,Aplikace").
4. Samoobsluha je dostupnd v Ceské a anglické verzi.

5. Aplikace je dostupné prostrednictvim elektronického obchodu sluzby Google Play, App Store a Huawei AppGallery. V piipadé, ze
nesouhlasite s podminkami Aplikace, Aplikaci neinstalujte/nepouZzivejte nebo ji odinstalujte.

6. Vyuzivéte-li Aplikaci prostrfednictvim mobilniho datového pripojeni spolecnosti Vodafone, neni pripadnéa spotreba dat z objemu vaseho
datového tarifu zapocitavana, s vyjimkou pripadd, kdy prostrfednictvim Samoobsluhy pristupujete ke sluzbam tretich stran (napf. pfi registraci
prostrednictvim Gc¢tu u jiné spoleénosti a pfi pouziti platebni brany). Neustale pracujeme na tom, aby Samoobsluha v siti Vodafonu vyuZivala
minimum vami placenych datovych sluZeb, pfi¢emz podstatna ¢ast provozu Samoobsluhy, tam kde je to mozné, je z placenych datovych
sluzeb vyjmuta.

Samoobsluha rovnéz obsahuije analytické néastroje, které mohou spotrfebovavat data z objemu vaseho datového balic¢ku. V pripadé, Ze tyto
nastroje data spotrebovavaji, mate mozZnost pouzivani téchto nastrojl v nastaveni Samoobsluhy vypnout. NevyuZivate-li pro pristup do
Samoobsluhy mobilni datové pripojeni Vodafonu, bude vam spotreba dat G¢tovéna podle tarifu vaseho operatora.

7.Samoobsluha neni urcena pro nastaveni a spravu jinych sluZeb nez sluzeb Vodafone One.

Il. Pfistupy a hesla

1. Do Samoobsluhy se zdkaznik prihlasi svou e-mailovou adresou a heslem, které zadal pfi registraci do Samoobsluhy. Pro registraci a
prihlaseni do Samoobsluhy miiZze zakaznik vyuZit také sv(ij Gcet zaregistrovany u tretich stran — Google, Facebook a Apple.

2. Priregistraci do Samoobsluhy zasleme e-mailovou zpravu s jednorazovym kédem na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem prfi
registraci. Registrace do Samoobsluhy je dokonéena prepsanim jednorazového kodu zékaznikem z e-mailové zpréavy do Samoobsluhy a
ovérenim jeho spravnosti Samoobsluhou.

3. E-mailovou adresu zadanou pfi registraci do Samoobsluhy pouzijeme i pro komunikaci s vami jako kontaktni e-mailovou adresu.

4. Heslo zdkaznikovi umozni plnou spravu (¢tu a nastaveni sluzeb Vodafone One. Zakaznik si ho voli sém pfi registraci do Samoobsluhy. Heslo
je stejné pro vSechna Cisla se sluzbou Vodafone One pod Gc¢tem jednoho zakaznika.

5. Heslo je moZné pfi jeho zapomenuti obnovit pouze za predpokladu, mé-li zadkaznik vyplnény a ovéreny kontaktni e-mail.

6. Vodafone vyviji veskeré Gsili k zabezpeceni informaci dostupnych pro zdkaznika. Z&kaznik je vSak povinen chrénit své pfistupové Gdaje. Za
uchovani, pouziti, pfipadné zpristupnéni hesla je odpovédny zékaznik. V pripadé, Ze je pro pfistup pouZito pristupové heslo, véetné hesel
tretich stran sluzeb Google, Facebook nebo Apple, které zékaznik napf. sdm zpfistupnil tfeti osobé, nebo takové heslo nedostatecné chranil,
bude takové jednani pri¢iténo k tiZi zakaznika a spole¢nost Vodafone neodpovida za disledky takového pristupu, véetné napr. zmény
nastaveni sluzeb.

l1l. Platby
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1. Ze Samoobsluhy je mozné provést (hradu predplacenych sluzeb pouze prostfednictvim platebni karty Mastercard, Mastercard Maestro, Visa
nebo Diners. Platebni kartu zakaznik vzdy zaregistruje po registraci do Samoobsluhy pred aktivaci sluzeb pres zabezpecenou platebni branu
provozovanou smluvnim partnerem. V urcitych pripadech mizeme prikrocit k nepovoleni platby platebni kartou vydanou zahrani¢ni bankou.

2. Zakaznik pri registraci platebni karty provede v Samoobsluze jednorazovou ovérovaci platbu platebni kartou ve vysi 1 K¢, kterou do 48 hodin

vratime zpét na uvedenou platebni kartu. Ovérovaci platba slouzi k nastaveni pravidelnych mési¢nich plateb z platebni karty za sluzby
Vodafone One.

3. Dodavatel platebni brany je smluvni partner spole¢nosti Vodafone. Dodavatel chrani cely transakéni proces, zpracovava vase platebni Gdaje
jako samostatny spravce osobnich (dajl a odpovida za toto zpracovani.

4, Z&kaznik ma v Samoobsluze prehled o vSech svych platbach za poslednich 12 mésicd.

5. Zakaznik maze v Samoobsluze ménit detaily platebni karty. Pfi zméné Gdajl platebni karty provede zékaznik v Samoobsluze jednoradzovou
ovérovaci platbu nové zadanou platebni kartou ve vysi 1 K¢, kterou do 48 hodin vratime zpét na uvedenou platebni kartu. Ovérovaci platba
slouZi k aktualizaci nastaveni pravidelnych mésicnich plateb z platebni karty za sluzby Vodafone One.

IV. Aktivace a zména sluzeb Vodafone One

1. Po aktivaci sluzby Vodafone One vlozenim SIM karty do zafizeni a prihléSenim zafizeni do sité Vodafonu dojde k zobrazeni sluzby Vodafone
One v Samoobsluze.

2. Zakaznik mze v Samoobsluze sluzbu Vodafone One kdykoliv zménit.

3. Zakaznik muze v Samoobsluze sluZzbu Vodafone One kdykoliv pozastavit. Pozastavenim sluzby nebudeme dale z platebni karty strhavat
mési¢ni platby. Pokud nedojde k opétovné aktivaci sluzby do 13 mésict, uplynutim 13 mésicd dojde ke zruseni telefonniho &isla/sluzby
(nebude mozné aktivovat Zddné sluZby). Samoobsluha bude pfistupna 6 mésicl po zruseni posledni sluzby Vodafone One. Poté bude
registrace zakaznika zruSena.

4. Zakaznik mGzZe v Samoobsluze znovu aktivovat pozastavenou sluzbu Vodafone One. Pri takové aktivaci provedeme nastaveni pravidelnych
plateb z platebni karty za sluzbu Vodafone One.

5.V Samoobsluze je mozné nastavovat vybrané atributy zdkaznikova Gctu (blokovat SIM kartu, pozadat o vymeénu SIM Karty, aktivovat
vymeénénou SIM kartu, ménit platebni idaje platebni karty apod.).

6.Zmény v nastaveni sluzeb provedené pres Samoobsluhu jsou zavazné; zmény budou provedeny nejpozdéji do 24 hodin.

V. Ochrana vaseho soukromi v ramci Samoobsluhy a
Aplikace

1. Chranime vase soukromi

Ochrana vaseho soukromi je pro spole¢nost Vodafone velmi ddileZita, a proto i pfi pouZivani nasi Samoobsluhy a Aplikace dbdme v nejvyssi
moZné mite o0 ochranu vaseho soukromi. V nasledujicich ustanovenich vas podrobné informujeme o zpracovéni osobnich (dajd v rémci
Samoobsluhy a Aplikace. Berte prosim v potaz, Ze nékterd ustanoveni tohoto ¢lanku se mohou vztahovat pouze k Samoobsluze ¢i Aplikaci. Pro
doplnéni uvadime, Ze veskeré podrobné informace o ochrané soukromi a zpracovéni osobnich (idajd naleznete zde.

2. Zasilani obchodnich sdéleni a souhlasy

Rozhodnete-li se uplatnit ndmitku proti zasilani obchodnich sdéleni, ktera vam zasildme na zakladé naseho opravnéného zajmu v ramci
pfimého marketingu spole¢nosti Vodafone, popfipadé rozhodnete-li se ndm udélit souhlas ¢i zménit jeho predchozi nastaveni v rdmci
zpracovani, kde k tomuto dochazi na zakladé pravniho titulu udéleného souhlasu, kontaktujte prosim nasi zakaznickou linku ¢i nékterou z
nasich znackovych prodejen a poZadejte 0 zménu nastaveni. Také se na nas mlZete obratit prostfednictvim zaslani e-mailové zpravy na
e-mailovou adresu ochranaosobnichudaju@vodafone.cz.

3. Moje nabidky a Zpravy
V sekci Moje nabidky a Zpravy spole¢nosti Vodafone v nasi Samoobsluze a Aplikaci se zobrazuji ¢i mohou zobrazovat nésledujici zpravy:

a) Moje nabidky — toto jsou obchodni sdéleni spolenosti Vodafone ¢i nasich partnerdi. O tom, zda si prejete dostavat tato sdéleni a piipadné v
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jaké podobé, rozhodujete vZdy vy, jak je blize popsano v odstavci 2. tohoto ¢lanku;

b) Zpravy spolec¢nosti Vodafone — tyto zpravy nemaji charakter obchodnich sdéleni dle platné pravni Gpravy. Cilem téchto zprav neni nabizet
vam sluzby ¢i produkty, nybrz informovat vés o vécech souvisejicich s poskytovanim nasich sluzeb. Jako priklad lze uvést zpravu o tom, ze v
urcité oblasti jsou doCasné problémy s mobilnim signalem apod.

4. Zpracovani dodateénych osobnich tidaji ze Samoobsluhy &i Aplikace

Zpracovani nad rdmec osobnich (dajd, které o vas obecné zpracovavame, o cemz detailné informujeme zde. V pfipadé, Ze se rozhodnete v
nasi Samoobsluze a Aplikaci vyuZit moZnosti pripojit k jednotlivym vasim telefonnim ¢isldm prezdivky ¢ijména, budou tyto Gdaje
zpracovavany jak v Aplikaci ¢i Samoobsluze, tak také v nasich ostatnich zdkaznickych systémech. Tyto Gdaje vSak nejsou z nasi strany
zpracovavany pro Zadné dalsi Gcely.

5. Zpracovani e-mailové adresy, kterou vyuzZivate k pfihlaseni

Pro prihlaSovani k Samoobsluze Ci Aplikaci je vyuzivana sluzba Vodafone prihlaSovani e-mailem. Informace o zpracovani e-mailové adresy,
ktera je vyuZivana jako prihlasovaci (idaj, naleznete v prohlaseni o zpracovani osobnich Gdajl v souvislosti s PrihlaSovani e-mailem, které
naleznete zde.

6. Vyuziti lokaliza¢nich Gdaja v Aplikaci

Pokud povolite Aplikaci v nastaveni svého telefonniho pristroje pfistup k polohovym sluzbam, budeme v ramci této Aplikace schopni vam
poskytnout napfiklad informaci o nejblizsi prodejné spolecnosti Vodafone. V takovém pfipadé je zaznamenana poloha zpracovavéana pouze v
Aplikaci v ramci telefonniho pfistroje a nedochazi k dalSimu zpracovani této informace o poloze telefonniho pfistroje, ve kterém je
nainstalovana Aplikace.

7. Vyuziti cookies v Aplikaci

V zavislosti na vami udélenych souhlasech Aplikace pouZiva rlizné druhy cookies a jiné nastroje, jako napfiklad SDK (tzv. Software
Development Kit). Tyto cookies a jiné nastroje vyuzivame, abychom mohli neustéle vylepSovat vasi uZivatelskou zkusenost s nasi Aplikaci.
Pravé diky cookies mdzeme monitorovat bezchybny chod Aplikace, mérit pocet uZivateld Aplikace, pripravovat nové verze Aplikace ¢ina
zakladé vaseho chovani pro vas pripravit relevantni marketingovou nabidku. V pripadé, ze ndm neudélite souhlas se zpracovanim cookies,
budeme vyuZivat jen nezbytné nutné cookies. Vice informaci o cookies naleznete zde.

Nastavenivami udélenych souhlast se zpracovanim cookies v Aplikaci miZete kdykoliv zménit v nastaveni této Aplikace v sekci MUj Géet/
Nastaveni/Soukrom.

8. Nastroj Net Perform v Aplikaci

V pfipadé, Ze ndm udélite svdj souhlas, Aplikace bude moci pouzivat integrovany analyticky nastroj Net Perform. Diky tomuto nastroji jsme
nasledné schopni na zakladé agregovanych dat neustale vylepSovat funkcionalitu nasi Aplikace a také mit prehled o vyuZivani nasi Aplikace.

Jestlize nédm k tomu date v nastaveni Aplikace souhlas, budeme prostrednictvim tohoto nastroje zpracovévat informace o rychlosti pripojent,
verzi operacniho systému, typu telefonniho pristroje, typu konektivity a pfipadné i lokalizaci telefonniho pfistroje, a to v pripadé, Ze povolite v
ramci nastaveni svého telefonniho pristroje vyuZiti polohovych sluzeb nasi Aplikaci.

VI. Vypadky a omezeni
1. Spole¢nost Vodafone je opravnéna omezit pristup do Samoobsluhy viem zékaznikiim z divodu technickych potiZi ¢i plénovanych praci
probihajicich na systémech spolecnosti Vodafone bez moZnosti nahrady.

2. Spolecnost Vodafone je opravnéna omezit funkénost Samoobsluhy zékazniklm, ktefi podstatnym zplsobem porusuji Podminky pro
poskytovani predplacenych sluzeb Vodafone One spolecnosti Vodafone.

VII. Spole¢na ustanoveni

1. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouZziji se pfimérené Podminky pro poskytovéni predplacenych sluZzeb Vodafone One, platny Cenik,
podminky uvedené v tisténych materidlech spole¢nosti Vodafone a pfipadné podminky dalsich sluzeb Vodafonu. Vice na strankach
vodafone.cz.

2. Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit produkt Samoobsluha, nebo zménit tyto podminky, ato s
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Gcinnosti ode dne oznameni na internetovych strankach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozd€jsi.

3. Pokud je v téchto podminkach uveden Vodafone, rozumi se tim spole¢nost Vodafone Czech Republic a. s. (a jeji sit, produkty a sluzby). Slova
¢i terminy s velkym pocatec¢nim pismenem, které nejsou vyslovné definovéna v téchto podminkach, maji stejny vyznam jako v Podminkach
pro poskytovani predplacenych sluZzeb Vodafone One.

4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.3.2023.
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