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Nabidku sluzby Pevny internet xDSL/Optical (dale jen "Sluzba") mohou vyuZit vichni zékaznici Vodafone. Podminky provozu Sluzby
upravuji poskytovani sluzeb technologii ADSL, VDSL i optické pripojent.

Pristup je mozné zfidit pouze v pripadé, Ze jsou splnény nésledujici podminky:

Pro vyuZiti Sluzby musi byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim (ADSL2+ modem certifikovany pro provoz v PSTN siti v CR,
v pfipadé varianty sluzby VDSL musi byt vybaven VDSL modemem, v pfipadé sluzby Optical musi byt vybaven Ethernet routerem). Plna
funkénost sluzby, zejména rychlosti uvedené v bodé 8, m(ze byt zarucena jen pfi vyuZiti koncového zafizeni dodaném spolec¢nosti
Vodafone a to kvili moZnosti vzdaleného dohledu ¢i Gpravy nastaveni koncového zafizeni u zdkaznika.

Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles alespon jedné ze skute¢né dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vklddani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.

Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 30 minut v ¢asovém Gseku maximalné 24 hodin.

Velkou opakujici se odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespori ke
tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim neZ 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

o Vodafone se zavazuje provést aktivaci Sluzby nejpozdéji do 60 dnti od odeslani objednéavky na ziizeni Sluzby.

¢ Smlouva o poskytovéni sluzby Pevny internet xDSL/Optical je uzaviena oznamenim o aktivaci sluzby na zakladé objednavky.

o Uzavienim smlouvy zédkaznik souhlasi, aby Vodafone kromé (idajd uvedenych ve VSeobecnych podminkach pro poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci zpracovaval k obchodnim a marketingovym Gceltm, véetné provadéni prizkumu trhu a nabizeni obchodu a
sluZeb, také nasledujici Gdaje: identifikator linky (CaselD) a ¢islo sluzby.

VSechny varianty sluzby Pevny internet ADSL/VDSL/Optical lze pofidit pouze se zdvazkem na 24 mésicl. Konkrétni vyse zavazku se
odviji od vybraného rychlostniho profilu.

Vodafone pfi uréovani rychlostnich parametrd Sluzby vychézi z (dajd poskytnutych vlastnikem xDSL a optické infrastruktury. Pro
jednotlivé technologie se uvadime nasledujici parametry kvality sluzby (pro vylou¢eni pochybnosti uvadime, Ze rychlosti jsou uvedeny
pro DSL vrstvu.):

V lokalité zakaznika je sluzba dostupna. Maximalni rychlost je uréené kvalitou pfistupového vedeni v lokalité zdkaznika.

o U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

o Pristup je moZné zfidit na neobsazeném pfistupovém vedeni, nebo pokud je na stejném pristupovém vedeni soubézna sluzba HTS nebo
eurolSDN2 typu A.

Pokud zakaznik vyuZiva sluzbu eurolSDN2 od spolecnosti CETIN, tato sluzba musi byt definovéna na rozhrani U.

Pokud koncovy bod sité spole¢nosti CETIN neni tvoren telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11 pro technologii xXDSL, nebo
jednim konektorem RJ-45 pro technologii optické pripojeni, pfipadné jsou-li dale paralelni zasuvky, Zakaznik pred objednénim sluzby u
spole¢nosti Vodafone musi pozédat spole¢nost CETIN o bezplatnou vyménu nebo Gpravu koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost
mUzZe ze zakona vykonavat pouze fyzické nebo pravnické osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a opravnéna
spole¢nosti CETIN.

Pristupové vedeni nesmi byt urCeno pro verejné telefonni automaty (VTA), pro verejné telefonni hovorny (VTH), pro verejné telefonni
stanice (VTS) a telefonni stanice Géelové telefonni sité (UTS).

Nabidku sluzby Pevny internet xDSL/Optical (dale jen "Sluzba") mohou vyuZit vichni zékaznici Vodafone. Podminky provozu Sluzby
upravuji poskytovani sluzeb technologii ADSL, VDSL i optické pripojent.

Pristup je mozné zfidit pouze v pripadé, Ze jsou splnény nésledujici podminky:

o Pro vyuZiti Sluzby musf byt zakaznik vybaven vhodnym koncovym zafizenim (ADSL2+ modem certifikovany pro provoz v PSTN siti v CR,
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Velkou trvajici odchylkou od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladéani dat se rozumi odchylka, kterd vytvari souvislou

detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 30 minut v ¢asovém Gseku maximalné 24 hodin.

Velkou opakujici se odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovéni a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespori ke

tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim neZ 1 minuta v ¢asovém Gseku 1 hodiny.

Vodafone se zavazuje provést aktivaci Sluzby nejpozdéji do 60 dnd od odeslani objednéavky na zfizeni Sluzby.

e Smlouva o poskytovani sluzby Pevny internet xDSL/Optical je uzaviena oznamenim o aktivaci sluzby na zakladé objednavky.

o Uzavienim smlouvy zékaznik souhlasi, aby Vodafone kromé (dajd uvedenych ve VSeobecnych podminkach pro poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci zpracovaval k obchodnim a marketingovym Gceltm, véetné provadéni prizkumu trhu a nabizeni obchodu a
sluZeb, také nésledujici Gdaje: identifikator linky (CaselD) a ¢islo sluzby.

e VSechny varianty sluzby Pevny internet ADSL/VDSL/Optical lze pofidit pouze se zavazkem na 24 mésicd. Konkrétni vyse zavazku se

odviji od vybraného rychlostniho profilu.

Vodafone pfi uréovani rychlostnich parametrd Sluzby vychézi z (idajd poskytnutych vlastnikem xDSL a optické infrastruktury. Pro

jednotlivé technologie se uvadime nésledujici parametry kvality sluzby (pro vylouceni pochybnosti uvadime, Ze rychlosti jsou uvedeny

pro DSL vrstvu.):

o Vlokalité zakaznika je sluZzba dostupné. Maximalni rychlost je uréené kvalitou pristupového vedeniv lokalité zakaznika.

o U soubézné sluzby HTS nesmi byt spusténa sluzba AOT (Advice On Time).

o Pristup je mozné zfidit na neobsazeném pfistupovém vedeni, nebo pokud je na stejném pristupovém vedeni soubézna sluzba HTS nebo

eurolSDN2 typu A.

Pokud zékaznik vyuziva sluzbu eurolSDN2 od spoleénosti CETIN, tato sluzba musi byt definovana na rozhrani U.

Pokud koncovy bod sité spolecnosti CETIN neni tvoren telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11 pro technologii xXDSL, nebo

jednim konektorem RJ-45 pro technologii optické pripojeni, pripadné jsou-li dale paralelni zasuvky, Zakaznik pred objednénim sluzby u

spolec¢nosti Vodafone musi poZadat spolecnost CETIN o bezplatnou vymeénu nebo Gpravu koncového bodu sité, nebot tuto ¢innost

mUze ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnické osoba, ktera je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a opravnéna
spole¢nosti CETIN.

Pristupové vedeni nesmi byt urCeno pro verejné telefonni automaty (VTA), pro verejné telefonni hovorny (VTH), pro verejné telefonni

stanice (VTS) a telefonni stanice G¢elové telefonni sité (UTS).
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