Podminky poskytovani mobilnich
datovych sluzeb pro firemni zakazniky
s Ramcovou smlouvou (platné do
1.4.2024)

Tyto podminky upravuji podminky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkowyich 2, 155 00 Praha 5, 10 25788001
(dale jen ,Vodafone"), pfi poskytovani datovych sluZeb, poskytovani dodate¢ného objemu dat a dalSich vlastnosti mobilnich datovych sluzeb
poskytovanych zakaznikiim s Ramcovou smlouvou (déle jen ,,Podminky*). Pokud je v téchto Podminkach uveden nazev Vodafone, rozumi se
tim mimo spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. i jeji sit, produkty a sluzby.

1 Vymezeni a obecny popis mobilnich datovych sluzeb

Tyto Podminky se vztahuji na:

Datové tarify pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE/5G skladajici se z datového bali¢ku, ktery je zpoplatnén v ramci
mési¢niho pausélu, a po jeho vycCerpéni jsou data déle zpoplatnéna jednotkovou cenou dle platného Ceniku.

Datové tarify pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE/5G zpoplatfiované na zakladé pausalni platby za pfedem dané
obdobi. Mezi tyto tarify patfi: Internet v Mobilu, Internet v Mobilu Naplno, Mobilni pripojeni Turbo, Pfipojeni na stélo, Pfipojeni na dlouho,
Internet v Mobilu Student, Pripojeni na tyden, Pfipojeni na mésic a vSechny varianty tarifG Pfipojeni pro mobil, Mobilni pfipojeni, Data LTE a
Pripojeni pro sluzby.

Datové tarify nabizené do 1. 1. 2009 pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/HSPA/CDMA/LTE/5G, zpoplatriované podle objemu
prenesenych dat. Tyto tarify jsou: Pfipojeni na skok, Pripojeni Vodafone Karta.

2 Definice

Zakladnim objemem dat se rozumi pocet megabajtd (MB) nebo gigabajtli (GB), ktery zakaznik ziskéva v ramci svého datového tarifu.
Z4akladni objem dat je uveden v Ceniku a souvisejicich materialech.

Agregaci se rozumi dynamické shlukovani provozu nékolika uZivatel( v rdmci uvedené maximalni rychlosti SluZby. Agregace se udava v
pomeéru x:y pfi¢emz x znamena minimalni podil a y maximalni podil na rychlosti Sluzby. Vys$si agregace tj. sdilenti pristupu K siti internet mdze
zpUsobit narazové zatéz napfiklad ,v denni $picce™.

Tarifem se rozumi zpUsob a vyse G¢tovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporu¢enym pouzitim se rozumi vyuZiti sluzby za G¢elem a zpasobem, pro ktery sluzba je primarné uréena a ramci jejich technickych
parametrd.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (j. uploadu).
Maximalni rychlosti se rozumi nejvy3$si mozna rychlost stahovéni a vkladani.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mizZe koncovy uZivatel pfedpoklédat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovéni a vkladani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych
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rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost inzerovana.

Velkou trvajici odchylkou od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, ktera vytvari souvislou detekovatelnou
zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 40 minut.

Velkou opakujici se odchylkou od inzerované rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, pfi které dojde alespori k péti
detekovatelnym zménam vykonu sluzby pristupu k internetu v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém Useku 1 hodiny.

3 Kombinace a omezeni sluzby

3.1 Kombinace sluzeb a pouziti v roamingu

Sluzba slouZi pro pripojeni k internetu a neni kombinovatelnd s jinymi doplriikovymi sluzbami, pokud neni takovato sluzba vyslovné pro tento
Gcel uréena.

Sluzbu lze vyuZivat v siti Operatora na izemf Ceské republiky nebo v sitich roamingovych partnerd.

Datové tarify, které sloui pouze pro pfipojent k internetu, neni moZné v roamingu pouZit a lze je vyuZivat vyhradné na Gzemi Ceské republiky.
Aktualni vycet tarifd, které jsou timto dotéeny:

Pripojeni na stélo, Pfipojeni na dlouho, Internet v mobilu Naplno, Mobilni pfipojeni Turbo, Pripojeni pro mobil premium, Pripojeni pro mobil
premium+, Mobilni pfipojeni 500 MB, Mobilni pfipojeni 1 GB, Mobilni pfipojeni 1,5 GB, Mobilni pfipojeni 4 GB, Mobilni pfipojeni 10 GB, Pripojeni
Flexidata, Data LTE 1,5 GB, Data LTE 4 GB, Data LTE 10 GB, Data LTE 2 GB, Data LTE 3 GB a vechny varianty tarifd Red Data+ véetné Red Data+
clen.

4 Omezeni mobility sluzby

Sluzba neni omezena na pouziti v pevném misté a je urcena pro pouZiti za pohybu. Jeji vyuZiti je mozné v rozsahu pokryti sité Operatora nebo
partnerskych siti. Dostupnost a maximalni dostupnou rychlost sluzby je moZné ovérit dle mapy pokryti pro mobilni internet.

5 Zpoplatnovani sluzby

5.1 Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat, doba platnosti tarifi a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarif je shodna se z(¢tovacim obdobim zédkaznika, pri¢emz u zadkaznikl s predplacenymi

sluZzbami je zG¢tovacim obdobim béZzny kalendarni mésic. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu zGétovaciho obdobi. K prvnimu dni
zGc¢tovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarifd, tzn. k obnoveni objemu dat.

To neplati u datovych tarifd Pripojeni na tyden, Pfipojeni na mésic a Pripojeni Flexidata, které nejsou mési¢nimi datovymi tarify. U téchto tarifd
je doba platnosti 7 x 24 hodin u Pripojeni na tyden a 30 dni u Pripojeni na mésic.

Tarif Pripojeni Flexidata je tarif, ktery umozniuje vyuZivani datovych sluzeb do maximalni vyse dle zakoupeného objemu dat (predplaceny
objem dat uréeny k ¢erpani). Zakoupeny objem dat mize zékaznik Cerpat kdykoliv s tim, Ze zakoupené objemy dat se scitaji. Platnost objemu
dat je 3 mésice s tim, Ze pfi kazdém zakoupeni objemu dat dochézi k prodlouZeni platnosti celkového objemu dat na 3 mésice od posledniho
zakoupeni objemu dat. VyuZity objem dat je vZzdy odecten od celkového objemu dat uréeného k ¢erpéni. Po vycerpani zakoupeného objemu
dat nebo po uplynuti jeho platnosti nelze cerpat datové sluzby v rémci tohoto tarifu (aZ do dalsiho navyseni objemu dat).

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana prvni den zG¢tovaciho obdobi, popr. okamZité po jejich aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé
jejich aktivace v priibéhu zGétovaciho obdobi bude cena i objem dat vyGétovan pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zG¢tovaciho
obdobi. To neplati u datovych tarif Pripojeni na tyden a Pripojeni na mésic, u kterych je pausélni platba zaG¢tovana az v okamziku vyuziti
datovych sluZeb v ramci aktivovaného datového tarifu, a u tarifu Pfipojeni Flexidata.

Pfi ruseni mési¢nich datovych tarif dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci z¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového

tarifu na jiny datovy tarif dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k plné Ghradé mési¢niho poplatku za deaktivovany tarif a k
Ghradé pomérné ¢asti mési¢niho poplatku za nové aktivovany tarif.

Platba za tarif je zaG¢tovana prvni den z(¢tovaciho obdobi, poprt. okamzité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v pfipadé jeho aktivace v pribéhu
zUctovaciho obdobi bude cena vyGctovana pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zG¢tovaciho obdobi.
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V pfipadé zfizeni nebo zmény sluzby méa Zakaznik moZnost vyuZit pomérny objem dat od okamZiku aktivace (napf’. v poloviné obdobi) do
konce zGc¢tovaciho obdobi.

V pripadé deaktivace datového tarifu, nebo pfi zméné na jiny datovy tarif se nevyuzity objem dat neprevédi a lze jej tedy vyuZit jen do
okamziku deaktivace prislusného datového tarifu.

)4 4 r ]
6 Cerpani objemu dat
Dostupnost sluzby je omezena Cerpanim zakladniho objemu dat, objemu dat po vyéerpéni zakladniho objemu dat, nebo dodate¢ného objemu
dat dle platného Ceniku.
Pri vyuzivani sluzby pristupu K siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni s riznymi typy protokolt datovych sluzeb.
6.1 Pocitani dat

Datové objemy prenesené prostrednictvim sluzby jsou zapocitavany v souctu pro stahovanii odesilani a jejich méreni probiha na transportni
vrstvé.

6.2 Informace o pribéhu ¢erpani objemu dat

O postupu ¢erpani objemu dat je uZivatel informovén v Internetové samoobsluze, aplikaci MUj Vodafone a/nebo SMS zpravou na kontaktni
Cislo.

6.3 Uétovani dat po vyéerpani zakladniho objemu dat
Po vycerpéni zékladniho objemu dat dochézi k G¢tovéni dat dle platného Ceniku.

U tarifu Mobilni pfipojeni Turbo dochéazi po vyc¢erpani datového objemu 20 GB ke zpomaleni datového pripojeni na rychlost 64 kb/s. Snizeni
prenosové rychlosti je pouze docasné, a uplatni se pouze do zacatku nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

6.4 Vychozi datovy tarif

Pri vyuziti mobilnich datovych sluZeb se automaticky aktivuje Pripojeni na mésic, nema-li Zdkaznik zvoleny jiny datovy tarif. Upozormiujeme, Ze
tato automaticka aktivace se muZe uplatnit i pfi nedobrovolné deaktivaci plvodné nastaveného tarifu, napr. pfi blokaci v den obnovy tarifu,
apod.

6.5 IP adresa

Pri pouZivani datovych sluZeb se pridéluje dynamicka neverejna IP adresa (staticka verejnd IP adresa se pridéluje na Zadost zékaznika a je
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

6.6 Doporucené pouziti

Pro posouzeni vhodnosti Sluzby vzhledem k planovanému vyuZiti sluZeb internetu uZivatelem, doporucujeme pouZzit nastroj Datova
kalkulacka.

Sluzba nenivhodné pro aplikace s narokem na kontinuélné vysoky datovy tok (jako napr. sledovani videa ve vysokém rozliseni), pfenosy
velkych datovych objemt a k vyuziti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pfipojeni.

Sluzba je uréena zejména pro bézné vyuzivani samotnym Ucastnikem & UZivatelem. V piipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzby
(napriklad pokud je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuZivani technickych prostredkd k
obchéazeni podminek Sluzby ¢i v pfipadé uzivani sluzby zpasobem, ktery neni bézny, v rozporu s véeobecnymi podminkami nebo muZe ohrozit
kvalitu sluZeb poskytovanych jingym zakaznikdim nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti si vyhrazujeme pravo poskytovani sluzby omezit
Ci prerusit.

7 Podminky funkcnosti a garance kvality sluzby

Z diivodu zaji$ténf kvality SluZby, kterou Operator U¢astnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodné&jsi podminky pro dosazeni optimalni
kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité Operatora pro fadné poskytovéni sluzeb poskytovanych Operatorem, lze Sluzbu vyuZivat
pouze za stanovenych podminek a prostrednictvim zafizeni (modemu) soucasné splriujiciho minimalni stanovené pozadavky.

7.1 Podminky dostupnosti sluzby
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Pokryti signalem v daném adresnim bodé technologiemi 2G (GPRS/EDGE), 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE-A), nebo
5G (700; 1800; 2100, 3500 MHz) dle mapy pokryti pro mobilni internet.
Jednotka modemu je umisténa tak, aby nebyla vystavena faktordm omezujicim dostupnost a rychlost pfipojent, jako jsou véetné, ale ne

vyluéné:
pocasi
vegetace

umélé horizonty

ruseni budovami resp. jejich konstrukénimi vlastnostmi
prekazkami v cesté Sireni signalu

koncentraci uZivatelt / zafizeni vyuZivajici sit v okoli zafizeni

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora
zatizeni (modem) podporujici provozované frekvence 5
zarizeni je rddné homologovano pro pouZiti v mobilnich sitich v Ceské republice

7.2 Pozadavky na zafizeni (modem)

V pfipadé nesplnéni téchto minimalnich poZadavkd, sluZzba nemusi byt funkéni.

7.3 Parametry Sluzby

Pro jednotlivé technologie se uvadi nasledujici rychlosti:
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Odhadovanéa maximalni rychlost Inzerovana rychlost Minimalnf garantovana rychost
Stahovéni dat (DL) Nahravani dat (UL) Stahovani dat (DL) Nahravéni dat (UL) Stahovéni dat (DL) Nahravéni dat (UL)
Sluzba technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
2G EDGE 0,20 0,10 0,16 0,08 0,02 0,02
4G LTE 800 100,00 37,50 30,00 20,00 0,02 0,02
4G LTE 900 20,00 4,00 6,00 0,80 0,02 0,02
4G LTE 1800 400,00 75,00 100,00 40,00 0,02 0,02
4G LTE2100 400,00 75,00 100,00 40,00 0,02 0,02
4G LTE 2600 400,00 75,00 100,00 40,00 0,02 0,02
4G LTE-A 600,00 100,00 180,00 40,00 0,02 0,02
5G 700 110,00 50,00 33,00 20,00 0,02 0,02
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5G 1800 440,00 100,00 110,00 40,00 0,02 0,02
5G 2100 440,00 100,00 110,00 40,00 0,02 0,02
5G 3500 600,00 75,00 180,00 50,00 0,02 0,02

Minimalni zaru¢ena droven kvality sluzby: minimalni rychlost 20 kb/s pfi 95% pravdépodobnosti piijmu sluZby vné budov na Gzemi
deklarovaném jako pokryté (dle aktuélni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz). V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky (resp. snizeni) skute¢ného vykonu sluzby prfistupu k internetu mé zdkaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych podminek.
* Inzerované rychlosti dosahuje 80% zékaznikd. 10% zakaznik( dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice
inzerované/bézné rychlosti a 10% zékaznikd dosahuje niZsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovlivriuji rychlost prenosa.

Vyse uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje spole¢nost Vodafone zménit dle aktualniho technického vyvoje.

8 Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v
ramci ochrany sité

Tato pravidla maji za Gkol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro vSechny Gcastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaj.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pii poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

o za (Celem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

e pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za G¢elem zachovani integrity a bezpec¢nosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,

o za GCelem minimalizace Gcinkd mimoradného rizika pretiZeni sité.

Aplikace téchto omezeni vzdy vychdzi z obecnych principd relevance, prfimérenosti, i¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zavisla na zc¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti Vodafone a jsou upresnéna v podminkach
jednotlivych sluzeb.

9 Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nemé vliv na parametry sluzby uvedené vy3e. Pfehled specializovanych sluzeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na strankach Operétora.

10 Aplikované politiky fizeni datového provozu

Nase sit se chova ke vSem sluzbdm v souladu se standardizaci 3GPP. Nad rdmec vyse uvedeného neaplikujeme Zadné fizeni provozu, tudiz ani
soukromi a ochrana osobnich Gdajd neni dot¢ena.

11 Spolecna ustanoveni

Tyto Podminky plati pro vSechny zékazniky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfimérené Veobecné podminky pro poskytovani sluzeb, platny Cenik sluzeb, podminky
uvedené v tisténych materidlech spolec¢nosti Vodafone a pripadné podminky dalsich sluZzeb Vodafone. Vice na strankach www.vodafone.cz.

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukoncit nebo zménit tyto Podminky, a to s G¢innosti ode dne ozndmeni na
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internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 16. 1. 2024.
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