Podminky poskytovani mobilnich
datovych sluzeb pro OneNet zakazniky
(uéinné od 1. 2. 2018) platné do 30. 9.
2020

Podminky poskytovani mobilnich datovych sluzeb pro OneNet zakazniky (G¢inné od 1. 2.2018)

Tyto podminky upravuji podminky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, 10 25788001
(dale jen ,Vodafone"), pfi poskytovani datovych sluZeb, poskytovani dodate¢ného objemu dat a dalsich vlastnosti mobilnich datovych sluzeb
poskytovanych zdkaznikdm platformy OneNet (dale jen ,,Podminky™). Pokud je v téchto Podminkéch uveden nazev Vodafone, rozumi se tim

mimo spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. i jeji sit, produkty a sluzby.

Vymezeni a obecny popis mobilnich datovych sluzeb

Tyto Podminky se vztahuiji na:

Datové tarify pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE skladajici se z datového bali¢ku, ktery je zpoplatnén v rdmci
mésicniho pausalu, a po jeho vyéerpanijsou data déle zpoplatnéna jednotkovou cenou dle platného Ceniku. Mezi tyto tarify patfi: Internet v
Mobily, Internet v Mobilu Naplno, Mobilni pfipojeni Turbo, Pfipojeni na stalo, Pfipojeni na dlouho, Pfipojeni na 2 dny, Pfipojeni na den/Internet
v mobilu na den, Pfipojeni na tyden, Pripojeni na mésic a vSechny varianty tarifd Pfipojeni pro mobil, Mobilni pfipojeni, OneNet mobilni
pripojeni, OneNet Mobilni pripojeni sdilené a Pfipojeni pro sluzby.

Datové tarify nabizené do 1. 1. 2009 pro pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/HSPA/CDMA/LTE, zpoplatriované podle objemu pienesenych
dat. Tyto tarify jsou: Pfipojeni na skok, M2M tarif.

Definice

Zakladnim objemem dat se rozumi pocet megabajtl (MB) nebo gigabaijtd (GB), ktery zdkaznik ziskava v ramci svého datového tarifu.
Zakladni objem dat je uveden v Ceniku a souvisejicich materialech, pfipadné v prislusné Dil¢i smlouveé.

Dodatecny objem dat je pocet megabajtti (MB), které zakaznik vyuZije zejm. prostfednictvim sluzby Data nad ramec bali¢ku, Dokup dat
nebo Datovy FUP reset po vyCerpani zékladniho objemu dat. Velikost jednotlivych datovych bali¢kd i cena je uvedena v Ceniku.

Agregaci se rozumi dynamické shlukovani provozu nékolika uzivatell v ramci uvedené maximalni rychlosti SluZby. Agregace se udava v
poméru xy pficemZ x znamena minimalni podil a y maximalni podil na rychlosti Sluzby. Vyssi agregace tj. sdileni pfistupu K siti internet mize
zpUsobit narazové zatéz napfiklad ,v denni Spice”.

Tarifem se rozumi zpUsob a vyse Gctovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou.

Doporuéenym pouzitim se rozumi vyuZiti sluzby za G¢elem a zpasobem pro ktery sluzba je primarné uréena a ramci jejich technickych
parametrd.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a vkladani (tj. uploadu).
Maximalni rychlosti se rozumi nejvy3$si mozna rychlost stahovéni a vkladani.

Bézné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou miZe koncovy uZivatel pfedpoklédat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.

Inzerovana rychlost je rychlost stahovéni a vkladant, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich.

Detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych
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rychlosti stahovani ¢i vkléddani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna.
Velkou trvajici odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se rozumi odchylka, ktera vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pristupu k internetu delsi nez 30 minut v asovém Useku maximalné 24 hodin.

Velkou opakujici se odchylkou od béZné dostupné rychlosti stahovéni a vklédani dat se rozumi odchylKa, pfi které dojde alespori ke
tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim neZ 1 minuta v ¢asovém Gseku 1 hodiny.

Kombinace a omezeni sluzby

Kombinace sluzeb a pouziti v roamingu

Sluzba slouZi pro pripojeni k internetu a neni kombinovatelnd s jinymi doplriikovymi sluzbami, pokud neni takovato sluzba vyslovné pro tento
Gcel uréena.

Sluzbu lze vyuZivat v siti Operatora na izemf Ceské republiky nebo v sitich roamingovych partnerd.

Omezeni mobility sluzby

Sluzba neni omezena na pouZziti v pevném misté a je urCena pro pouZiti za pohybu. Jeji vyuZiti je moZné v rozsahu pokryti sité Operatora nebo
partnerskych siti. Dostupnost a maximalni dostupnou rychlost sluzby je moZné ovérit dle mapy pokryti pro mobilniinternet na
https:.//www.vodafone.cz/mapa-pokryti/.

Zpoplatnovani sluzby

Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat, doba platnosti tarif(i a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarifl je shodna se z(¢tovacim obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v
pribéhu zGc¢tovaciho obdobi. K prvnimu dni zGétovaciho obdobi dochézi k obnoveni platnosti tarifd, tzn. k obnoveni objemu dat.

To neplati u datovych tarifl Pfipojeni na den/Internet v mobilu na den, Pipojeni na 2 dny, Pfipojeni na tyden, Pfipojeni na mésic a Pfipojeni
Flexidata; tyto datové tarify nejsou mési¢nimi datovymi tarify. U téchto tarifli je doba platnosti 24 hodin (u Pfipojeni na den/Internet v mobilu
na den), 48 hodin (u Pripojeni na 2 dny), 7x24 hodin (u Pfipojeni na tyden) a 30 dni (u Pfipojeni na mésic)

Tarif Pripojeni Flexidata je tarif, ktery umozZniuje vyuZivani datovych sluzeb do maximalni vyse dle zakoupeného objemu dat (predplaceny
objem dat uréeny k ¢erpani). Zakoupeny objem dat mize zékaznik Cerpat kdykoliv s tim, Ze zakoupené objemy dat se scitaji. Platnost objemu
dat je 3 mésice s tim, Ze pfi kazdém zakoupeni objemu dat dochézi k prodlouZeni platnosti celkového objemu dat na 3 mésice od posledniho
zakoupeni objemu dat. VyuZity objem dat je vZzdy odecten od celkového objemu dat uréeného k ¢erpéni. Po vycerpani zakoupeného objemu
dat nebo po uplynuti jeho platnosti nelze cerpat datové sluzby v rémci tohoto tarifu (aZ do dalsiho navyseni objemu dat).

Pausalni platba za jednotlivé tarify je zaG¢tovana prvni den zG¢tovaciho obdobi, popr. okamZité po jejich aktivaci/zméné To neplati u datovych
tarif Pfipojeni na den/Internet v mobilu na den, Pfipojeni na 2 dny, Pfipojeni na tyden a Pfipojeni na mésic, u kterych je pausélni platba
zauctovana az v okamziku vyuziti datovych sluZeb v rdmci aktivovaného datového tarifu, a u tarifu Pripojeni Flexidata.

Pri ruseni mési¢nich datovych tarifG dochazi k deaktivaci datového tarifu az ke konci zc¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv datového
tarifu na jiny datovy tarif dochézi ke zméné okamzité. V takovém pripadé dojde k plné Ghradé mési¢niho poplatku za deaktivovany tarif i
mésic¢niho poplatku za nové aktivovany tarif.

Platba za tarif je zaG¢tovana prvni den z(¢tovaciho obdobi, popf. okamZité po jeho aktivaci/zméné s tim, Ze v piipadé jeho aktivace v pribéhu
zUctovaciho obdobi bude cena vyictovana pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce zGétovaciho obdobi.

V pripadé deaktivace datového tarifu, nebo pfi zméné na jiny datovy tarif se nevyuzity objem dat neprevédi a lze jej tedy vyuZit jen do
okamziku deaktivace prislusného datového tarifu.

U tarifu OneNet Mobilni pfipojeni nebo OneNet Mobilni pfipojeni sdilené zakaznik mize vyuzit nékterého ze standardnich tarifnich pland
uvedenych v Ceniku OneNet nebo si nechat sestavit tarifni plany na miru svym potrebam. Zékaznik mudiZe mit nadefinovéno az 10 vlastnich
tarifnich pland. V pripadé tarifu OneNet Mobilni pripojeni sdilené za kazdého uzivatele (SIM karty) sdileni dat (dale jen jako ,uZivatel sdileni®) je
G¢tovan mésicni poplatek dle platného Ceniku OneNet, pfipadné poplatek sjednany v Dil¢i smlouve.
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Tarif OneNet Mobilni pfipojeni sdilené je mozné deaktivovat pouze v pfipadé, Ze pod timto tarifem jiz neni Zadny uZivatel sdileni.
Cerpani objemu dat

Dostupnost sluzby je omezena cerpanim zakladniho objemu dat, objemu dat po vyéerpani zakladniho objemu dat, nebo dodate¢ného objemu
dat dle platného Ceniku.

Pri vyuzivani sluzby pristupu K siti internet nedochazi k rozdilnému zachézeni s riznymi typy protokol(l datovych sluZeb.
Vy€erpani datového objemu
Po vycerpéani zakladniho objemu dat dochézi k jedné z nasleduijicich situaci, a to dle nastaveni zdkaznika:

o Kautomatickému dokoupeni dodate¢ného objemu dat prostfednictvim sluzby Data nad ramec balicku, Dokup dat nebo
Datovy FUP reset, jak je uvedeno v oddile Dokoupeni objemu dat téchto podminek, nebo manuélniho dokoupeni dodate¢ného
objemu dat u tarif( Pfipojeni na tyden, Pfipojeni na mésic a Pripojeni Flexidata, a nebo

o K docCasnému snizeni prenosové rychlosti dle pravidel zpoplatriovani datovych sluZeb se zahrnutym objemem dat, jak je uvedeno v
oddile SniZeni rychlosti datového pripojeni téchto podminek, nebo

o K docasnému zastaveni datového prenosu u tarifu OneNet Mobilni pripojeni sdilené, jak je uvedeno v oddile SniZeni rychlosti datového
pfipojeni téchto podminek.

Dokoupeni objemu dat

U tarifl Pripojeni na stalo, Internet v Mobilu, Internet v Mobilu Naplno a u vSech variant sluZeb Pripojeni pro mobil, Mobilni pripojeni, OneNet
mobilni pripojeni, OneNet Mobilni pfipojeni sdilené, Pripojeni pro sluzby, Pfipojeni na tyden a Pripojeni na mésic ma Gcastnik moznost po
vyCerpéni zakladniho objemu prenesenych dat za poplatek uvedeny v Ceniku Cerpat dodate¢ny objem dat prostfednictvim aktivace sluzby
,Data nad ramec bali¢ku", ,Dokup dat" nebo ,,Datovy FUP reset", a pokraCovat v pouZivani sluzby pGvodni rychlosti pfipojeni.

SluZba automatického dokoupeni dat ,,Data nad rdmec bali¢ku*, ,Dokup dat" nebo ,Datovy FUP reset” umoZiuje nepferusené vyuzivani
datovych sluZeb bez sniZeni rychlosti pfipojeni podle pravidel v oddilu Snizeni rychlosti datového pripojeni. V pripadé vycerpani dodate¢ného
balicku (G¢tovaciho kroku) je opét aktivovéan dalsi balicek dodate¢ného objemu dat.

Balicek dodate¢ného objemu dat poskytnuty prostrednictvim sluzby ,Data nad rdmec balicku®, ,Dokup dat" nebo ,,Datovy FUP reset" lze
vyuzivat maximéalné do data pfisti obnovy pfislusného datového tarifu, nevyuZity objem dat se neprevédi do dalSiho obdobi. Datum obnovy lze
Zjistit v Internetové samoobsluze.

Pri manualnim dokoupeni dodate¢ného objemu dat se zakoupeny objem dat pricita k aktualnimu stavu objemu dat.

U sluzby Data nad rdmec balicku a Dokup dat lze omezit pocet jejiho dokoupeni za jedno zGc¢tovaci obdobi prostrednictvim Internetové
samoobsluhy.

Cena a objemy dat pro dodate¢né dokoupeni jsou uvedeny v Ceniku, neni-li stanoveno jinak v Dil¢i smlouvé.

VyuZivanim datovych sluZzeb zakaznik vyjadiuje souhlas se zpisobem nakupu dodate¢ného objemu dat prostfednictvim sluzby Data nad
ramec bali¢ku, Dokup dat nebo Datovy FUP reset a jeji cenou.

Snizeni rychlosti datového pfipojeni

Pokud zékaznik neuZiva dodate¢ny objem dat, dojde po vycerpani zakladniho objemu dat ke snizenf rychlosti pfenosu na 20 kb/s Snizeni
prenosové rychlosti (pfip. Zastaveni dat) je pouze docasné, a uplatni se pouze do zac¢atku nasledujiciho z(¢tovaciho obdobi. To neplati u tarifu
Pripojeni Flexidata.

U tarifu Mobilni pfipojeni Turbo dochazi po vycerpéani datového objemu 20 GB ke zpomaleni datového pfipojeni na rychlost 64 kb/s. Snizeni
prenosové rychlosti je pouze docasné, a uplatni se pouze do zac¢atku nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

U tarifu OneNet Mobilni pfipojeni sdilené dojde po vyCerpéani zékladniho objemu dat tarifu k zastaveni datového provozu u viech uZivateld
sdileni (vS8ech SIM kartach zarazenych pod tento tarif), tzn. i sdilenych uZivateld, ktefi nevycerpali svij pfidéleny objem dat. K zastaveni
datového provozu dojde také u tarifu OneNet Mobilni pripojeni sdilené u konkrétniho uzivatele sdileni, kdyZ dosahne pridéleného objemu dat.
Objem dat pridéluje pro konkrétniho uZivatele sdileniv pfipadé tarifu OneNet Mobilni pfipojeni sdilené administrator.

Pocitani dat

Datové objemy prenesené prostrednictvim sluzby jsou zapocitdvany v souctu pro stahovanii odesilani a jejich méreni probiha na transportni
Vrstve.

Informace o priibéhu ¢erpani objemu dat

0 postupu ¢erpani objemu dat je uzivatel informovén v Internetové samoobsluze, aplikaci MUj Vodafone a/nebo SMS zpravou na kontaktni
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Cislo.

V ptipadé tarifu OneNet mobilni pripojeni sdilené je o postupu Cerpani pridéleného objemu dat informovan uZivatel sdileni. Administrator je
informovan o postupu Cerpani dat u jednotlivych uZivatell sdileni zafazenych pod rezim tohoto tarifu a déle je informovan o celkovém Cerpéni
dat v rdmci tohoto sdileného tarifu.

Vychozi datovy tarif

Pri vyuziti mobilnich datovych sluZeb se automaticky aktivuje Pripojeni na den, neméa-li Zakaznik zvoleny jiny datovy tarif. Upozorfiujeme, Ze
tato automaticka aktivace tarifu Pfipojeni na den se m(ze uplatnit i pfi nedobrovolné deaktivaci plivodné nastaveného tarifu, napr. pfi blokaci v
den obnovy tarifu, apod. a déle se uplatni v pfipadé, Ze uzivatel sdileni tarifu OneNet Mobilni pfipojeni sdilené je vyjmut ze sdileni (z rezimu
tarifu OneNet Mobilni pfipojeni sdilené) s tim, Ze ke zméné dojde okamZité.

IP adresa

Pri pouzivani datovych sluZeb se pridéluje dynamicka neverejna IP adresa (staticka verejna IP adresa se pridéluje na Zédost zakaznika a je
zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku).

Doporucené pouziti

Pro posouzeni vhodnosti Sluzby vzhledem k planovanému vyuziti sluzeb internetu uzivatelem, doporucujeme pouzit néstroj Datova
kalkulacka na https.//www.vodafone.cz/datova-kalkulacka/.

Sluzba nenivhodna pro aplikace s ndrokem na kontinuélné vysoky datovy tok (jako napr. sledovani videa ve vysokém rozliSent), pfenosy
velkych datovych objem a k vyuZiti aplikacemi vyZadujicimi garantovanou kvalitu pripojeni.

Sluzba je uréena zejména pro bézné vyuzivani samotnym Uastnikem & UzZivatelem. V piipadé diivodného podezieni na zneuZivani sluzby
(napriklad pokud je vyuZivana k distribuci nevyzadanych nebo komercnich sdéleni nebo indikuje vyuzivani technickych prostfedki k
obchazeni podminek SluZby i v pripadé uzivani sluzby zptsobem, ktery neni bézny, v rozporu s vSéeobecnymi podminkami, nebo mize
ohrozit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo ohrozit provoz sité ¢i jakékoli jeji Casti si vyhrazujeme pravo poskytovani sluzby
omezit ¢i prerusit.

Podminky funkénosti a garance kvality sluzby

Z dGivodu zajistént kvality Sluzby, kterou Operétor U¢astnikovi poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosaZeni optimalni
kvality signalu a zajisténi dostatecné kapacity sité Operatora pro radné poskytovani sluzeb poskytovanych Operatorem, lze Sluzbu vyuzivat
pouze za stanovenych podminek a prostrednictvim zafizeni (modemu) soucasné splriujiciho minimalni stanovené poZadavky.

Podminky dostupnosti sluzby

e Pokryti signdlem v daném adresnim bodé technologiemi 2G (GPRS/EDGE), 3G (HSPA+) nebo 4G LTE (LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE
2100, LTE- A) dle mapy poKryti pro mobilni internet jak je uvedeno na www.vodafone.cz/mapa-pokryti

Jednotka modemu je umisténa tak, aby nebyla vystavena faktordm omezujicim dostupnost a rychlost pfipojent, jako jsou véetné, ale ne
vylucné:

pocasi

vegetace

umélé horizonty

ruSeni budovami resp. jejich konstruk&nimi vlastnostmi

prekazkami v cesté Sireni signalu

koncentraci uZivatelt / zafizeni vyuZivajici sit v okoli zafizeni

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora

Modem podporuje nésleduijici frekvence

LTE Band 1/3/7/8/20/38 FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900 MHz/800 MHz TDD 2600 MHz

UMTS Band 1/8 2100 MHz/900 MHz

Zafizeni je fadné homologovéno pro pouZiti v mobilnich sitich v Ceské republice

Pozadavky na zafizeni (modem)
V pfipadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavkd, sluZzba nemusi byt funkéni.
Parametry Sluzby

Pro jednotlivé technologie se uvéadi nasledujici rychlosti:
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Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost* Minimalni garantovana rych

Typ vyuzivané technologie Stahovani dat (Mb/s) Odesilani dat (Mb/s)

Stahovani dat (Mb/s) Odesilani dat (Mb/s) Stahovani dat (kb/s) Odesilani

od do od do

2G EDGE 0,20 0,10 0,02 0,10 0,02 0,04 20 2(
3G HSPA+ 42,00 5,76 1,68 16,80 0,17 3,46 20 2(
4G LTE 900 20,00 4,00 0,50 6,50 0,11 2,20 20 2(
4G LTE 800 75,00 15,00 2,44 18,75 0,38 7,50 20 2(
4G LTE 2100 112,00 37,00 2,80 28,00 0,93 18,50 20 2(
4G LTE 1800 150,00 50,00 2,63 26,25 1,13 22,50 20 2(
4G LTE-A 337,00 100,00 6,74 67,40 2,00 40,00 20 2(

Minimalni zaru¢ena Groveri kvality sluZby: minimalni rychlost 20 kb/'s pfi 95% pravdépodobnosti piijmu sluzby vné budov na Gzemi
deklarovaném jako pokryté (dle aktuélni orienta¢ni mapy pokryti dostupné na www.vodafone.cz). V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakuijici
odchylky (resp. snizeni) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu mé zdkaznik moznost uplatnit reklamaci dle VSeobecnych podminek.
* Inzerované rychlosti dosahuje 80% zékaznikd. 10% zakaznik( dosahuje vyssich rychlosti nebo rychlosti stejné jako ¢ini horni hranice

inzerované/bézné rychlosti a 10% zékaznikd dosahuje niZsich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako ¢ini spodni hranice inzerované/bézné
rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost prenos(.

Vyse uvedené informace o rychlostech si vyhrazuje spolecnost Vodafone zménit dle aktualniho technického vyvoje.

Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v
ramci ochrany sité

Tato pravidla maji za Gkol zajistit rovnocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro viechny Gcastniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji.

Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi poskytovani sluzby pristupu k siti internet mohou byt
aplikovana omezeni:

e za (Celem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

e pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za GCelem zachovani integrity a bezpec¢nosti siti a sluzeb poskytovanych prostrednictvim
téchto siti,

o za (iCelem minimalizace Gc¢inkd mimoradného rizika pretiZeni sité.

Aplikace téchto omezeni vzdy vychazi z obecnych princip( relevance, prfimérenosti, Gc¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Tato
pravidla nejsou zavisla na zic¢tovacim obdobi, plati pro vSechny datové tarify nabizené v siti Vodafone a jsou upresnéna v podminkach
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jednotlivych sluzeb.
Poskytovani specializované sluzby

Poskytovani specializovanych sluzeb nema vliv na parametry sluzby uvedené vyse. Prehled specializovanych sluZeb ve smyslu nafizeni EU
2120/2015 je dostupny na strankéch Operéatora.

Aplikované politiky Fizeni datového provozu

Nase sit se chova ke viem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec vySe uvedeného neaplikujeme Zadné rizeni provozu, tudiz ani
soukromi a ochrana osobnich Gdajd neni dotéena.

Spolecna ustanoveni

Tyto Podminky plati pro OneNet zékazniky spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pouZiji se pfimérené Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platny
Cenik sluzeb, podminky uvedené v tisténych materidlech spolecnosti Vodafone a pripadné podminky dalsich sluzeb Vodafone. Vice na
stréankach www.vodafone.cz.

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukonéit nebo zménit tyto Podminky, a to s G¢innosti ode dne ozndmeni na
internetovych strankdch www.vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.

Tyto Podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 2. 2018 a nahrazuji podminky ze dne 25. 8.2017.
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