Zaruka spokojenosti

S Vodafonem mate 30denni zaruku na vraceni
telefonu nebo sluzby.

JestliZe jste se rozhodli zrusit objednavku a mobilni telefon
vrétit, sledujte pozorné dalsi pokyny, abyste dostali své
penize zpét.

1) Zaruka na telefon:

Mobilni telefon s prislusenstvim (déle spole¢né jen ,.zboZzi")
muZete vrtit do 30 dni od zakoupeni a prevzeti zasilky a Zadat
vraceni uhrazené kupni ceny. ZboZi Lze vrétit bud osobné

v misté, kde jste je zakoupili (kromé pojizdnych prodejen v rdmci
Vodafone turné a obchodd Vodafone, ve kterych je v misté
vyvéseni reklamacniho radu uvedeno, Ze zde z technickych
dlvodu zaruku spokojenosti nevyrizuji), nebo prostrednictvim
Ceské posty — sluzby Obchodni balik.

Podminky tispésného uplatnéni zaruky spokojenosti

na zbozi:

Pro vracenti porizovaci ceny telefonu v plné vysi je nutné,
abyste telefon vratili zpét v neporuseném stavu.

To znamen4, Ze vraceny pristroj je plné funkéni a bez
poskozeni (napr: $krabancd, vryp0, prasklého displeje nebo
krytu). Pokud chcete telefon pouze vyménit za jiny typ,
zaslete ho v bezvadném stavu zpét a bude vam vracena jeho
plné pofizovaci cena. Novy telefon, ktery si pak objednate,

vam bude Gctovan zvl&st. Pristroj musi byt vzdy vracen
v pvodnim balent, a to véetné veskerého pfislusenstvi.
Kdyby se napfiklad poskodil béhem prepravy, zaruku by
nebylo mozné uplatnit.

DiileZité upozornéni:

IMEI* vraceného telefonniho pfistroje musi souhlasit s Gdajem
uvedenym na dafovém dokladu, ktery jste obdrZeli pri koupi
telefonu.

Postup pfi vraceni zbozi:
® Pokud je v telefonu vloZena SIM Karta, vyjméte ji — SIM kartu
nenti tfeba vracet.
o Telefon s veskerym prisluSenstvim a ostatnimi naleZitostmi
vloZte zpét do originalniho baleni.
* Nezapomerite pfitom na:
« pristroj
« nabijecku
« zéruéni list
« baterii
» manual
o Ujistéte se, Ze také prislusenstvi k telefonu vracite
v pvodnim baleni. Telefon miZete vratit bud osobné
v prodejné Vodafone, nebo prostiednictvim Ceské posty.
o Vracite-li telefon osobné v prodejné, nezapomeiite s sebou
pfinést potvrzeni o zakoupeni telefonu.
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o Vracite-li telefon prosttednictvim Ceské posty, vypliite
predtistény formulér Zaruky spokojenosti, ktery naleznete
ve spodni asti této Zaruky.

© Mobilni telefon a prislusenstvi zabalte do poStovni krabice
a priloZte vyplnény predtistény formular.

o Balik odeslete vyhradné prostrednictvim sluzby Obchodni
balik, bez dobirkové poukézky. (Postup je jednoduchy.

Na posté vyplnite Stitek Obchodni balik a obdrZite stvrzenku,
ktera bude obsahovat deklarovanou cenu a ndkladové ¢&islo
baliku.) Néklady na odeslani vraceného zboZi hradite vy.
Béhem prepravy odpovidé za zasilku vyhradé prepravce,

v piipadé ztraty nebo poskozeni zésilky se proto obracejte
na Ceskou postu. Sluzba Obchodni balik umozfiuje zasilky
pro piipad poskozeni béhem prepravy pojistit, pojisténi
zasilky hradite vy.

Do kolonky ,.adresat" vepiste nasledujici (idaje: Vodafone
Czech Republic a. s., Asseco a. s., Vozicka 2582, 390 02
Tabor.

Vraceni penéz

Penize vam budou vraceny zpét do 30 dni od prijeti
zasilky s vracenym zboZim v pivodnim baleni

av neporuseném stavu.

2) Zaruka na sluzby:
Pokud se do 30 dni rozhodnete nase sluzby dale
nevyuZivat, oznamte prosim tuto skutecnost telefonicky

prostiednictvim linky *077. Vase telefonni ¢islo bude

deaktivovano a miZe byt pfidéleno novému zakaznikovi.

SIM kartu neni tieba vracet.

o Tato zéruka se nevztahuje na prednabity kredit, coZ
znamena, Ze pfipadny neprovolany kredit na Vodafone karté
propadé bez naroku na nahradu.

© Pokud jste si objednali néktery z tarifl Vodafone, zaplatite
pomérnou ¢ast mési¢niho pausalu a samoziejmé vse, co jste
dosud provolali nad ramec volnych minut.

o Jistina, kterou jste sloZili, mizZe byt pouZita na Ghradu plateb
za vyuZité sluzby. Zbyvajici ¢ast Vam bude vracena.

Poznamky:

Vodafone si vyhrazuje pravo branit se zneuZiti této sluzby,
zejména formou jejiho opakovaného vyuZiti, a z tohoto
dlvodu omezuje moznost vyuziti této sluzby na jeden

pfipad za 3 mésice a dale si vyhrazuije préavo tuto sluzbu
neposkytnout viibec. V ostatnich pripadech, kdy zékaznik
smlouvu uzaviel telefonicky nebo pfes internet, ma pravo
odstoupit od smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy
ve lhaté 14 dnl od prevzeti zasilky (v této Lhité musi byt
zésilka dorucena zpét do Vodafonu). V pripadé, Ze si zékaznik
objednal néktery z tarifd Vodafone, pak prévo odstoupit

v uvedené 14denni Lhaté od smlouvy na sluzby plati pouze
za podminky, Ze ze SIM karty nebyl uskute¢nén zadny
odchozi hovor (nebyla odesldna SMS zpréva).

Préva zékaznika vyplyvajici z odpovédnosti za vady telefond
dle pfislusnych pravnich predpist zlistavaji touto Zarukou
spokojenosti nedotcena.
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Vodafone si vyhrazuje prévo vyse uvedené podminky kdykoli
zménit ¢i doplnit. Aktudlni a Gplné znéni podminek je vzdy
uvedené na www.vodafone.cz.

Zéruky spokojenosti se nevztahuiji na firemni zékazniky,
kteff uzavreli s Vodafonem pisemnou Uéastnickou smlouvu.
* IMEI je mezinarodni vyrobni ¢islo telefonu, které najdete

v zaruénim listé, na zadni strané telefonu v prostoru baterie
nebo zadanim posloupnosti klédves *#06% primo na displeji
telefonu.

Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Praha 10,
Vinohradska 167, 100 00 Praha 10, Ceské Republika;

1€: 25788001, spolenost zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze dne 13. 8. 1999 pod
spisovou znackou B.6064.



Rozhodli jste se telefon vratit? Vypliite ¢itelné hilkovym pismem tento formulaf,
vystfihnéte ho a vloZte do baliku s vracenym zboZim.

Jméno a piijmenti zakaznika:

Cislo faktury (nebo dokladu o zaplaceni):

Kontaktni telefonni ¢islo:

o Castku si preji zaslat na Géet: Kéd banky: Specificky symbol:
Predgisli Gtu:* Uget &islo:
*Vypliite pouze v piipadé, Ze vade banka tyto specifikace pozaduje.

o Castku si preji zaslat postovni poukéazkou na adresu: PSE:

Ulice: Mésto:

Vyse uvedené (daje poskytuiji spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s. v souvislosti s uplatnénim zaruky a souhlasim s tim, aby byly pfi tomto procesu pfislusnym zplisobem vyuZity.

Datum: Podpis:





