
Dohoda o převodu práv a závazků 
pro firemní zákazníky

Prosím, vyplňte formulář čitelně a hůlkovým písmem :

Původní zákazník:

Číslo zákaznického účtu

Jméno a příjmení:

Firma_Obchodní jméno

Ulice: č. popisné/č. orientační

PSČ: Město:

Rodné číslo*: IČ*:

Číslo OP*: DIČ*:

a Nový zákazník:

Jméno a příjmení:

Firma_Obchodní jméno

Ulice: č.popisné /č. orientační

PSČ: Město:

Rodné číslo*: IČ*:

Číslo OP*: DIČ*:

Převáděné telefonní číslo:
                   
Tarif požadovaný  zákazníkem**:                        

Telefonní číslo převeďte pod zákaznický účet 
číslo***:

se dohodli na převodu výše uvedených telefonních čísel na Nového zákazníka za těchto podmínek:
1. Nový zákazník souhlasí, aby Vodafone ověřil, zda jeho údaje nejsou uvedeny v úvěrovém registru sdružení  SOLUS ****.  

  ANO                                                                                                                                                      NE  (složí dodatečnou Volací jistinu ve výši uvedené v Ceníku)   
1.2.  Žádost o složení Dodatečné Volací jistiny Nový zákazník žádá zaslat:

a) na jeho kontaktní telefonní číslo 

b) prostřednictvím SMS na převáděné telefonní číslo s tím, že Nový zákazník si je vědom, že toto číslo může být ještě v dispozici Původního zákazníka
Nebude-li zvolena žádná z alternativ, bude žádost automaticky zaslána na převáděné telefonní číslo.

2 Dodatečnou volací jistinu se Nový zákazník zavazuje doručit na základě žádosti Vodafonu na účet Vodafonu se správným variabilním a specifickým symbolem.
3. Nový zákazník svým podpisem potvrzuje, že souhlasí s tím, že na něho budou převedena práva užívat daná telefonní čísla a povinnost platit

ceny za služby poskytnuté Vodafone prostřednictvím těchto telefonních čísel dle tarifu Původního zákazníka, není-li v této Dohodě o 
převodu práv a závazků pro firemní zákazníky (dále jen „Dohoda“) sjednáno jinak. Nový zákazník dále souhlasí s tím, že daná telefonní čísla 
bude užívat v souladu se Všeobecnými podmínkami pro poskytování služeb elektronických komunikací sítě Vodafone (dále jen („Všeobecné 
podmínky“), které tvoří nedílnou součást smlouvy o poskytování služeb sítě elektronických komunikací, se kterými se seznámil, a se kterými 
souhlasí, případně v souladu s uzavřenou písemnou smlouvou, pod kterou žádá tato telefonní čísla převést.

4. Součástí této Dohody jsou Obchodní podmínky Dohody o převodu práv a závazků platné od 9. 9. 2009, které upravují další podmínky převodu  včetně podmínek 
nabytí účinnosti této Dohody. Původní a Nový zákazník podpisem této dohody potvrzují, že s těmito Obchodními podmínkami seznámili a že s nimi souhlasí.

Původní zákazník (nebo osoba oprávněná za Původního zákazníka 
jednat na základě přiložené ověřené plné moci)
Datum:
Jméno a Příjmení*****
Podpis:

Nový zákazník (nebo osoba oprávněná za Nového zákazníka jednat na 
základě přiložené ověřené plné moci)
Datum:
Jméno a Příjmení*****
Podpis:

    Kontaktní telefonní číslo pro případné dotazy:          

* Povinné pole pro fyzickou osobu je rodné číslo a číslo OP. Povinné pole pro fyzickou osobu podnikají je rodné číslo a Ič.
** Pokud se na základě této Dohody převádí telefonní číslo, na němž je aktivován tarif Na zisk nebo Na jistotu jako speciální tarif pro firemní zákazníky 
a Nový zákazník nesplňuje podmínky firemního zákazníka, bude novému zákazníkovi automaticky přidělen tarif Nabito 119, který si následně může 
bezplatně změnit na vyšší tarif.
*** Je nutné vyplnit pouze v případě, že telefonní čísla převádíte pod jiný již existující zákaznický účet.
**** Uvedené nevyplňujte v případě, že Nový zákazník je právnickou osobou.  Úvěrové sdružení SOLUS (IČ:69346925) sídlící Na Pankráci 30/1618, 
140 00 Praha 4 je zájmové sdružení právnických osob založené za účelem ochrany leasingu, úvěrů a dalších vybraných služeb poskytovaných 
spotřebitelům, podnikatelům a právnickým osobám. Toto sdružení vede společnou databázi osob neplnících své Finanční závazky (dlužníků členů 
sdružení). Aktuální seznam členů sdružení SOLUS, stejně jako jejich zpracovatelů, najdete na stránkách www.solus.cz
***** Prosím vyplňte čitelně, hůlkovým písmem.



Obchodní podmínky 
Dohody o převodu telefonních čísel pro firemní 

zákazníky

Vyplněnou a podepsanou   
Dohodu můžete Vodafonu 
předat těmito čtyřmi 
způsoby:

 osobně na našem obchodě
                     

 faxem na číslo 469 604 418

 e-mailem na adresu 
firemnipece@vodafone.cz   

 poštou na adresu: 
          Vodafone Czech Republic , a.s.
        „Převod telefonního čísla“

                    Vinohradská 167
                    100 00 Praha 10

1. Tyto Obchodní podmínky stanoví bližší pravidla pro převod práv a závazků na základě Dohody o převodu 
práv a závazků pro firemní zákazníky.

2. Nový zákazník i Původní zákazník (dále společně též “zákazníci”) souhlasí s tím, že Vodafone převede 
Volací jistiny, které nebyly ke dni účinnosti této Dohody vráceny Původnímu zákazníkovi, na zákaznický 
účet Nového zákazníka. Zákazníci dále souhlasí s tím, že veškeré přeplatky váznoucí na zákaznickém účtu 
Původního zákazníka ke dni účinnosti této Dohody, budou vráceny Původnímu zákazníkovi. Pro vyloučení 
jakýchkoli pochybností do budoucna se uvádí, že v případě, že Volací jistina měla být použita na úhradu 
Vyúčtování a výše Volací jistiny byla vyšší než výše Vyúčtování, přeplatek existující na zákaznickém účtu 
Původního zákazníka z tohoto titulu ke dni účinnosti této Dohody se považuje za přeplatek ve smyslu 
tohoto článku nikoli Volací jistinu. Vzájemné vyrovnání mezi zákazníky není předmětem této Dohody.

3. Původní zákazník se zavazuje, že předá Novému zákazníkovi nejpozději ke dni účinnosti této Dohody 
příslušnou SIM kartu. 

4. Původní zákazník se zavazuje uhradit a) Vyúčtování vystavené za poslední zúčtovací období předcházející 
účinnosti této Dohody o převodu práv a závazků pro firemní zákazníky (dále jen „Dohoda“) a b) jakékoli 
pohledávky vzniklé Vodafonu vůči Původnímu zákazníkovi před účinností této Dohody.  Nový zákazník 
prohlašuje, že přebírá ručení za veškeré pohledávky Vodafonu vůči Původnímu zákazníkovi související 
s převáděnými čísly.

5. Nový zákazník podpisem této Dohody dává Vodafonu souhlas s využitím svých osobních a identifikačních 
údajů v rozsahu a za podmínek uvedených ve Všeobecných podmínkách. 

6. Vodafone doporučuje Novému zákazníkovi změnit heslo pro komunikaci s Vodafonem.  Změna je možná 
prostřednictvím linky Vodafone péče o zákazníky či naší Samoobsluhy poté, co se Nový zákazník prokáže 
heslem Původního zákazníka. Nový účastník bere na vědomí, že Vodafone nenese za zneužití hesla 
odpovědnost.

7. Nový zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že Vodafone je oprávněn omezit na převáděném 
telefonním čísle (SIM kartě) poskytování služeb do doby než bude Novým zákazníkem uhrazena 
požadovaná Volací jistina, případně dodatečná Volací jistina nebo do doby než uhradí řádně a včas 
příslušná vyúčtování služeb za tři celá zúčtovací období. Nový zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že 
Vodafone je oprávněn požadovat po Novém zákazníkovi uhrazení dodatečné Volací jistiny v případě, že 
bude Nový zákazník nalezen ve společné databázi dlužníků SOLUS s tím, že Vodafone je oprávněn omezit 
na převáděném telefonním čísle (SIM kartě) poskytování služeb do doby než bude Novým zákazníkem 
dodatečná Volací jistina uhrazena.

8. Nový zákazník bere na vědomí a souhlasí s tím, že ke dni účinnosti Dohody může dojít k deaktivaci 
některých časově omezených marketingových nabídek a některých dalších služeb (např. Flexistrop, 
Flexilimit,atd.) aktivovaných na SIM kartě Původního účastníka.

9. Pokud byl Původním zákazníkem při uzavření smlouvy na převáděné telefonní číslo zakoupen telefon za 
zvýhodněnou cenu a do dne nabytí účinnosti Dohody neuplynula doba pro řádné využívání tarifu 
aktivovaného k převáděnému telefonnímu číslu stanovená v podmínkách nabídky telefonů za 
zvýhodněnou cenu, souhlasí Nový zákazník s převzetím povinnosti řádného využívání převáděného tarifu 
do uplynutí této doby. V případě, že nebude požadovaná doba řádného využívání tarifu splněna, bere Nový 
zákazník na vědomí a souhlasí s tím, že mu Vodafone doúčtuje rozdíl mezi standardní a zvýhodněnou 
cenou telefonu, a to bez ohledu na skutečnost, jakým způsobem Původní a Nový zákazník mezi sebou 
vypořádají vlastnické právo k tomuto telefonu. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že výše uvedené platí i 
v případě, kdy ke změně tarifu dojde ke dni nabytí účinnosti Dohody. Původní a Nový zákazník prohlašují, 
že Nový zákazník byl o době, po jakou musí převáděný tarif řádně využívat, řádně informován.

10. Nový zákazník bere na vědomí, že první den po nabytí účinnosti této Dohody může být u převedeného 
čísla z technických důvodů omezeno poskytování služeb. Služby budou plně aktivní nejpozději do 24 
hodin od účinnosti Dohody.

11. V případě, že Vodafone s Dohodou souhlasí, nabývá tato Dohoda účinnosti prvního dne zúčtovacího 
období následujícího po doručení řádně vyplněné a podepsané Dohody Vodafonu za předpokladu, že 
Vodafone obdrží Dohodu nejméně 5 pracovních dní před koncem zúčtovacího období, není-li Vodafonem 
stanoveno jinak, o čemž se Vodafone zavazuje informovat Původního zákazníka na převáděném 
telefonním čísle. Vodafone je oprávněn odmítnout souhlas s Dohodou. O důvodech odmítnutí bude 
Vodafone Původního zákazníka informovat.

12. Původní a Nový zákazník berou na vědomí, že v případě, že tato Dohoda nebude potvrzena Vodafonem do 
2 měsíců od data jejího podpisu Původním a Novým zákazníkem, tato dohoda zaniká, nedohodnou-li se 
všechny tři smluvní strany jinak.

13. Původní a Nový zákazník berou na vědomí, že tato Dohoda nebude moci být potvrzena, pokud nebude 
řádně vyplněna a podepsána, Dále berou na vědomí, že důvodem pro nepotvrzení Dohody může být i 
existence dluhu na straně Původního nebo Nového zákazníka, o uvedeném bude Vodafone informovat 
Původního zákazníka prostřednictvím SMS. Nový zákazník podpisem Dohody potvrzuje, že s tímto 
souhlasí. 

14.    Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti dne 9. 9. 2009.



Důležité informace k vyplnění formuláře
a k průběhu samotného převodu práv a závazků

Mám správný formulář?

 Formulář Dohoda o převodu práv a závazků použijte v případě, že číslo převádíte z/na nefiremního 
zákazníka, 

 Formulář Dohoda o převodu práv a závazků pro firemní zákazníky použijte v případě, že číslo 
převádíte z/na firemního zákazníka.

Jak dlouho převod zodpovědnosti trvá?
Je-li formulář správně vyplněný, podepsaný a doručený do Vodafonu, bude zpracován do 5ti pracovních dní. O 
přijetí a konečném zpracování žádosti Vás budeme informovat prostřednictvím SMS zprávy.

Jak můžu předat podepsanou Dohodu Vodafonu?
 osobně na našem obchodě
 faxem na číslo 469 604 418
 e-mailem na adresu firemnipece@vodafone.cz
 poštou na Vodafone Czech Republic a.s., „Převod telefonního čísla“, Vinohradská 167, 100 00 Praha 10

Kde najdu číslo zákaznického účtu?
Číslo zákaznického účtu najdete v hlavičce vašeho měsíčního vyúčtování (specifický symbol)

Aktuální nabídku tarifů najdete na www.vodafone.cz
V případě, že si nevyberete žádný tarif z naší nabídky, bude zachován tarif stávající.

Děkujeme za pečlivé vyplnění formuláře.

V případě jakýchkoli dotazů prosím neváhejte kontaktovat naši zákaznickou linku na číslech *077 a 
800 770077 nebo *007 a 800 772277 (firemní zákazníci).




