VSeobecné podminky

Veobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti
Vodafone Czech Republic, a. s., se sidlem Vinohradska 167, 100 00 Praha 10,
IC: 25788001, zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (déle jen ,,Vodafone”)

1. ZaKkladni ustanoveni

1.1 Vtéchto VSeobecnych podminkach najdete Gpravu vasich zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby”) a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich najdete podminky
zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran (dale jen , SluZby tFetich stran”). Sluzby Vodafonu i sluzby tfetich stran mGzete vyuZivat, pokud
s nami uzaviete smlouvu (nemusi byt pisemna) o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva”). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se
nedohodneme jinak.

1.2 Objednavkasluzeb
Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednate sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné k vasi
identifikaci. Pokud vas zajima, jaké Gdaje to jsou, podivejte se prosim na ¢lanek 5.2 téchto VSeobecnych podminek. Tyto Gdaje si ovéfime podle vasich
platnych dokladd, které simizeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktualni seznam téchto dokladd je uveden na www.vodafone.cz. Nastane-li
jakékoli zména vasich (dajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendérnich dnd poté, co nastala —je to daleZité pro nas smluvnivztah. Pfed uzavienim
smlouvy si také muzeme ovérit vasi platebni historii v registru dluznikd.

1.3 Heslo
Pri objednavce sluZeb si zvolite heslo. Budete ho potiebovat hlavné pri aktivaci SIM Karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluzeb nebo o dluzné ¢astce
Ci pfi zadosti 0 zménu smlouvy nebo pfijejim vypovézeni. Kazdého, kdo se prokéze vasim heslem, mizeme povazovat za osobu opravnénou za vas
jednat. S ohledem na vasi ochranu vSak nemusime provést poZzadovany Gkon v pfipadé, Ze budeme mit podezfeni na zneuZiti vaSeho hesla. V takovém
pripadé mlzeme pozadovat jiny zpUisob ovéreni (zejména predloZeni dokladu totoZnosti). Své heslo si prosim dobre chrarite a v pfipadé podezieni na jeho
prozrazeni ¢i zneuziti si ho ve vlastnim zdjmu co nejdrive zménte. Stejnym zptsobem chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mlzete zménit, PUK nikoli.
Proto ndm co nejdrive telefonicky oznamte, pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kodem.

1.4 Volacilimit
Pred uzavrenim smlouvy je tieba, abyste si zvolili sv{j,Volaci limit”. Pokud si Volaci limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za vas. Volaci limit je celkova
cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit. Pokud Volaci limit presahnete, miZze se stat, ze vam docasné omezime poskytovani nékterych placenych
sluzeb. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

1.5 Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobu:
a) aktivaci SIM Karty do 30 dndi od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo prodejnu Vodafonu,
b) aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivnijiz v okamZiku prevzeti, aktivujeme vam jido 5 dnd,
c)jingm s védmi dohodnutym zpGsobem.
Uzavienim smlouvy, vylomenim SIM Karty z plastikové karti¢ky nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadiujete svdj souhlas s témito VSeobecnymi
podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, mGzete ndm vratit neporusenou SIM kartu do 14 dnd od data, kdy ji pfevezmete.
V takovém pripadé smlouvu povaZujeme za neuzavienou. K Vodafonu se vak i presto mGzete kdyKoli vratit. V této souvislosti bychom vés radi upozornili,
Ze SIM karta z(istava vZdy v naSem vlastnictvia v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiz uzaviena smlouva ukoncena, jsme opravnéniji
deaktivovat.

1.6  Cobyvas nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vdmi mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:
a) neméli jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby vyGctovanisluzeb,
b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje,
c) nezneuZivali jste ani se nepokusili o zneuZziti sit€, sluZzeb nebo sluzeb tfetich stran,
d) plnilijste své zavazky vidi jingm subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plnit,
e) na Gcet Vodafonu jste uhradili finan¢ni ¢astku (déle jen ,Volaci jistina”) ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb (dale také jako ,,Cenik”) nebo v mimoradnych
pripadech ur¢enou Vodafonem. Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni vasich povinnostivyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi
vam ji vratime za podminek, které najdete v Ceniku nebo na www.vodafone.cz. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminku nesplnite, i tak s vami
mizeme smlouvu uzavfit. V opaéném pfipadé vas budeme o divodech nemoznosti uzavieni smlouvy informovat.

2.Vyuactovani

2.1 Vystaveni, dodani, Ghrada a reklamace Vyuctovani sluzeb

2.1.1 Vydctovani sluzeb vam vystavime po skonéenf kazdého z(ctovaciho obdobi (dale jen , Vyactovani”). Vyactovani obsahuje cenu za vSechny sluzby
a sluzby tretich stran poskytnuté a objednané v prislusném zG¢tovacim obdobi. Délka zi¢tovaciho obdobije zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto
jinak. Vodafone je opravnén ve VyGctovéani vylctovat i ceny za sluzby poskytnuté v predchozich zic¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty
do predchozich VyGctovani (zejména v pripadé Roamingu a sluZeb tretich stran). Vyactovani vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi
Samoobsluze na strankach www.vodafone.cz. Na vasi Zaddost vdm VyGctovéani zasleme v papirové podobé prostrednictvim poskytovatele postovnich
sluzeb na vasi adresu nebo adresu vami zvolenou jako adresu korespondencni. V pripadé aktivace nové SIM karty bude prvni faktura vzdy odesldna
i v papirové podobé na vasi adresu. Pokud se nam nepovede dorucit vasi fakturu na vasi korespondenéni adresu tfi po sobé nasledujici zG¢tovaci obdobi,
nasledujici Vyactovani véam dodame pouze elektronicky zpristupnénim na strankach www.vodafone.cz. Pokud je vyse VyGcétovani nizsi nez limit uvedeny
v Ceniku, dodédme vam VyGctovéani rovnéz pouze elektronicky.

2.1.2 VyGctovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti uvedeného v prislusném Vyétovani. Vyactovani je uhrazeno pripsanim vyGctované ¢astky
pod spravnym variabilnim symbolem na tcet Vodafonu. Pokud nesouhlasite s vysi Vyactovani nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb,
mate préavo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné a v souladu s ,Reklamacnim rfadem sluZeb spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s.” (dale

jen ,Reklamaéni fad”). Podani reklamace vSak nema odkladny Gcinek na splatnost vaseho VyGctovani.

2.2 Zapoctenipohledavek
Finan¢ni plnéni, které od vas obdrzime, miZzeme pouZit na Ghradu jakékoli vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb tretich stran dle
nasivolby. Vase pohledavky z titulu Volacijistiny mlzete zapocitat za podminek uvedenych v Ceniku nebo na www.vodafone.cz.

3. Co jako zakaznik mUzZete a jak se nejlépe ochranite?
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3.1.1 Mate moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.

3.1.2 Sluzby miZete uZivat prostrednictvim zafizeni, které spliiuje poZadavky stanovené pravnimi predpisy.

3.1.3 M0Zete nas pozadat o zménu smlouvy. Pokud to udélate alespori 4 kalendarni dny pred koncem zG¢tovaciho obdobi, zmény provedeme nejpozdéji
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k prvnimu dni nejbliZe nésledujiciho zctovaciho obdobi. Zmény mohou byt provedeny i pozdéji, pokud neni u jednotlivych sluzeb dohodnuto jinak.
Podminkou zmény smlouvy muzZe byt Ghrada dluzné ¢astky po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené i prerusené poskytovani sluzeb, je mozné, ze
zménu smlouvy neprovedeme.

Pfi osobnim jednani s nami se mGzZete nechat zastoupit; zéstupce se vSak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéfenym podpisem.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu &i odcizeni SIM karty nam prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrZenivaseho oznameni provedeme blokaci

SIM Karty. Od tohoto okamziku prestavate odpovidat za uziti sluzeb prostfednictvim této SIM karty. | nadale vdm vSak budeme poskytovat pravidelna
Vyiétovani k uhrazenive Lh(té splatnosti. Pozadate-li nas, vydame vam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM kartu.

Jak se s nami muzZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice ulehcili, mGZete vyuZit zakaznickou linku a dal$i zpasoby komunikace, které vam pro jednotlivé typy
pozadavkUl nabizime. Na zakaznickou linku miZete volat bezplatné, neni-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase pozadavky
Ci Zadosti, které byste nam méli podle téchto VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlouvy), realizujte prostrednictvim nasi
zakaznické linky na telefonnim ¢isle 800 77 00 77; jste-li firemnim zékaznikem, pak se obratte na ¢islo 800 77 22 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic, a. s., oddéleni sluzeb zakaznikim, Vinohradska 167, 100 00 Praha 10.

4. Co musi a smiVodafone
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Poskytovani sluzeb

SluZby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepfetrZité a v co nejvyssi kvalité. Vznikne-li
v ramci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gizemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky zndzornény v aktualni
orientacni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemdzeme garantovat, Ze vzdy
doséhnete pripojeni k sitiiv oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace tykajici se pokryti najdete v prodejnach
Vodafonu a na strankéach www.vodafone.cz. Pfipadné zhorseni kvality prenosu zpdsobené fyzikalnimi vlivy nemizeme ovlivnit.

Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatelt vam umozriujeme uZivat sluzby i mimo Gizemi Ceské republiky. Vice informaci a aktualni ceny
najdete na strankach www.vodafone.cz nebo v Ceniku.

V nékterych pripadech se mlZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb prostfednictvim jedné nebo vSech SIM karet, aniz bychom vas

o tom stihli pfedem informovat, napriklad:

a) porusite-Lli povinnost stanovenou ve Smlouvé ¢iv pravnich predpisech,

b) neuhradite-li vCas a rddné VyGctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zprévy,

¢) prekrocite-li Volaci limit nebo jej v daném zG¢tovacim obdobi dosahnete,

d) se nam nepodafi doruéit vam VyGctovani ¢i jiné pisemnosti,

e) poskytnete-li nam nespravné (daje ¢i nepravdivé prohlasenti, piipadné nenahlésite-li zménu svych Gdaj,

f) v pripadé dlivodného podezieni na zneuzivani sluzeb (zejména pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komer¢nich sdélent) i
v pripadé uzivani sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikim nebo provoz sité ¢ijakékoli jeji ¢asti,
g) vznikne-li podezreni, Ze jste uzavieli Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd.

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéni sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb vam nemusime
vystavovat VyGctovani. Jakmile odpadne dlvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime. Méate vSak moznost takové
obnoveni poskytovani sluzeb pfedem odmitnout.

Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdizeme i ze zévaznych provoznich ¢i technickych diivodi nebo na zakladé
rozhodnuti statnich organd ¢i v obdobi krizovych stavd nebo z dlivodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarift nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud vdm nebude nase nabidka
vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jina sluzba), budeme se snazit vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za predpokladu, Ze smlouva bude stale trvat.

Ve vyjimecnych pfipadech vam z technickych nebo provoznich dlivodd mizeme zménit vase telefonni &islo Ci heslo i bez vaseho souhlasu. O této zméné
vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt pfedem, bude-li to mozné. V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite
stim, ze vas mGzeme identifikovat jingm zptsobem stanovenym Vodafonem.

5. Jaké idaje o vas zpracovavame
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5.6

Abychom vam mohli poskytovat sluzby, vedeme databazi osobnich, lokalizaénich a provoznich tidajti (déle jen ,Udaje”), ato o vas jako zakaznikovi

i uzivateli (pro GCely tohoto 5. ¢lanku spole¢né jako ,, Zdkaznik”) a o dalSich osobéch, které je poskytuiji pro Gcely uzavieni smlouvy. Udaje ziskdvame
primym nebo neprimym kontaktem s vami nebo od tfetich osob. Udaje ném poskytujete dobrovolné (se souhlasem) nebo povinné na zakladé zakona.
Shromazdujeme je a zpracovdvame manudlné nebo automaticky, sami nebo prostrednictvim tretich subjektl (zpracovatel().

Abychom s vdmi mohli uzavrit smlouvu, je tfeba, abyste ném sdélili nebo zpfistupnili zejména nasledujici Gdaje: jméno, pfijmeni, adresu, datum narozeni,
rodné &islo/popt. narodni identifikator, Cisla predlozenych dokladd, obchodni firmu/nézev, sidlo/misto podnikéni, sidlo organiza¢ni slozky, jméno,
prijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni Cislo, dariové identifikacni ¢islo, IMEI, telefonni ¢islo a e-mailové
spojeni, bankovni spojeni (déle jen ,,Povinné Gdaje”), a to za Gicelem plnéni smlouvy, zejména poskytovani sluzeb, souvisejicich sluZeb, zajisténi propojeni
a pristupu k siti, Vyactovani a provadéni Gkond s tim souvisejicich, G¢etni a danové Gcely, identifikace zneuZivani sité ¢i sluzeb, vyméahani pohledavek,
poskytovani sluzeb ¢i prodej produktd tretich stran prostfednictvim nasi sité. Ostatni Gidaje ndm poskytujete dobrovolné.

ProtoZe vam nabizime i platebni sluzby (zejména sluzbu Premium SMS), je povinnosti Vodafone ovéfit totoZnost Zakaznikd, ktefi patii mezi politicky
exponované osoby podle zakona ¢. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky exponované osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu za G¢elem ovéfeni
totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy. Podrobnosti najdete na www.vodafone.cz.

Jako Zakaznik souhlasfte, abychom zpracovavali Udaje, a to titul, jméno, pijment, adresu, datum narozenf, e-mailové spojeni, obchodni firma/ nézev,
sidlo/misto podnikani, identifikani ¢islo, dariové identifikacni Cislo, IMEI, typ a objem vyuzivanych sluzeb a (daje o koncovém zafizeni k obchodnim
amarketingovym Gceldm, véetné provadéni prizkumu trhu a nabizeni obchodu a sluZeb. Dale souhlasite, abychom vas informovali (zejména formou
obchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Gcely jako OS) o nasich sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou

s Vodafonem ve smluvnim vztahu, a to uzitim vasi adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy. Dale souhlasite, abychom vam bezplatné zridili
informacni sluzbu, prostrednictvim které vas budeme informovat o nabizenych sluzbach a produktech tretich stran. Vice informaci najdete

na strankach www.vodafone.cz.

Na zakladé zdkona zpracovavame a ukladéme vase provozni Gidaje pro potrebu prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji vyGctovani, a to
do doby Gplného vyporadani prav a povinnosti ze smlouvy nebo po dobu stanovenou zékonem. Dale o vas jako o Z&kaznikovi zpracovévame lokalizacni
(daje, a to za GCelem stanovenym platnymi pravnimi predpisy. Jako Zakaznik souhlasite se zpracovanim lokaliza¢nich (dajd v rozsahu urcujicim vasi
zemépisnou polohu nebo polohu vami uzivaného koncového zarizeni. Jako Zakaznik souhlasite pro G¢ely marketingu a poskytovani sluzeb s pfidanou
hodnotou, jakoZ i pro zasilani informaci o sluzbach a produktech tfetich stran se zpracovanim Gdajt uvedenych v tomto ¢lanku, a to v rozsahu

(daju zpracovavanych pro potfebu prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji vyétovani nebo v rozsahu vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych sluZeb.

V pripadé existence dluzné ¢astky déle nez 30 dnli po splatnosti nebo opakovaného prodleni's Ghradou souhlasite s pfedanim vasich osobnich
Gdajl (v¢etné rodného Cisla ainformace o rozsahu poruseni smluvnich povinnosti a nasledné platebni moralce) registru dluznikd, a to za G¢elem
informovani o platebni morélce a jejiho ovéfovani. Provozovatel registru dluznikd je opravnén tyto osobni Gdaje zpfistupnit za G¢elem hodnoceni
platebni moralky vSem uzivateldm registru. Seznam registr( dluznikd je uveden na webovych strankach www.vodafone.cz. Ke dni nabyti Géinnosti
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5.8

5.9

5.10
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5.12

5.13

téchto Vieobecnych podminek Vodafone piedévé osobni tidaje sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni préavnickych osob, IC: 69346925, Pfedané tdaje
mUZe registr dluznikd zpracovavat po dobu 3 let od uhrazeni posledni pohledavky. Souhlas dle tohoto ¢lanku miZete pisemné odvolat, odvolani vsak
nemé vliv na zpracovani Gdaju, které jiz byly predany. Akceptaci téchto VSeobecnych podminek také souhlasite s ovérovanim vasi platebni historie
vregistru dluznikad.

Budete-li mit zajem, mGZete pozadat o zvefejnéni svych kontaktnich Gdajd vinformacni sluzbé treti strany nebo Vodafonu ¢i v tisténém telefonnim
seznamu. Mate pravo poZadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovan za G¢elem nabizeni obchodu a sluZeb. MizZete
svij souhlas se zverejnénim Gdaju v telefonnim seznamu nebo informacni sluzbé kdykoli odvolat. V takovém pripadé zajistime odstranéni (dajd pri
jejich nejblizsi Gpravé. Berete dale na védomi, Ze jsme v pripadé vaseho souhlasu povinni predat vase (daje dalsim poskytovateldm informacnich sluzeb
o telefonnich ¢islech a vydavatelim telefonnich seznamd.

Déle souhlasite s tim, Ze mdzeme za G¢elem vyhodnocovani a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nebo za G¢elem zajisténi dikazu o provedeni
vaseho pozadavku nahravat hovory se zakaznickou linkou nebo zaméstnanci Vodafonu v prodejné Vodafonu.

Souhlasy podle tohoto ¢lanku udélujete uzavrenim smlouvy nebo vylomenim SIM karty z plastikové karty. Souhlas déle udélujete (pro konkrétni sluzby
nebo v pfipadé opétovného udéleni odvolaného souhlasu u nepovinnych Gdaju atp.) vyplnénim formulére, G¢asti v marketingové akci Vodafonu, aktivaci
sluzby, uzitim sluzby nebo aplikace, popf. pfislusného programu. Pokud odvoléte svij souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajd pro
poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou, pak toto odvolani nerusi souhlas se zpracovanim lokalizacnich a provoznich Gdajt pro uzivané nebo aktivované
sluzby s pfidanou hodnotou.

U zpracovéni Udai, které je provadéno na zakladé souhlasu, jste jako Zakaznik opravnén souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim
zékaznické linky, neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak. Zpracovani takovych Gdajt ukoncime v pfimérené dobé, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem.

Po ukonceni smlouvy a vyporadanivsech vzdjemnych prav a povinnosti Vodafone vymaze (idaje Zékaznika ze své databéze s vyjimkou jména, prijment,
adresy a déle i jinych kontaktnich (dajd a informaci o objemu vyuZivanych sluZeb, ke kterym Zékaznik dava souhlas ke zpracovani za G¢elem nabidky
obchodu asluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo pripadné do doby, nez Zakaznik odvola svdj souhlas.

Jako Zakaznik berete na védomi, Ze vase Gidaje mohou byt v souladu se zdkonem na ochranu osobnich Gdajt zpracovéavany tfetimi subjekty, a to
spole¢nostmi ze skupiny Vodafone Group Plc

za G¢elem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovéani sluZeb, déle subjekty ve smluvnim vztahu s Vodafonem zejména pro zajisténi
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napt. Roaming, sluzby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych ¢i obchodnich
akei, kterych se Gi¢astnite. Seznam zpracovateld je k dispozici na strankach www.vodafone.cz. Ujistujeme vas, ze vase Udaje poskytneme pouze
zpracovatelim, s nimiz jsme uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich Gdaju, a to pouze pro vyse uvedené Géely a v nezbytné nutném rozsahu.

Jako Zakaznik mate pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (dajd. Domnivate-li se, Ze dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju v rozporu

s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, miZete nas pozadat o vysvétleni nebo o odstranénivadného stavu (zejména blokovani,
opravu, doplnéninebo likvidaci). Dale mate pravo se obratit na Urad pro ochranu osobnich Gdaju. Blizsi informace jsou k dispozici na www.vodafone.cz

v Casti Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl.

6.0dpovédnost

6.1

6.2
6.3

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védoml, Ze na$e odpovédnost za $kodu je ze zdkona omezena. Proto nevyplyva-li z pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni
napfiklad za $kody zpUsobené

a) porusenim vasi smluvni povinnosti,

b) v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,

c) uvedenim nespravnych Gdaju z vasi strany,

d) viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢i zneuZitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd,

e) ztrétou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld
vradmci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijejichZ poskytovénije vyuZzivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnili
i pfi preruseni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢ijinych Gdajd. Radi bychom vas téZ
upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah prenasenych zprav ani za data uloZzené na SIM karté.

Ujednani tykajici se nahrady $kody a zpUsobu feseni sport jsou uvedena v Reklamacnim fadu.

Ani unas nemUZzete:

a) prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez vasi pisemné Zadosti a naseho souhlasu,

b) prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho predchoziho pisemného souhlasu,

c) pouZit SIM kartu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za G¢elem poruseni smlouvy & zakona nebo ji pouZit jinym zptsobem, nez pro jaky je SIM
karta ur¢ena (zejména ne pro komercni ukonceni hovort prostfednictvim GSM brany apod.),

d) poskodit nebo pozmeénit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

@) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery muze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikim nebo provoz nasi sité
Cijakékoli jeji Casti, ¢i uZit sluzby zplsobem zakladajicim divodné podezrenti, Ze zneuZivate nebo jste zneuZili sluzbu (napf. zplsob vaseho uzivani sluzby
vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

7. Ukonceni smlouvy

71

711

71.2

713

7.2

Smlouva mizZe byt ukonéena dohodou nebo pisemnou ¢i Gstni vypovédi. Ukonceni smlouvy se viak nedotyka vzajemnych narokl vzniklych jesté

pred jejim ukoncenim. Pisemna vypovéd musi mit tyto naleZitosti: jméno a pfijmeni (nebo nézev), adresu, telefonni Cislo (kterého se vypovéd tyka),
ovéreny podpis majitele telefonniho ¢isla. Pisemnou vypovéd muazete poslat na adresu sidla Vodafonu. Ustni vypovéd mizete podat pouze telefonicky
prostrednictvim zékaznické linky, a to jen z telefonniho Cisla, kterého se vypovéd tyka (u firemnich zakaznikl — podnikateld bez pisemné smlouvy postaci
kterékoli telefonni Cislo zékaznika vedené u stejného zékaznického Gctu, u firemnich zakaznikd — podnikateld s pisemnou smlouvou postaci sdéleni
administratorského hesla). S ohledem na vasi ochranu si vyhrazujeme pravo vasi totoznost kromé ovéreni heslem ovérit také jinym zptsobem.

Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy alespon 4 kalendéarni dny pred koncem ztctovaciho obdobi, smlouva skonci nejpozdéji poslednim dnem
zGc¢tovaciho obdobi. Jestlize vypovéd dorucite ¢i sdélite pozdéji, bude smlouva ukonéena nejpozdéji poslednim dnem nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi,
pokud neni dohodnuto jinak. Toto samozrejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou.

Pokud nebudete souhlasit s podstatnymi zménami podminek smlouvy, které pro vas predstavuiji jeji zhorSeni, mGZete smlouvu ukoncit pisemnou
vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm doruéite do 15 kalendafnich dnt ode dne Gcinnosti této zmény. Pokud jsme viak zmény provedli

z dGvodu zmény pravnich predpist nebo zménou nejsou dotéena vase prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit. Pokud ndm vypovéd'v uvedené
Lhdté nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite.

Smlouvu mizeme pisemné ukoncit i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo vSechny aktivni SIM Karty),

a) porusite-Lli povinnost stanovenou ve smlouvé ¢i platnych pravnich predpisech,

b) je-li na vas majetek prohlésen konkurz ¢i byl-li zamitnut ndvrh na prohldseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo vstoupili-li jste do likvidace nebo
bylo-li proti vdm zahajeno insolvencni fizenti,

c) poskytnete-li ndm nespravné Gidaje ¢i nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Ukonceni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich cisel

Chcete-li prenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli, miZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné pozadat o jeji nepokracovani



na prenaseném telefonnim Cisle. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukonceni smlouvy (i z divodu preneseni ¢isla) mame préavo na finanénivyrovnani

ve vySiuvedené v pfislusnych podminkach, pokud pred ukoncenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni za zvyhodnénou cenu,
najejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim sluzeb po dobu uréitou, pricemz ke dni ukonceni smlouvy nebude
zvasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finan¢niho vyrovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnénti, které jste od nas ziskali. Informaci
o konkrétni vysi tohoto finan¢niho vyrovnani vam poskytneme bezplatné na zakladé vasi Zadosti, kterou ndm dorucite pisemné nebo prostrednictvim
zakaznické linky. Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zverejnili na www.vodafone.cz v sekci Pravni
podminky.

8. Predplacené sluzby

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Nase sluzby si mizZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvim SIM Karty bez pravidelného vyGc¢tovani. BLizsi podminky o predplacenych sluzbach
najdete v Ceniku, na www.vodafone.cz &iv prislusnych marketingovych materidlech a podminkéch sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na poskytovani
predplacenych sluZeb se z podstaty véci nevztahuji ty clanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze predplacenych sluzeb pouZit.

Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,

b) vylomenim SIM Karty z plastikové karty,

c) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vasi zadost vdam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy doklad. Nezapomerite, ze kupony pro dobijeni mizete vyuZit nejpozdéji do data
uvedeného na kuponu. Upozorriujeme vas také na to, Ze kupony neni mozné vratit a Ze vam nemuzeme vratit penize za nevyuZiti kuponu nebo
nevycCerpani kreditu ve stanovené Lhaté nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.

Rédi bychom vas upozornili na to, Ze vdm muizeme omezit poskytovani predplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze sluzeb, pokud
nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Takovou podminkou je napfiklad z(statek kreditu na SIM karté v urcité vysi, dostate¢na vyse kreditu
postacujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve LhGté stanovené v nasich marketingovych materialech nebo na www.vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. O omezeni sluZzeb vas samoziejmé budeme vzdy informovat. Poskytovani sluzeb vam
obnovime, jakmile si kredit dobijete do potfebné vyse.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lh(it€, jinak marnym uplynutim této Lhity smlouva automaticky skoni.

Pokud budete chtit, mGzete pfejit z pfedplacenych sluzeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu vam mdzeme umoznit
nejdrive po uplynuti 30 kalendarnich dnti ode dne posledniho pfechodu. Upozorriujeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na predplacené sluzby se fidi
podminkamizmény smlouvy a v nékterych pfipadech mize dojit ke zméné nastaveni nékterych sluzeb.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany z(statek kreditu z pfedplacené SIM karty na Ghradu Vyacétovani. Prosim
vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vam muzeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu na pfedplacené sluzby v souvislosti
s marketingovou akci Vodafonu.

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb (zejména
telefonni &islo Ci ¢islo kuponu) nebo ztratite ¢ivam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vdm SIM kartu vymeénime, pokud prokaZete, Ze jste byli jejimi opravnénymi uZivateli. Za tim G¢elem po vas
muzeme pozadovat napfiklad predloZeni originalu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Zze vam SIM kartu
nemuzeme vymeénit v pripadé, kdy bude vzhledem k okolnostem zfejmé nebo budou existovat pochybnosti o tom, Ze drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uzivatelem SIM Karty.

9. Zavérecna a prechodna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvori tyto VSeobecné podminky, Cenik, Reklamacnifad a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jednotlivych
marketingovych akci, pokud je vyuzijete (déle ,Podminky marketingovych akci”), ve kterych mizZeme stanovit dalsi préva a povinnostinebo je
upravit odlisné od téchto VSeobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky, Cenik, Reklamacni fad, podminky
jednotlivych sluZzeb a podminky aktualnich marketingovych akcijsou k dispozici ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankdch www.vodafone.cz,
pripadné na vyzadéani na zakaznickeé lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavrenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete svij souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Reklamacénim fadem a podminkami
aktivnich nebo uzivanych sluZeb (napf. zvoleného tarifu). Prosim vezméte na védomi, Ze podminky marketingovych akci, kterych se Gcastnite, maji
prednost pred ostatnimi ¢astmi smlouvy. Radi bychom zddraznili, ze v pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, Cenikem, Reklamacnim
rfadem a podminkami jakékoli sluzby plati uvedené poradi prednosti: (i) podminky jednotlivych sluzeb, (i) Cenik, (iii) VSeobecné podminky a (iv)
Reklamacnifad, coz nam vsak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svij souhlas a seznameni se
s témito podminkami. Prosim vezmeéte na védomi, Ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
seznameni a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu uvedenymi na www.vodafone.cz. Neprehlédnéte prosim, Ze v pfipadé
poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme pozadovat Ghradu tam uvedené ¢astky.

Zména a informovani o zméné smluvnich podminek

Rédi bychom vas upozornili, Ze miZzeme VSeobecné podminky, Reklamacnitad, Cenik nebo podminky marketingovych akci jednostranné ménit, stejné
jako podminky poskytovani sluzeb Cijejich poskytovéani jednostranné ukoncit; o tom vas budeme samoziejmé informovat. Uvedené zmény mdzeme
provést zejména v pripadé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo z diivodu zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci. 0 zménach smluvnich podminek vas budeme predem informovat prostrednictvim stranek www.vodafone.cz nebo nasich informacnich
materiald, popf. ve VyG¢tovani nebo prostrednictvim SMS zpravy.

Dorucdovani zakaznikovi

Chtéli bychom vés informovat, Ze pisemné oznameni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na adresu, kterou si zvolite
jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi oznameni dorucit, povazuje se

za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhaty pro vyzvednuti oznameni, pfipadné dnem vraceni zaslaného oznameni,
ato podle toho, co nastane drive. V pripadé dorucovéani ozndmeni prostrednictvim SMS je ozndmeni povazovéano za doruc¢ené okamzikem jeho dorucéeni
do naseho SMS centra. Za dorucena se budou povazovat i oznameni (vCetné VyGctovani), ktera zpristupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro
vzdéleny pristup (napr. Internetova samoobsluha), a to okamZzikem zpfistupnéni.

Uéinnost

Vseobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2012. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti pfedchozi VSeobecné podminky ze dne 9. 8.2010.
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