Vseobecné
podminky

vodafone

VSeobecné podminky pro poskytovéani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem Vinohradska 167, 100
00 Praha 10, 1C:25788001,zapsané do OR u MS v Praze, B. 6064 (déle jen
,Vodafone")
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Zakladni ustanoveni

V téchto Vseobecnych podminkach najdete Upravu VasSich prav
a povinnosti jako zakaznika, souvisejicich s poskytovanim verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,sluzby*)
a také Vodafonu, jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich na-
jdete podminky zprostfedkovani pristupu ke sluzbam tretich stran
(déle jen ,,sluzby tfetich stran®). Sluzby Vodafonu i sluzby tretich
stran mQZete vyuZivat, pokud s ndmi uzaviete smlouvu (nemusi
byt pisemna) o poskytovani sluzeb (déle jen ,,smlouva®™). Smlouvu
s Vodafonem uzavrete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme
jinak.

Objednavka sluzeb

Pred uzavrenim smlouvy si vyberete a objednéte sluzby. K tomu
potrebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, Gdaje
nezbytné k Vasi identifikaci. Pokud Vés zajim4, jaké Udaje to jsou,
podivejte se prosim na ¢lanek 5.2 téchto VSeobecnych podminek.
Tyto Gdaje si ovérime Vasimi platnymi doklady, které si mdZeme
okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam téchto
dokladd je uveden na www.yodafone.cz. Nastane-li jakékoli zména
Vasich Gdajl, oznamte nam ji, prosim, do 7 kalendarnich dnd poté,
co nastala - je to dlleZité pro nas smluvni vztah. Pfed uzavienim
smlouvy si také mizeme ovéfit Vasi platebni historii v registru
dluZnika.

Heslo

Pri objednavce sluZeb si zvolite heslo. Budete ho potfebovat hlavné
pfi aktivaci SIM Karty, pfi ziskdvani informacf o nastavenf sluzeb nebo
o dluzné ¢astce Ci pri zadosti o zménu smlouvy. Protoze kdokoliv, kdo
se prokadze Vasim heslem, bude povaZovéan za osobu opravnénou
za Vés jednat, své heslo si, prosim, dobfe chrante a v pfipadé
podezieni z jeho prozrazeni ¢i zneuZitf si ho ve vlastnim z&mu co
nejdrive zménte. Stejnym zplsobem chrarite i svdj PIN a PUK kdd.
PIN kdd si mlzete zménit, PUK nikoli. Proto pokud se neopravnéna
osoba seznami s Vasim PUK kédem, co nejdfive ndm to telefonicky
oznamte.

Volaci limit

Pred uzavienim smlouvy je tfeba, abyste si zvolil sv{j ,Volaci limit".
Volacilimit je celkové cena sluZeb, které planujete nebo chcete vyuzit
nad rédmec Vaseho pausélu. Pokud Volaci limit preséhnete, mlze se
stét, Ze Vdm docasné omezime poskytovani vsech placenych sluzeb.
Zvoleny Volacf limit nesmf byt nizsi neZ slozené Volacf jistina. Pokud
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Jde toijinak

si VolacT limit sami nezvolite, Vodafone to udéla za Vas. Podrobnosti
najdete na wwwyodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi Vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto
zpUsobl:

(@  aktivaci SIM karty do 30 dnl od data, kdy Vam SIM kartu
dorucime, objednéte-li si sluzby Vodafonu mimo Vodafone
prodejnu, nebo

(b)  aktivaci SIM karty pfimo na Vodafone prodejné; pokud SIM
karta nenf aktivni jiz v okamzZiku prevzeti, zaktivujeme Vam ji
do 5dn, nebo

(©  jingm, s Vdmi dohodnutym, zplsobem.

Uzavrenim smlouvy, vylomenim SIM Kkarty z plastikové karti¢ky
nebo uzitim nékteré ze sluzeb vyjadfujete svidj souhlas s témito
VSeobecnymi podminkami. Pokud SIM kartu nevylomite a neuZijete
Zadnou sluzbu, mdZete nam vratit neporusenou SIM kartu do
14 dnd od data, kdy ji pfevezmete. V takovém pfipadé smlouvu
povazujeme za neuzavienou. K Vodafonu se vsak i pfesto miZete
kdykoli vrétit. V této souvislosti bychom Vés rédi upozornili, ze SIM
Karta z(stava vZdy v nasem vlastnictvi.

Co by vas nemélo prekvapit pfi uzavieni
smlouvy?

Abychom s Vami mohli uzavfit smlouvy, je tfeba, aby byly splnény
tyto podminky:

€) nemél jste v minulosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky
nebo soustavné opozdéné platby vyUctovani sluzeb,

(b)  neuvedljste nesprévné osobni nebo identifikacni Gdaje,

(@ nezneuZival jste ani se nepokusil o zneuZitf sit€, sluZzeb nebo
sluZeb tretich stran,

(

(@)

) plnil jste své zavazky vci jinym subjektdm nebo Vodafonu
a neni dlivod se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete
plnit,

()  na Ucet Vodafonu jste uhradil finanéni ¢astku (dale jen ,Vol-
acf jistina”) ve vysi uvedené v Ceniku sluZeb (déle také jako
»Cenik®) nebo v mimoradnych pfipadech urc¢enou Voda-
fonem. Uhrazend Volaci jistina slouzi zejména Kk zajisténi
plnéni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a v plné
vysi Vam ji vratime za podminek, které najdete v Ceniku
nebo na wwwyodafone.cz. Pokud jakoukoli vySe uvedenou
podminku nesplnite, i tak s Vami m&Zeme smlouvu uzavrit.
v opacném pfipadé Vas budeme o ddvodech nemoznosti
uzavieni smlouvy informovat.
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Vyuctovani

Vystaveni, dodani, Ghrada a reklamace

Vyuacétovani sluzeb

211 Vydctovani sluzeb Vam vystavime po skonéeni kazdého
zUc¢tovaciho obdobf (déle jen ,Vyaétovani®). Vylctovani ob-
sahuje cenu za vechny sluzby a sluzby tretich stran poskytnu-
té v prislusném zUc¢tovacim obdobi. Délka zGctovaciho obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je
opravnén ve Vylctovanivylctovat i ceny za sluzby poskytnuté
v predchozich zGc¢tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty
do predchozich VyGctovani (zejména v pripadé Roamingu
asluzeb tretich stran). VyGctovaniVém zasleme prostrednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na Vasi adresu nebo
adresu Vami zvolenou jako adresu korespondencni. S Vasim
souhlasem Vém Vodafone doda Vyctovéani pouze elektron-
icky, zpfistupnénim v elektronické podobé na strédnkach www.
vodafone.cz. Pokud je vyse VyGctovani nizsi nez limit uvedeny
v Ceniku, dodame Vam VyGctovani pouze elektronicky.

2.1.2  Vylctovani musi byt uhrazeno nejpozdeji do data splatnosti
uvedeného v prislusném Vyuctovani. Viytctovani je uhrazeno
pripsanim vyUctované ¢astky pod spravnym variabilnim sym-
bolem na Gcet Vodafonu. Pokud nesouhlasite s vysi Vydctovani
nebo nejste spokojeni s kvalitou poskytnutych sluzeb, méte
pravo je reklamovat. Reklamaci je tfeba podat pisemné a v sou-
laduss,Reklamacnim radem sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech

Republic as." (dale jen ,,Reklamacni Fad*). Podani reklamace
v3ak nemé odkladny Gcinek na splatnost Vaseho Vyuctovani.

Zapocteni pohledavek

Finan¢nf plnéni, které od Vas obdrZime, mdZeme pouZit na Ghradu
jakékoli Vasi dluzné ¢astky z titulu poskytovani sluzeb nebo sluzeb
tfetich stran dle nasi volby. Vase pohledéavky z titulu Volacf jistiny
mUZete zapoCist za podminek uvedenych v Ceniku nebo na www.
vodafone.cz.

Co jako zakaznik muzZete a jak se nejlépe

ochranite?

Vase prava

3.1.1 Méate moznost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim
K jinému poskytovateli sluZeb.

3.1.2 Sluzby mlzete uZivat prostfednictvim zarizeni, které splriuje
pozadavky stanovené pravnimi predpisy.

3.1.3 MUlZete nds poZadat o zménu smlouvy. Pokud to udélate
alespor 4 kalendarnf dny pred koncem zGctovaciho obdobi,
zmény provedeme nejpozdéji k prvnimu dni nejblize nasledu-
jictho zGc¢tovaciho obdobi, jinak zmény provedeme pozdéji.
Podminkou zmény smlouvy mdZe byt Uhrada dluzné Castky
po splatnosti. v pfipadé, Ze méte omezené &i prerusené posky-

tovani sluzeb, je moZné, Ze zménu smlouvy neprovedeme.

Opatfeni pro Vasi ochranu pfi ztraté/kradezi
SIM karty

Ztratu &i odcizeni SIM karty ndm prosim co nejdrive telefonicky oznamte.
Nejpozdéji do 60 minut od obdrZeni Vaseho oznédmeni provedeme
blokaci SIM Karty. Od tohoto okamZiku prestavéte odpovidat za uZiti
sluZeb prostrednictvim této SIM Karty. i nadale Vam vsak budeme zasilat
pravidelna ViyUctovani, kterd hradte ve [h(té splatnosti. Pozadéte-li nas,
vydame Vam za podminek stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.

Jak se s nami mlzete spojit?

Abychom Vam komunikaci s nami co nejvice ulehdili, miiZete vyuZit
zé&Kaznickou linku a dalsi zplsoby komunikace, které Vam pro jed-
notlivé typy poZadavk(l nabizime. Na z&kaznickou linku mdZete volat
bezplatné, nent-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanove-
no jinak. Vase poZadavky i Z&dosti, které byste nam méli podle téchto
VSeobecnych podminek predat (s vyjimkou z&dosti o uzavreni sm-
louvy) ucinte prostrednictvim nasi zékaznické linky na telefonnim cisle
800 77 00 77, jste-li firemnim zakaznikem, na telefonnim cisle 800 77
22 77. Pisemné zadosti zasilejte na adresu Vodafone Czech Republic
a. s, Oddélent sluzeb zakaznikim, Vinohradské 167, 100 00 Praha 10.
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Co musi a smi Vodafone

Poskytovani sluzeb

41.1 Sluzby Vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych
prislusnym radiovym signalem, a to nepretrzité a v co nejvyssi
kvalité. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co
nejdrive.

4.1.2 Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky
mozné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou gra-
ficky zndzornény v aktulniorientacnimapé pokryti. Vzhledem
k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym moznostem
grafického zobrazeni nemdZeme garantovat, Ze vzdy doséah-
nete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientacni
mapy oznacené jako pokryté signalem. Informace tyKajici se
pokryti najdete na Vodafone prodejnach a na strankach www.
vodafone.cz. Pfipadné zhorSeni kvality prenosu zplsobené
fyzikalnimi vlivy nemtzeme ovlivnit.

413 S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld Vam
umoziiujeme uZivat sluzby i mimo Gzemi Ceské republiky.
Vice informaci a aktudlni ceny najdete na strdnkadch www.

vodafone.cz nebo v Ceniku.

4.1.4 'V nékterych pfipadech se mdZe stat, Ze Vam omezime Ci
prerusime poskytovani sluZzeb prostfednictvim jedné nebo
vSech SIM Karet, aniZ bychom Vés o tom stihli pfedem infor-

movat, napriklad:

€) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé, Ci
v prévnich predpisech, nebo

(b)  neuhradite-li v¢as a fédné VyGctovani ani presto, Ze Vas
na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy, nebo

(@ prekrocite-li v daném z(c¢tovacim obdobi Volact limit,
nebo
(d  senam nepodari dorucit Vam Vydctovani i jiné pisem-
nosti, nebo
(e)  poskytnete-li ndm nesprédvné Udaje ¢i nepravdivé
prohldseni, pripadné nenahlasite-li zménu svych
(daja.
Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovéani sluzeb nema vliv na
Vase smluvni povinnosti, a Ze po dobu preruseni poskytovani sluzeb
V&m nemusime vystavovat Vylctovani. Jakmile odpadne dlvod pro
preruseni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdrive je obnovime.

Méte vSak moznost takové obnoveni poskytovéani sluZzeb predem
odmitnout.

4.1.5 Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb Vdm na nezbytné
nutnou dobu miZeme i ze zavaZznych, provoznich ¢&i tech-
nickych ddvodd, nebo na zékladé rozhodnuti statnich organd,
¢i v obdobf Krizovych stavd nebo z divodu jiného obecného
z&jmu.

Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarifd nebo
sluZeb, oznamime Vam to nejméné 1 mésic predem. Pokud Vam
nebude nase nabidka vyhovovat (napt. jiny tarif nebo jina sluzba),
budeme se snazit Vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, za
predpokladu, Ze smlouva bude stéale trvat.

Ve vyjime¢nych pfipadech Vam z technickych nebo provoznich
ddvod mlZeme zménit Vase telefonni ¢islo &i heslo i bez Vaseho
souhlasu. o této zméné Vés samoziejmé budeme informovat, a to
nejméné 5 pracovnich dnd predem, bude-li to mozné.

Jaké Gdaje o Vas zpracovavame

Abychom Vém mohli poskytovat sluzby, vedeme databazi osobnich,
lokaliza¢nich a provoznich Gdaji (,Udaje”), a to o Vas jako zékaznik-
ovi i uzivateli (pro Gcely tohoto ¢lanku 5. spolecné jako ,Zakaznik")
a o dalSich osobach, které je poskytuji pro Gcely uzavieni smlouvy.
Udaje ziskavame pimym nebo nepfimym kontaktern s Vami nebo
od tetich osob. Udaje ndm poskytujete dobrovolné (se souhlasem)
nebo povinné na zékladeé zékona. Shromazdujeme je a zpracovavame
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manudlné nebo automaticky, sami nebo prostfednictvim tretich
subjektl (zpracovateld).

Abychom s V&mi mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, abyste ndm
sdélil nebo zpfistupnil zejména nasledujici Gdaje: jméno, prijment,
adresu, datum narozeni, rodné C&islo/popr. narodnf identifikétor,
Cisla predloZenych dokladd, obchodni firmu/nézey, sidlo/misto
podnikant, sidlo organiza¢ni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob
opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni ¢fslo,
danové identifikacni ¢fslo, IMEI, telefonnf ¢islo a emailové spojenti,
bankovni spojeni (dale jen ,Povinné Gdaje"), a to za Ucelem plnéni
smlouvy, zejména poskytovani sluZeb, souvisejicich sluZeb, zajistént
propojeni a pristupu Kk siti, VyGctovani a provadéni Gkonl s tim
souvisejicich, Gcetni a danové Gcely, identifikace zneuZivani sité Ci
sluZeb, vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb ¢i prodej produktd
tfetich stran prostfednictvim nasi sité. Ostatni (idaje ndm poskytujete
dobrovolné.

Jako Zakaznik souhlasfte, abychom zpracovévali Udaje, a to titul,
jméno, prijment, adresu, datum narozenf, emailové spojent, obchod-
ni firma/nézev, sidlo/misto podnikani, identifika¢ni &islo, darové
identifikacni Cislo, IMEI, typ a objem vyuZivanych sluZzeb a Udaje
o koncovém zafizeni k obchodnim a marketingovym Gceldim, véetné
provadéni préizkumu trhu a nabizeni obchodu a sluZeb. Déle souhla-
sfte, abychom Vés informovali (zejména formou obchodniho sdélent
oznacovaného pro takové Ucely jako OS) o svych sluzbach a produk-
tech a o sluzbéch a produktech tretich stran, které jsou s Vodafonem
ve smluvnim vztahu, a to uZitim Vasi adresy, telefonnich ¢isel nebo
elektronické adresy.

Na zakladé zakona zpracovavdme a ukladdme Vase provozni Udaje
pro potfebu prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji
vyUctovéani, a to do doby Gplného vypofadani prav a povinnosti ze
smlouvy nebo po dobu stanovenou zakonem. Jako Zakaznik souhla-
site pro Ucely marketingu a poskytovani sluZeb s pridanou hodnotou
se zpracovanim provoznich (dajd v rozsahu (dajd zpracovavanych
pro potfebu prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci a pro jeji
vyUctovani, a to rozsahu a po dobu nezbytnou pro tyto sluzby nebo
marketing. Déle o Vés jako o Zakaznikovi zpracovavéme lokalizaéni
Udaje, a to za Gcelem stanovenym platnymi pravnimi predpisy. Pro
Gcely poskytovani sluzeb s pridanou hodnotou poskytujete jako
Z&Kaznik souhlas se zpracovanim lokalizacnich Gdajd v rozsahu
ur€ujicim Vasi zemépisnou polohu nebo polohu Vami uzivaného
Koncového zarizeni.

V pripadé existence dluzné ¢astky déle jak 30 dnd po splatnosti nebo
opakovaného prodleni s Ghradou souhlasite s predavanim Vasich os-
obnich Gdajl (véetné rodného Cisla a informace o rozsahu porusent
smluvnich povinnosti a nasledné platebni mordlce) registru dluznikd,
a to za Ucelem informovéni a ovérovani platebni morélky. Provo-
zovatel registru dluznikd je opravnén tyto osobni Gdaje zpristupnit,
za Gcelem hodnocent platebni morélky véem uZivateldm registru.
Seznam registra dluZnikd je uveden na webovych strankach www.
vodafone.cz. Ke dni nabyti G¢innosti téchto Vseobecnych podminek
Vodafone predéavé osobni Gdaje sdruzeni SOLUS, z&jmové sdruzeni
pravnickych osob, IC: 69346925. Predané Gdaje mlZe registr
dluznikd zpracovévat po dobu 3 let od uhrazeni posledni pohledéavky.
Souhlas dle tohoto ¢lanku mlzZete pisemné odvolat, odvolani vsak
nema vliv na zpracovani (dajd, které jiz byly predany. Akceptaci
téchto VSeobecnych podminek také souhlasite s ovérovanim Vasi
platebnf historie v registru dluznika.

Budete-li mit z&jem, m{Zete poZadat o zverejnéni svych kontaktnich
Gdajd v informacni sluzbé treti strany nebo Vodafonu i v tisténém
telefonnim seznamu. Méte prévo poZadovat, aby v telefonnim
seznamu bylo uvedeno, Ze si neprejete byt kontaktovan za Gcelem
nabizeni obchodu a sluZzeb. MlzZete svdj souhlas se zverejnénim
(dajd v telefonnim seznamu nebo informacni sluzbé kdykoli odvol-
at. v takovém pfipadé zajistime odstranéni Gdajd pri jejich nejbliZsi
Upravé. Berete déle na védomi, Ze jsme v pripadé Vaseho souhlasu
povinni predat Vase Gdaje dalSim poskytovateldm informacnich
sluZeb o telefonnich ¢islech a vydavateldm telefonnich seznama.
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Déle souhlasite s tim, Ze mUzeme za Gcelem vyhodnocovanf
a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb nebo za Gcelem zajisténi
dlikazu o provedeni Vaseho poZadavku nahravat hovory se zaka-
znickou linkou nebo zaméstnanci Vodafonu na Vodafone prodejné.

Souhlasy podle tohoto ¢lanku udélujete uzavienim smlouvy nebo
vylomenim SIM Karty z plastikové karty. Souhlas déle udélujete (pro
Konkrétni sluzby, nebo v pripadé opétovného udéleni odvolaného
souhlasu u nepovinnych Gdajd atp.) vyplnénim formulére, Gcéasti
v marketingové akci Vodafone, aktivaci sluzby, uzitim sluzby nebo
aplikace, popt. pfislusného programu. Pokud odvolate sv(j souhlas
se zpracovanim provoznich a loKaliza¢nich Gdajl pro poskytovani
sluzeb s pfidanou hodnotou, tak toto odvolani nerusi souhlas se
zpracovanim lokaliza¢nich a provoznich Gdajl pro uZivané nebo ak-
tivované sluzby s pfidanou hodnotou.

U zpracovani Udajd, které je provddéno na zakladé souhlasu, jste
jako Zé&kaznik oprévnén souhlas kdykoli odvolat a to bezplatné
prostfednictvim zakaznické linky, neni-li v téchto podminkach stano-
veno jinak. Zpracovani takovych Gdajd ukoncéime v primérené dobé,
Kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem.

Po ukonceni smlouvy a vyporadani vSech vzéjemnych prav a povin-
nosti Vodafone vymaZe Udaje Z&kaznika ze své databéze, s vyjimkou
jména, prijment, adresy a déle i jinych kontaktnich (dajd, ke kterym
Z&kaznik davé souhlas se zpracovanim za Ucelem nabidky obchodu
a sluzeb, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy nebo
pripadné do doby neZ Zakaznik odvola svdj souhlas.

Jako Z&kaznik berete na védomi, Ze Vase Udaje mohou byt, v souladu
se zdkonem na ochranu osobnich Gdajd, zpracovavény tretimi sub-
jekty, a to spole¢nostmi ze skupiny Vodafone Group Plc za Gcelem
zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb,
déle subjekty ve smluvnim vztahu s Vodafonem zejména pro zajisténi
plnéni prav a povinnostivyplyvajici ze smlouvy (napf. roaming, sluzby
tfetich stran, vymahani, atd.) a dale pro zajisténi marketingovych Ci
obchodnich akci, kterych se Gcastnite. Seznam zpracovateld je k dis-
pozici na strénkach www.vodafone.cz. Ujistujeme Vas, Ze Vase Udaje
poskytneme pouze zpracovatellim, s nimizZ jsme uzavreli smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajl, a to pouze pro vyse uvedené Gcely
a v nezbytné nutném rozsahu.

5.12 Jako Zakaznik méte prévo na informaci o zpracovani svyich osobnich
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(dajl. Domnivéte-li se, Ze dochézi ke zpracovani osobnich Gdajll
v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se
zakonem mdZete nés pozadat o vysvétleni nebo o odstranéni vad-
ného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéninebo likvidaci). Déle
méte pravo se obrétit na Utad pro ochranu osobnich Gdajcl. BLZsi
informace jsou k dispozici na www.yodafone.cz v ¢asti Prohlasent
0 ochrané osobnich dajd.

Udaje podle tohoto ¢lanku Vodafone zpracovava po dobu trvénf
smlouvy, neni-li témito Vseobecnymi podminkami nebo prévnimi
predpisy stanoveno jinak. Dalsi informace tykajici se zpracovani os-
obnich Gdajl jsou k dispozici na www.yodafone.cz

Odpovédnost

Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze naSe odpovédnost za Skodu je
ze z&kona omezena. Proto nevyplyvé-li z pravnich predpist jinak,
nejsme odpovédni napriklad za Skody zplisobené:

(@ porusenim Vasi smluvni povinnosti,

(b) v dUsledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby,
() uvedenim nespravnych Gdajd z Vasi strany,
(d)  viry (tzv. mobile malware), prozrazenim ¢&i zneuZitim hesla

nebo PINu popt. jinych kédd,
(e)  ztrdtou, odcizenim nebo poskozenim SIM karty.

Prosim méjte téZ na paméti, Ze neodpovidéme ani za kvalitu sluzeb
poskytovanych jingmi poskytovateli sluZeb, vCetné zahrani¢nich
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poskytovateld v rémci Roamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tretich
stran, pfi jejichZ poskytovéani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své
smluvni povinnosti plnili i pfi preruSeni poskytovani sluzby, nezajistént
pokryti, Spatné kvalité pfenosu nebo zpracovéni nepresnych osobnich
¢ijinych Gdaj. Radi bychom Vas téZ upozornili na to, Ze ze zakona neod-
povidédme za obsah pfenéSenych zprav ani za data uloZend na SIM Karté.

Ujednani tykajici se nahrady skody a zplisobu feseni spor( jsou uve-
dena v Reklamacnim fadu.

Ani u nas nemuzete:
(@  prevést smlouvu/SIM kartu na nékoho jiného, bez Vasi pisem-
né zadosti a naseho souhlasu,

(b)  prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluzeb bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu,

(©  pouzit SIM kartu v rozporu se smlouvou, se zékonem nebo za
Gcelem porusent smlouvy nebo zakona, ani jinym zplsobem, nez
pro jaky je SIM Karta uréena (zejména ne pro komercni ukonceni
hovort prostrednictvim GSM brany, apod),

(d)  poskodit nebo pozménit software na SIM Karté (nebo se o to
pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim,

(&) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplsobem, ktery mlze
negativné ovlivnit kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym
z&kazniklim, nebo provoz nasi sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo
zpUsobem zakladajicim dlvodné podezieni, Ze zneuZivate
nebo jste zneuZil sluzbu (napr. zplsob Vaseho uZzivani sluzby
vyKazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo
nestandardniho uZit).

Ukonceni smlouvy

Smlouva miZe byt ukonc¢ena dohodou nebo vypovédi. Ukoncent sm-
louvy se v3ak nedotyké vzéjemnych néarok( vzniklych jesté pred jejim
ukoncenim.

7.1.1  Pokud ndm dorucite vypoveéd smlouvy alespon 4 kalendarni
dny pred koncem z(c&tovaciho obdobi, smlouva skonci
nejpozdéji poslednim dnem z(¢tovactho obdobf. Pokud
vypoved dorucite pozdéji, bude smlouva ukoncena nejpozdé;i
poslednim dnem nésledujiciho zUctovaciho obdobi. Toto

samozfejmé neplati pro smlouvu na dobu urcitou.

7.1.2 Pokud nebudete souhlasit s podstatnymi zménami pod-
minek smlouvy, které pro Vas predstavuji jeji zhorseni, miZete
smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto
dlvodu, kterou nam dorucite do 15 kalendafnich dn ode
dne Gcinnosti této zmény. Pokud jsme vsak zmény provedli
z dlivodu zmény prévnich predpisé nebo zménou nejsou
dotcena Vase prava a povinnosti, tento postup nelze pouZit.
Pokud nam vypoved'v uvedené Lh(ité nedorucite, budeme mit
za to, Ze se zménami souhlasite.

7.1.3  Smlouvu mdZeme pisemné ukondit i my, (na kteroukoli aktivni

SIM Kartu nebo vSechny aktivni SIM karty),

(@ porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i plat-
nych pravnich predpisech,

(b)  je-linaVas majetek prohlasen konkurs ¢i byl-li zamitnut
navrh na prohléseni konkursu pro nedostatek majetku
nebo vstoupil-li jste do likvidace nebo bylo-li proti Vam
zah4jeno insolvencni fizen,

() poskytnete-li ndm nespravné Udaje ¢ nepravdivé

prohl&seni, pripadné nenahldsite-li zménu svych
Gdaja.

Ukonceni smlouvy v souvislosti

s prenositelnosti telefonnich ¢isel

Chcete-li prenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli,

mdlZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji

nepokracovani na prendSeném telefonnim Cisle. Prosim vezméte

na védomi, Ze pfi ukoncéeni smlouvy (i z d@vodu preneseni Cisla)

mame pravo na finan¢ni vyrovnani ve vysi uvedené v pfislusnych
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podminkdach, pokud pred ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingo-
vou akci nebo koupi zafizenf za zvyhodnénou cenu, na zakladé které
jste od Vodafonu ziskal slevu ¢i zvyhodnéni podminéné vyuZivanim
sluzeb po dobu urcitou, pficemZ ke dni ukoncéeni smlouvy nebude
z Vasi strany tato podminka splnéna. Vyse takového finanéniho vy-
rovnani odpovida zpravidla vysi slevy ¢i zvyhodnéni, které jste od nas
Ziskal. Informaci o konkrétnf vysi tohoto finanéniho vyrovnani Véam
poskytneme bezplatné na zéklade Vasi Zadosti, kterou ndm dorucite
pisemné nebo prostrednictvim zakaznické linky. Vice informaci na-
jdete v Podminkéch sluzby prenositelnosti telefonnich Cisel, které
jsme zverejnili na www.yodafone.cz v sekci Prévni podminky.

Predplacené sluzby

Pokud Vés nezaujme Zadny z nasich tarifl, mdZete si nase sluzby
predplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty i bez pausélnich
poplatkd. Blizsi podminky o predplacenych sluzbach najdete
v Cenfku, na wwwyvodafone.cz, ¢i v pfislusnych marketingovych
materidlech a podminkach sluzeb. Prosim méjte na paméti, Ze na
poskytovani pfedplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuiji
ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze
predplacenych sluZeb pouZit.

Smlouvu o poskytovéani predplacenych sluzeb spolu uzavieme (i)
uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu, (i) vylomenim
SIM Kkarty z plastikové Karty, nebo (i) aktivaci SIM Karty, a to podle
toho, co nastane dfive.

Na Vasi Zadost Vam na ¢astku uhrazeného kreditu vystavime dariovy
doklad. Nezapomerite, Ze Kkupony pro dobijeni mdlZete vyuZit
nejpozdéji do data uvedeného na kuponu. Upozorniujeme Vas také na
to, Ze kupony neni mozné vratit, a Zze Vam nemUzeme vrétit penize za
nevyuziti kuponu nebo nevycerpani kreditu ve stanovené [h(ité nebo
pokud dojde k ukonéenf smlouvy.

Radi bychom Vas upozornili na to, Ze Vam mdZeme omezit posky-
tovani predplacenych sluZeb, pripadné neposkytnout nékterou ze
sluZeb, pokud nebudou splnény podminky pro jejich uzivani. Tako-
vou podminkou je napriklad zlstatek kreditu na SIM karté v urcité
vysi, dostateénd vySe kreditu postacujici k uhrazeni objednané
sluZby, dobiti kreditu ve Lh(té stanovené v nasich marketingovych
materidlech nebo na www.vodafone.cz, neexistence dluhu po splat-
nosti pfi pfechodu z tarifu na predplacené sluzby. o omezeni sluzeb
Vés samozfejmé budeme vzdy informovat. Poskytovéani sluzeb Vam
obnovime, jakmile si kredit dobijete na potrebnou vysi.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM Kartu ve stanovené Lhité,
jinak marnym uplynutim této hdty smlouva automaticky skondi.

Pokud budete chtit, mlZete prejit z predplacenych sluzeb na
kterykoli tarif z nasi aktudlni nabidky ¢i obracené. Takovou zménu
Vém mdZeme umoZnit nejdrive po uplynuti 30 kalendafnich dnd
ode dne posledniho prfechodu. Upozorfiujeme Vas jen, Ze prechod
z tarifu na predplacené sluzby se fidi podminkami zmény smlouvy
a v nékterych pfipadech mdZe dojit ke zméné nastaveni nékterych
sluZeb.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme
nevycerpany zlstatek kreditu z predplacené SIM Karty na Uhradu
Vylctovéani. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné Vam
mdZeme odebrat nevycerpany bonus, ktery jste ziskal ve formé
kreditu na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci
Vodafonu.

Mél byste védét, Ze mj. neodpovidéme za to, Ze nevyuZijete kredit na
SIM Kkarté, nespravné zadate Udaje pfi Uhradé predplacenych sluZeb
(zejména telefonni ¢islo i Cislo kuponu) nebo ztratite ¢i Vam nékdo
odcizi kupon, ¢i pokud dojde K jeho zneuziti.

V pripadé ztraty nebo odcizeni SIM Karty Vam SIM Kartu vyménime,
pokud prokaZete, Ze jste byl jejim opravnénym uZivatelem. Za tim
Ucelem po Vas miZeme poZadovat napriklad predloZeni originalu
dokladu o porizeni SIM Karty nebo dokladu totoznosti. Prosim
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vezmeéte na védomi, Ze Vam SIM Kartu nem(zZeme vyménit v pripadé,
kdy bude vzhledem Kk okolnostem zfejmé nebo budou existovat
pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je oprdvnénym
uZivatelem SIM Karty.

Zavérecna a prechodna ustanoveni

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu tvofi tyto Vieobecné podminky, Cenik, Reklamacni rad
a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvori také podminky jed-
notlivych marketingovych akci, pokud je vyuZijete (dale ,podminky
marketingovych akci"), ve kterych mlZeme stanovit dalsi préva a pov-
innosti nebo je upravit odlisné od téchto VSeobecnych podminek,
Cenfku nebo podminek jednotlivych sluzeb. VSeobecné podminky,
Cenfk, Reklamacni fad, podminky jednotlivych sluZeb a podminky
aktudlnich marketingovych akci jsou k dispozici ve vSech Vodafone
prodejnéch a na strankach wwwyodafone.cz, pfipadné na vyZadani
na zékaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavfenim smlouvy vyjadfujete a potvrzujete Vas souhlas s témito
VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Reklamacnim fadem a pod-
minkami aktivnich nebo uZivanych sluzeb (napf. zvoleného tarifu).
Prosim vezmeéte na védomi, Ze podminky marketingovych akci,
kterych se Gcastnite, maji pfednost pred ostatnimi ¢astmi smlouvy.
Rédi bychom zddraznili, Ze v pripadé rozporu mezi VSeobecnymi
podminkami, Cenikem, Reklama¢nim fadem a podminkami jakéko-
liv sluzby, plati uvedené poradi prednosti (i) podminky jednotlivych
sluzeb, (i) Cenik, (i) Vseobecné podminky a (iv) Reklamacni rad,
coz ndm vSak nebréni dohodnout se jinak. Objednanim nebo akti-
vaci jednotlivych sluZzeb potvrzujete Vas souhlas a sezndmeni se
s témito podminkami. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nés
Koupite zafizenf za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni
potvrzujete seznamenf se a souhlas s Podminkami koupé zafizenf za
zvyhodnénou cenu uvedenymi na www.yodafone.cz. Neprehlédnéte
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prosim, Ze v pfipadé poruseni téchto Podminek koupé zafizeni za
zvyhodnénou cenu po Vas mdZeme poZadovat Ghradu tam uvedené
Castky.

Zmeéna a informovani o zméné smluvnich
podminek

Radi bychom Vés upozornili, ze mdzeme VSeobecné podminky,
Reklamacnf fad, Cenfk nebo podminky marketingovych akci
jednostranné ménit, stejné jako podminky poskytovanisluzeb Cijejich
poskytovani jednostranné ukondcit; o tom Vés budeme samozfejmé
informovat. Uvedené zmeény mizZeme provést zejména v pripadé
zmény pravnich predpisl, zavedeni novych sluzeb a technologif
nebo z ddivodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci.
0 zménéch smluvnich podminek Vés budeme prfedem informovat
prostfednictvim stranek www.yodafone.cz nebo nasich informacnich
materiald, popr. ve VyUctovani nebo prostfednictvim SMS zprévy.

Dorucovani zakaznikovi

Chtéli bychom Vas informovat, Ze pisemna ozndmeni Véam budeme
zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu,
Kterou si zvolite jako Korespondencni, jinak na Vami uvedenou
adresu trvalého bydlisté/mista podnikani &i sidla. Pokud se nepodafi
oznameni dorudit, povaZuje se za dorucené dodanim na vyse uvede-
nou adresu nebo marnym uplynutim Lhlty pro vyzvednuti oznament,
pfipadné dnem vraceni zaslaného oznémeni, a to podle toho, co nas-
tane drive. V pfipadé dorucovani oznameni prostrednictvim SMS, je
ozndmeni povaZzovano za dorucené okamzikem jejiho doruéeni do
naseho SMS centra. Za dorucenéa se budou povaZovat i ozndmeni
(véetné Vyuctovani), kterd zpristupnime prostrednictvim elektronick-
ého rozhranf pro vzdaleny pristup (napr. Internetova samoobsluha),
a to okamzikem zpristupnéni.

Ucinnost
VSeobecné podminky jsou G¢inné od 2.4.2008. Od tohoto data poz-
byvaji G¢innosti predchozi VSeobecné podminky ze dne 1.4.2007.



