Uzitecné pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu

Program sluZeb
(Tarif)

Soubor sluzeb, za ktery je G¢tovan mésicni pausal.

Mésic¢ni pausal

Pravidelné G¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle prislusného tarifu.

Z&kaznicky Gcet

Vas zakaznicky Gcet tvori vSechna telefonni ¢isla (SIMky), pro které vam vystavujeme spoleéné zakladni Vyactovani za
poskytnuté sluzby. MiZete mit samoziejmé Gidet jen s jednim telefonnim Eislem, nebo si zalozit G¢td nékolik. Cislo
z&kaznického G¢tu najdete na svém Vyctovéni. Udélali jsme pro néj dokonce specialni kolonku "Zakaznické ¢islo". Nem4 nic
spole¢ného s vasim rodnym ani identifika¢nim &islem (IC), a dokonce ani s va$im Vodafone telefonnim &islem.

Prevod volnych
jednotek

Jako zadkaznik mate nérok na prevod volnych minut standardné poskytovanych v rémci zvoleného tarifu ¢i nevyuzité hodnoty
mési¢niho pausalu u kreditnich tarifd, tj. tzv. Castky k Cerpani (dale ,nevycerpané volné jednotky"), za pfedpokladu, Ze tyto volné
jednotky nebyly vyuZity v pfislusném zG¢tovacim obdobi. K prevodu volnych jednotek dochézi pouze do nejblize nasledujiciho
zGc¢tovaciho obdobi. Takto prevedené volné jednotKy se Cerpaji po vyCerpani volnych jednotek standardné poskytovanych v
rdmci zvoleného tarifu v daném zG¢tovacim obdobi. Tim neni dotéena moznost zaélenéni erpani dalsich volnych jednotek
poskytovanych v rdmci jinych sluzeb Vodafonu do uvedeného poradi. Pfi zméné tarifu se volné jednotky za dané zGc¢tovaci
obdobi neprevadéji. Volné jednotky se neprevadéji u tarifd, u nichz je to vyslovné stanoveno.

Castka k Cerpani

Castka k Cerpani se uplatriuje od zacatku zG&tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovort a SMS. Voléni na zviastni
"zelené linky", nouzova Cisla (policie, hasici, zachranna sluzba a mezindrodni nouzové ¢islo 112) a také spojeni s operatory linky
Vodafone péce o zakazniky a Vodafone prodeje neni do Castky k Cerpani zahrnuto a je samoziejmé zdarma (pokud neni
stanoveno jinak v ramci konkrétni sluzby). Castka k ¢erpani se také nevztahuje na speciélni &isla, kterd jsou G¢tovéna zvlastni

sazbou (napf. audiotex, darcovské SMS apod.).

U Nabitych tarifd ¢astka z mésicniho pausalu, ktera nebyla v daném zG¢tovacim obdobi vyCerpana. Nevycerpana ¢astka bude

E’Fevc?d,ééstky k prevedena do nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi, pokud v tomto obdobi nebude vycerpéna opétovné, propadé. Prevedenéd Castka
cerpani Vi v < L. vz . Ly . "
P k Cerpéni je Cerpéna az po vycerpani pausalu uhrazeného za dané zG¢étovaciho obdobi.
Roarmin SluZba, ktera vam umozriuje pouZivat mobilni telefon a sluzby Vodafonu i mimo tzemi Ceské republiky. Ceny se odvozuii od
9 zemé, ve které se zdkaznik nachézi.
SMS Sluzba kratkych textovych zprav.
SMS e-mail Sluzba, diky které mlzZete odesilat textové zpravy z mobilniho telefonu na e-mailové adresy a také prijimat e-mailové zpravy z

internetu ve formé SMS na mobilni telefon.

Business e-mail plus

Business e-mail plus je uréen pro zakazniky, ktefi cht&ji mit neustaly pristup ke své elektronické posté, kontaktlim a organizéru, i
kdyz zrovna nesedi u pocitace. Sluzba se jednoduse instaluje i pouZivé a je vhodna pro uZivatele firemnich i webovych
internetovych e-mailovych serverd.

Sluzba, kterd vam umozni kazdy den poznat fadu zajimavych lidi a prostfednictvim hromadné rozesilanych SMS zprav s nimi Zivé

SMS chat diskutovat.
WAP WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu mizZete prohlizet specialni internetové
stranky.
S nasi sluzbou Pripojeni se jednoduse dostanete na WAP, nebo na internet bez dlouhatanskych dratl zapichnutych do zésuvky
Pripojeni ve zdi. Uplné vam bude stacit va$ mobil. A protoZe mluvime o mobilnim Pfipojeni, tak je asi jasné, Ze takhle svdj notebook, PDA

nebo jiné zafizeni snadno pripojite na internet viude, kde mame signdl, klidné tfeba i na chalupé.

Hlasova schranka

Hlasova schréanka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemdZete-li pfijmout hovor, sluzba presméruje volajiciho do
Hlasové schranky, kde uslysi vas osobni vzkaz a kde mize zanechat zpravu.

Loga, melodie a java

Logo je obrazek, ktery si mizete uloZit na displeji vaseho mobilniho telefonu misto nazvu sité. Melodie je vami zvoleny
vyzvanéci ton vaseho mobilniho telefonu. Obréazek je grafickd SMS zprava, kterad mdZe obsahovat také text o délce az 120 znakd.

Volacijistina

Je finan¢ni Castka, kterou jste uhradil na Gcet Vodafonu pfi uzavieni smlouvy, a to ve vysi uvedené déle v tomto Ceniku nebo v
mimoradnych pripadech uréenou Vodafonem. Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnéni Vasich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a v plné vysi Vam ji vratime za podminek, které najdete také dale v tomto Ceniku. Vodafone si vyhrazuje
pravo pozadovat po Vas navyseni Volaci jistiny pri aktivaci dalSich sluZeb, apod. Vodafone je dale opravnén pozadovat po Vas
navyseni nebo Ghradu Volacijistiny pfi divodném podezieni na zneuZziti sluzeb, pfi Spatné platebni moralce, apod., a to aniz by
Vam nawysil Volaci limit. Volaci jistinu jste povinen na zadost Vodafonu uhradit. Z dGvodu uhrazené Volaci jistiny nemdzete
pozadovat odloZeni platby ani pouZiti Volaci jistiny na Ghradu ¢astek za poskytnuté sluzby.

Volaci limit

Volaci limit je celkova cena sluZeb, které chcete vyuZit nad ramec Vaseho mési¢niho pausalu. VyCerpany Volaci limit lze
kontrolovat prostfednictvim informacnich SMS zprév, které Vdm budeme zasilat. Volaci limit si volite sami nebo Vém je stanoven
Vodafonem. Pfi uzavieni smlouvy je zpravidla nutné uhradit Vodafonu Volaci jistinu, jejiz vy3e odpovida Volacimu limitu, neni-li
v Ceniku ¢i v podminkach marketingové akce stanoveno jinak. Vodafone je opravnén Vs Volaci limit navysit, o cemz Vas bude
informovat. Mate pak samoziejmé pravo kdykoli poZadat o jeho snizeni.

2Zvlastni sazby

Informacni sluzby poskytované na Cislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX. (hovory nejsou zahrnuty v minutach
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zdarma)

Spi¢ka / mimo
Spicku

Spicka: PO-PA 08,00 - 18,00

Mimo $picku: PO-PA 18,00 - 08,00 + vikendy a svatky 00,00 - 24,00

Pokud je hovor zapocat v jednom ¢asovém pasmu, je i¢tovan podle néj v celé délce trvani dle platného ceniku a zvoleného
programu sluzeb.

Maximalni délka
hovoru

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone muZe byt ze strany provozovatele omezena s ohledem na technické prostfedky
na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé ukonceni hovoru musi G¢astnik uskute¢nit novy samostatné
Gctovany hovor.

ZGctovaci obdobi

Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na vyuctovani za poskytnuté telekomunikacni sluZby a je vymezeno takto:

Zacatek a konec zGc¢tovaciho obdobi - viz idaj na fakturach.

ZUctovaci obdobi zaciné od 0:00:00 prvniho dne tohoto zdétovaciho obdobi a kondi posledni uvedeny den ve 23:59:59, kdy
dochazi k prevzeti stavu pro nové z(¢tovaci obdobi. Jakmile je hovor zapocat v takto vymezeném zictovacim obdobi, bude
zpoplatnén a zobrazen ve vyUctovani pro prislusné z(ctovaci obdobi, a to i v pripadé, Ze byl dokoncen jiZ ve zGEtovacim obdobi
nasledujicim.

Zaokrouhlovani

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. matematicky zaokrouhluje kone¢nou ¢astku k platbé ("viz. polozka "Celkem k platbé")
na pravidelném mésicnim VyGctovani telekomunikacnich sluzeb (dariovém dokladu) v souladu se zakonem vzdy k nejblizsi
platné nominalni hodnoté zékonnych penéz v obéhu. DPH z &astky predstavujici zaokrouhleni je kalkulovéno v souladu s
prislusnymi préavnimi predpisy.

FlexiLimit

FlexiLimit je Sikovny vynalez, ktery vam umozni perfektné kontrolovat naklady na volani. Jak Ze to funguje? Jednoduse si urcite
vlastni osobni hranici, kolik chcete v daném mésici (zi¢tovacim obdobi) utratit za sluzby Vodafonu nad ramec svého mési¢niho
pausalu. Jakmile téhle hranice dosahnete, FlexiLimit vas na to pratelsky upozorni SMSkou. FlexiLimit vdm samoziejmé
nezablokuje ani volani, ani Zadné jiné sluzby. Takovi my nejsme! Ma Cisté informativni charakter. Udava se v celych stokorunach
a jejich nasobcich. MlZete si ho nastavit pro jedno telefonni &islo i pro cely zakaznicky Gcet - jak se vam zlibi. FlexiLimit bohuzel
nejde nastavit na zdkaznickych Gctech, které obsahuji tarify SlySim Vas a Dohoda s Vodafonem. Chcete si FlexiLimit nastavit?
Nenf nic snazsiho! navstivte prosté Internetovou samoobsluhu, pouzijte SMS kédy nebo zavolejte Hlasovou samoobsluhu na
*077. At vam dobre slouzi!

Zlaté ¢islo

Zlaté Cislo je takové Cislo v nasi mobilni siti, které si snadno zapamatujete vy i vSichni, se kterymi potrebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou ¢isel v hlavnim Cisle napr. 774 221 121
napr. 774 221 222

napr. 775717 277

Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle
Kombinace ¢tyf sedmicek v hlavnim Cisle

Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim &isle napt. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fadé napf. 776 222 555

Kombinace ¢tyr stejnych Cisel v fadé napr. 777 122 223

Kombinace Cisel, které je jednoznacné chdpéna ve vSeobecném povédomi.




Cenik nérodniho voléni pro tarify Nabito (Nabito 119, Nabito 350, Nabito 700, Nabito 1150, Nabito

2100) a tarif Odepis od 1. ledna 2010.

Tarify Nabito bylo moZné aktivovat pro firemni zakazniky bez smlouvy a nefiremni zékazniky do 5.

brezna 2010.

Tarif Odepi$ bylo mozné aktivovat pro vSechny zakazniky do 5. bfezna 2010.

% Nabité tarify
Ceny platné v CR — —
Nabito 119 Nabito 350 Nabito 700 Nabito 1150 Nabito 2100
Mésini paugal 120 K§ 352,93 !(é 705,88 !(é 1 159,66VKé 2117,64 !(é
100,00 K¢ 294,11 K& 588,23 K& 966,38 K& 176470 KE
Cena za minutu 6,05 K¢ 5,04 K¢ 4,03 K¢ 3,42 K¢ 3,02 K¢
v ramci i nad ramec pausalu 5,04 K& 4,20 K& 336 K& 2,85 K& 2,52 K&
Volné minuty nebo SMS az 19 min az 70 min az 175 min az 338 min az 700 min
do véech sitiv CR— nebo az 100 nebo az 294 nebo az 588 nebo az 966 nebo az 1764
libovolna kombinace SMS SMS SMS SMS SMS
Cena za SMS do vSech .
mobilnich siti v €R 1,20K¢
P . s 1,00 K&
v ramci i nad ramec pausalu
- - 4,50 K¢
Poslani MMS / za zpravu* 375 Ke
. 1,80 K¢
WAP / min.** 150 K
Poslani M-Banka a M- 1,20 K¢
Platby SMS / za zpravu 1,00 K¢

Ceny vcéetné / bez 20% DPH.

Sluzba Po svém — volejte s 20% slevou

Ceny platné vCR

Volani do véech siti v CR
/ min.

Nabito 119

4,84K¢
4,03 K¢

Nabito 350

4,03Kc
3,36 K&

Sluzba Po svém

Nabito 700

3,22 K¢
2,68 K&

Nabito 1150

2,74 Ke
2,28 K¢

Nabito 2100

2,41Ke
201K

Ceny platné v CR

Volné minuty do sité Vodafone

Mésiéni pausal

12Ke
10 K&

Volani do sité Vodafone / min.

7,20 K¢
6,00 K&

Volani do ostatnich siti v €R / min.

12Ke
10Ke

SMS do sité Vodafone / za zpravu

0,42 K¢
035 K&

SMS do ostatnich mobilnich siti / za zpravu

1,80 K¢
1,50 K¢




Poslani MMS / za zpravu*

4,50 K¢

3,75 K¢
WAP / min. 11,’852 }I((éé
Poslani M-Banka a M-Platby SMS / za zpravu 11’%2 :((éé
Pfevod neprovolanych volnych minut NE
Poslani faxu a dat / min. 12Ke
10 K&

Ceny véetné /bez 20% DPH.
bez 20% DPH

Balicek extra nabito — 20% hodnoty pausalu navic
Balicky s libovolnou kombinaci minut a SMS

Nazev tarifu Nazev bali¢ku Mésiéni pausal  Hodnota balicku
Nabito 119 Bali¢ek extra nabito 24 12 Ké 10,00 K¢& 24,20 K& 20,16 K&
Nabito 350 Bali¢ek extra nabito 70 35,29 KE 29,41 K¢ 70,58 K¢ 58,82 K¢
Nabito 700 Bali¢ek extra nabito 140 70,59 K¢ 58,82 K¢ 141,17 K& 117,64 K&
Nabito 1150 Bali¢ek extra nabito 230 115,96 K¢ 96,63 K¢ 231,92 KE 193,27 K&
Nabito 2100 Bali¢ek extra nabito 420 211,76 K& 176,47 K¢ 423,53 KE 352,94 K&

Ceny véetné /bez 20% DPH.
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