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1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ucel

Tento dokument slouZi Poskytovateliim sluzeb Premium SMS a Premium MMS jako pravidla pro poskytovani téchto
sluzeb v Ceské republice ve spoluprici s provozovateli vefejnych mobilnich telefonnich siti (mobilnimi operatory).
Tato pravidla vychazeji ze zkuSenosti s provozovanim téchto sluZeb v Ceské republice a zdroven ze zkuSenosti s
podobnymi sluzbami v zahrani¢i.

1.2 Pusobnost

Tato pravidla jsou urcena pro Premium SMS a Premium MMS sluzby s uctovanim odchozich (MO) i ptichozich (MT)
zprdv. Tyto sluzby jsou poskytovany na kratkych kédech (tzv. Short codes), které jsou tvofeny kombinaci cislic.
Spravu Short codii koordinuje APMS (Asociaci provozovatelit mobilnich sitf) — viz. tabulka 3.4.1 Ciselné fady
Prémiovych sluzeb.

1.3 Slovnik pojmu

SMS Short Message Service / Sluzba kratkych textovych zprav
MMS Multimedia Message Service / Sluzba multimedialnich zprav
MO sluzby Tzv. Mobile Originated sluzby, tj. zpoplatnéné v okamziku odesldni ze strany

Zakaznika (déle také MO prémiové sluzby)

MT sluzby Tzv. Mobile Terminated sluzby, tj. zpoplatnéné v okamziku pfijeti na strané
Zakaznika (dale také MT prémiové sluzby)

Jednorazové okamzité sluzby  Sluzby na bazi MO ¢&i MT, kdy si ziakaznik objedna jednorazovou sluzbu
odeslanim kli¢ového slova

Piedplatné sluzby Sluzby na bazi MT, kdy Zakaznik souhlasi s opakovanym zpoplatiiovanim sluzby
prostfednictvim prémiovych sluzeb na zdkladé dvodniho souhlasu (déle také jako
Pfedplatné nebo Subscription Services)

Premium SMS / MMS SMS a MMS Sluzby s prémiovou cenou (dale také Prémiové sluzby). Cena
prémiovych sluZeb je shodnd pro Zdkazniky vSech operatorti. Prémiova cena je
bézné vyssi neZ tarifni cena SMS/MMS.

Poskytovatel Sluzby Fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nabizi a poskytuje Zdkaznikiim sluZby Premium
SMS/MMS s vyuZitim infrastruktury Operétort (déle také jako Poskytovatel)

Short code Kratké kédy jejichz prostfednictvim jsou poskytovany Prémiové sluzby. Kratké
kédy mohou nabyvat délky 5,7 a 8 Cislic a Ize z nich jasné urcit typ sluzby,
Poskytovatele a cenu sluzby.

Zakaznik Uzivatel Operatora, ktery vyuzivd sluzbu Premium SMS/MMS Poskytovatele

Operator Provozovatel vefejné mobilni, ¢ pevné komunikaéni sité na tzemi Ceské
republiky

Primarni administrator Piislusny operator (viz. tabulka 3.4.1 dokumentujici rozdéleni prefixi 90z), ktery

pifitazuje volné prefix kédy 90z Poskytovatelim sluzeb a vede evidenci
pfifazenych a volny prefix k6da 90z
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1.4 Modely ucétovani a zpoplatnéni Prémiovych sluzeb

Od 1.3.2007 jsou vSechny Prémiové sluzby poskytovany v sitich vSech operdtorti prostiednictvim tzv.
»faktoringového* modelu, tj. jako Mikroplatebni, kdy Operatofi zprostiedkovavaji vybér finanénich prostfedkd pro
tietf strany — Poskytovatele sluzeb. Povinnost odvodu dan¢ z ptidané hodnoty (DPH) je v modelu ,faktoringu* na
Poskytovateli sluzeb.

1.4.1 Mobile Originated Sluzby (MO Sluzby)

Jednd se o sluzbu, u které je okamzikem thrady sluzby ¢i obsahu okamzik odeslani objednaci SMS/MMS (MO)
Zakaznikem, pficemZ tato objednaci zprdva je zpoplatnéna prémiovou cenou. MO sluzby mohou fungovat pouze v
jednordzovém modelu (napfi. zaslani SMS do hlasovéni).

1.4.2 Mobile Terminated Sluzby (MT Sluzby)

Jednad se o sluzbu, u které je okamZikem thrady sluzby ¢i obsahu okamzik pFijeti SMS/MMS (MT) Zakaznikem na
puvodné Zakaznikem odeslanou objedndvku (prostfednictvim SMS, MMS, WAP, WEB ¢i IVR rozhrani) — zptisob
objednan{ viz Odstavec 4.2 tohoto Kodexu. Zpétnd SMS/MMS (MT SMS/MMS) je zpoplatnéna prémiovou cenou a
miiZze byt sama nosi¢em objednané sluzby ¢i obsahu. Sluzby zaloZené na MT mohou fungovat ve dvou modelech :

a) v modelu Jednorazového okamzitého doruceni — at’ uz formou jedné ¢i vice SMS (napf. zpoplatnéni zaslani loga po
doruceni)

b) v modelu Pfedplatné sluzby tj. jako ptedobjednané sluzby (napf. dorucovani pravidelného denniho zpravodajstvi,
které je Zakaznikovi ti¢tovano pti doruceni kazdé objednané zpravy) opét formou doruceni jedné nebo vice SMS.
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2 KOMUNIKACE PREMIOVYCH SLUZEB

2.1 Obecna pravidla

Poskytovatel Prémiové sluzby ma povinnost zajistit, Ze je sluzba fddné popsdna ve vSech typech médii tak, aby
uzivatelé nebo potencidlni uzivatelé sluzby byli odpovidajicim zplsobem a pravdivé informovani o nabizené sluzbé.
Poskytovatel je povinen uvadét své kontaktni udaje v ndvaznosti na typu média (viz Odstavec 2.9). Je zejména
nepfijatelné klamat Zdkaznika nebo potencidlniho Zikaznika nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zvelicovdnim nebo
opomenutim informaci.

Naptiklad, pokud je nutné zaslat vice nez jednu Premium MO SMS k objedndni obsahu sluzby (viz Odstavec 1.4),
musi byt jasné specifikovdno v propaga¢nim nebo informaénim materidlu kolik MO SMS je pro objedndni sluzby
pozadovano. Zakaznik musi vzdy znat celkovou konecnou cenu sluzby. Stejn¢ tak u MT sluZeb musi byt Zdkaznik
informovan, jak Casto a za jakou cenu obdrZi objednanou sluzbu. Jestlize je Zakaznikovi nabizena MT SMS/MMS
sluzba v ramci televizni nebo rozhlasové reklamy, musi byt na tuto skutecnost Zakaznik informovan také zvukovou
formou.

Dalsi pozadované informace podle typu komunika¢niho média jsou uvedeny v ndsledujicich Odstavcich.

2.2 Komunikace rozliseni Prémiovych sluzeb (Jednorazové okamzité/Predplatné
sluzby)

Poskytovatelé musi v rdmci inzerce Prémiovych sluzeb Zikazniky jasn¢ informovat, jestli se jednd o Jednordzovou
okamZitou sluzbu (MO nebo MT) nebo o sluzbu Predplatného (Subscription services) s opakovanym dorucovanim
zpoplatnénych MT SMS/MMS zprav viz Odstavec 1.4.

V piipade Ze se jednd o sluzbu Piedplatného s tj. sluzbu s vicendsobnym doruc¢ovanim zpoplatnénych MT SMS/MMS
zprdv, musi byt Zakaznik informovan jak Casto a v jakém maximalnim po¢tu mize MT SMS/MMS obdrzet.
Informace o frekvenci zasildni zprdv musi byt vztahnuta bud’ k 1 dnu, 1 tydnu nebo jedné konkrétni akci (textace viz
odstavec 4.2).

2.3 Cenoveé informace

Celkova cena za pouziti Prémiové sluzby a cena jednotlivé zpravy, pokud se 1isi od celkové ceny musi byt jasné
komunikovany ve vSech médiich, aby bylo naprosto zfejmé, kolik bude pouziti sluzby Zikaznika stit. Ceny budou
vzdy uvadény jako koncové, tj. véetné DPH.

2.4 Aktivace/deaktivace sluzby

Poskytovatel Prémiové sluzby ma povinnost informovat Zakaznika, jakym zptsobem lze sluzbu objednat, resp. u
sluZzeb Predplatného aktivovat. Zakaznik musi byt pii objedndni zpriavy informovdn o tom, jak danou sluzbu
deaktivovat (aktivace a deaktivace viz Odstavec 3.5)

Celkova cena za pouziti sluzby Premium SMS/MMS musi byt jasn¢ stanovena ve vSech médiich, aby bylo naprosto
ziejmé, kolik bude pouZiti sluzby Zdkaznika stat. Ceny budou vzdy uvadény jako koncové, tj. véetné¢ DPH.

2.5 Informace o Poskytovateli sluzby a helpdesku

Kazdy Poskytovatel je povinen poskytovat telefonicky, SMS (viz Odstavec 4.3.4), emailovy a pisemny helpdesk pro
své Zakazniky. Telefonicky helpdesk se Zivou obsluhou musi byt dostupny v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Po
zbytek Casu je Poskytovatel povinen zajistit minimalné€ elektronicky spravovany telefonicky helpdesk se zaznamovou
sluZbou.

Poskytovatel je povinen feSit dotazy a reklamace Zikaznikli bez zbyteéného odkladu, tak aby nedochazelo
k poskozovani dobrého jména Prémiovych sluZeb.
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2.6 Dostupnost sluzby v sitich GSM

V piipadg, e Prémiovi sluzba je poskytovana Zakaznikiim v siti pouze jednoho nebo dvou operatorti na tizemi Ceské
republiky, musi byt uvedeno, v siti kterych operatord je sluzba dostupna. V piipad¢, Ze je sluzba dostupnd v siti vSech
operatorti, nenf tato informace povinnd.

2.7 Komunikace kompatibility mobilnich telefont

V piipad¢ kazdé jednotlivé sluzby nebo obsahu, ktery je uren pouze pro vybrané typy mobilnich telefonti a zafizent,
je Poskytovatel Prémiovych sluzeb povinen v tisténych propagacnich materidlech o této skutecnosti informovat.
V ptipad¢€ propagace sluzeb v prostfedi internetu nebo wapu je Poskytovatel povinen informovat o vyse uvedenych
skute¢nostech formou seznamu podporovanych mobilnich telefont nebo jinych zafizeni.

2.8 Soulad s plathym pravnim fadem

Vsichni Poskytovatelé Prémiovych sluzeb musi zajistit a smluvné se zavadZou, aby nabizené sluzby a obsah, které
provozuji oni nebo jejich partnefi prostfednictvim Short codi Prémiovych sluzeb byly poskytovdny v souladu
s platnym pravnim fddem, zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu duSevniho vlastnictvi (predpisy
upravujici naklddani s autorskymi dily, ochrannymi zndmkami, patenty a uZitnymi vzory), ochranu osobnich ddaji
(viz Odstavec 5.5), ochranu pfed zasilanim nevyzadanych obchodnich sdéleni (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ochranu spotiebitele, a v pfipad¢ loterii, marketingovych soutézi ¢i jinych podobnych her rovnéz
v souladu se zdkonem o loteriich.

V piipad¢ jakychkoliv i potencidlnich sporti souvisejicich s porusenim platného pravniho fadu nebo v pifipadé,
Ze se kterykoliv mobilni operdtor dozvi o podezfeni z porusovani platného pravniho fadu pfi poskytovani sluzeb
¢i obsahu, mtize byt Poskytovateli Prémiovych sluzeb (a prostfednictvim nc¢ho i jeho partnertim) bez predchoziho
upozornéni pferuSena moznost vyuzivani téchto sluZeb a tim i poskytovani nabizenych sluzeb ¢i obsahu Zakazniktim.
Obdobné je mozné pirerusit moznost vyuzivani Prémiovych sluzZeb v piipadé, Ze se kterykoliv mobilni operator dozvi o
podezieni, Ze jsou sluzby anebo obsah poskytované prostfednictvim téchto sluzeb zneuzivany nebo mohou byt
zneuZzity k legalizaci vynosi z trestné ¢innosti ve smyslu platné pravni dpravy o nékterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti.

2.9 Priklady pozadované komunikace v zavislosti na vyuzitém mediu

Pro poskytovani Prémiovych sluzeb je Poskytovatel povinen dodrZovat ndsledujici pravidla pro jejich komunikaci.
V piipad¢ Prémiovych sluZeb loterniho charakteru si APMS vyhrazuje prdvo upravit povinnosti komunikace
Poskytovatelu tak, aby byla mimo jiné v souladu s platnym a d¢innym Zdkonem o loteriich. V piipad¢ takové tpravy
je APMS povinna bezodkladné informovat Poskytovatele Prémiovych sluzeb.

2.9.1 PozZadované informace v zavislosti na vyuzitém médiu — SMS hlasovani

Druh média Pozadované informace Priklad

TV, Billboard/ | Short code, cena a nazev Poslete SMS ,.cihla_ jmeno_adresa® na 9071303.

Outdoor Poskytovatele a adresa Cena 3 K¢. Za sluzbu odpovidd SMS Info s.r.o.
webové stanky. (vice na www.hrajteozlatoucihlu.cz)

Radio Short code a cena Poslete SMS ve tvaru ,cihla_ jmeno_adresa”“ na Ccislo

9071303. Cena SMS zpravy je 3 K&.

Internet, Tisk, | VSechny informace: Short Zucastnéte se soutéze o zlatou cihlu. PoSlete SMS ve tvaru

ostatn{ code, cena (informace o »cihla_ jmeno_adresa® na ¢islo 9071303. Cena za odeslani
DPH), nézev Poskytovatele SMS zpravy je 3 K¢ v¢. DPH.
sluzby, povinné také infolinka | Za sluzbu odpovidd SMS Info s.r.o. Vice informaci na
a/nebo webova stranka. Vzdy www.hrajteozlatoucihlu.cz infolinka 222111444,
musi byt uvedeno WWW.premiumservices.cz
WWW.Premiumservices.cz

Ceny budou vzdy uvddény jako koncové, tj. véetné DPH.
Povinnost komunikace www.premiumservices.cz je platnd od 1. 1. 2010
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2.9.2 Pozadované informace v zavislosti na vyuzitém mediu — Logo (Content & aplikace)

Druh média

Pozadované informace

Piiklad

DPH), nézev Poskytovatele
sluzby, povinné také infolinka
a/nebo webova stranka,

v piipad€ objednani contentu
seznam podporovanych
mobilnich telefonti. Vzdy
musi byt uvedena adresa
WWW.premiumservices.cz

TV, Billboard/ | Short code, cena a nazev Poslete SMS ,,logo_12345% na 9071330. Cena 30 K¢. Za
Outdoor Poskytovatele a adresa sluzbu odpovidd SMS Info s.r.o. (seznam podporovanych
webové stanky. telefont a dalsi informace na www.logosms.cz)
Radio Short code a cena Poslete SMS ve tvaru ,logo_12345“ na ¢&islo 9071330.
Cena SMS zpravy je 30 K¢.
Internet,  Tisk, | VSechny informace: Short Ziskejte unikdtni logo pro Vas telefon. Poslete SMS ve
ostatn{ code, cena (informace o tvaru ,logo_12345“ na ¢islo 9071330. Cena za odesldni

SMS zpravy je 30 K¢ v¢. DPH. Za sluzbu odpovidd SMS
Info s.r.o. Seznam podporovanych telefonti a dalsi
informace na www.logosms.cz nebo na infolince
222111444, www.premiumservices.cz

Ceny budou vzdy uvadény jako koncové, tj. véetné¢ DPH.
Povinnost komunikace www.premiumservices.cz je platnd od 1. 1. 2010

2.9.3 PozZadované informace v zavislosti na vyuzZitém mediu — Predplatné sluzby MT SMS

Druh média

Pozadované informace

Piiklad

kazdého inzeratu s PRSMS
¢islem, nebo se uvedou na
kazdé strance a to v levém
hornim rohu vcetné rozboru
PRSMS ¢isla, aby zdkaznik
byl schopen odvodit cen
Sluzby z tohoto navodu.
Velikost pisma musi byt
minimdlné 10.

Short code, cena, frekvence
zasilani, ndzev Poskytovatele
a adresa webové stinky,
telefonni helplinka, SMS
prikaz k aktivaci a deaktivaci
sluzby, SMS help. VZdy musi
byt uvedena adresa
WWW.premiumservices.cz

TV, Billboard/ | Short code, cena, frekvence Poslete SMS ve tvaru ,,zpravodajstvi enoviny“ na 90713 a

Outdoor zasilani, ndzev Poskytovatele obdrzite kazdy den Ccerstvé informace z E-svéta. Tydné
a adresa webové stanky, miZete obdrzet maximéalné 15 SMS zprav. Cena jedné
prikaz na aktivaci a deaktivaci | pfijaté zpravy je 3 K¢. Za sluzbu odpovidda SMS Info s.r.o.
sluzby. Vice informaci na www.smsinfo.cz.

Radio Short code, cena, frekvence Poslete SMS ve tvaru ,,zpravodajstvi enoviny“ na ¢islo
zasilani 90713 a obdrzite kazdy den az 3 aktudlni informace

z E-svéta. Cena jedné pfijaté zpravy je 3 K¢.
Internet,  Tisk, | Povinné informace o cené Ziskejte SMS zpravodajstvi kazdy den do Vaseho telefonu.
ostatni budou uvefejnény bud’ u Poslete SMS ve tvaru ,,zpravodajstvi enoviny* na 90713 a

obdrzite kazdy den cerstvé informace z E-svéta. Tydné
miZete obdrzet maximéalné¢ 15 SMS zprav. Cena jedné
ptijaté zpravy je 3 K¢. Za sluzbu odpovida SMS Info s.r.o.
Vice informaci na www.smsinfo.cz, nebo na infolince
222111444. Pro zruSeni sluzby zaSlete SMS ve tvaru
»STOP zpravodajstvi enoviny“ na ¢islo 90713. Pro vice
informaci zaSlete SMS ve tvaru ,,HELP* na ¢islo 90713.
WWW.premiumservices.cz

Ceny budou vzdy uvddény jako koncové, tj. véetné DPH.
Povinnost komunikace www.premiumservices.cz je platnd od 1. 1. 2010

Uvadéni dalSich povinnych tddaji (napiiklad tddajti o aktivaci a deaktivaci sluzby, ddaji o podporovanych typech
telefonti, podporovanych mobilnich operatorech, o uréeni sluzby pouze pro starsi 18 let apod.) neni demonstrativnim
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vyctem uvedenym v Odstavcich 2.9.1 az 2.9.3 dotceno, tj. musi byt Poskytovatelem Prémiovych sluzeb uvddény, a to
v piipad€, Ze nejsou piipadné v tabulkdch v Odstavcich 2.9.1 az 2.9.3 uvedeny.

2.10 Narazové zatézové aktivity (Peakové akce)

Jedna se o aktivity Poskytovatele Prémiovych sluzeb ¢i jeho partnert, u kterych lze diivodné predpokladat, Ze
v disledku jejich uskuteénéni dojde k ¢asove ohrani¢enému ndrazovému vyuZivani Premium SMS ¢&i Premium MMS
sluZeb Zdakazniky, které bude po urcité casové obdobi nad miru obvyklou zatéZovat mobilni telefonni sité mobilnich
operdtorti (napf. hlasovani ke kterému budou Zakaznici vyzvani v pritb¢hu televizniho pfenosu, objednan{ ke kterému
budou Zdkaznici vyzvani televizni reklamou apod.). Tyto aktivity je Poskytovatel Prémiovych sluzeb povinen nahlésit
mobilnim operatorim nejméné 14 dni pfed planovanym uskute¢nénim prostfednictvim formulafe, ktery tvoii piilohu
tohoto Kodexu.

V piipad¢ pouziti Prémiovych sluZeb s cenou nizsi nez 30 K¢ v pofadech televiznich stanic jejichZz podil na trhu
pfesahuje 5 % (v &ervnu 2009 — TV Nova, TV Prima, CT 1, CT 2) je Poskytovatel sluzby povinen vyuZit &iselnou
fadu 906, kterd je urcena pro zatéZové SMS sluzby (viz. Odstavec 3.4.1.)
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3 PRIRAZENIi NEBO ZRUSENI SHORT CODU - CiSLOVANI

3.1 Proces prirazeni Short codu pro Poskytovatele

Proces pfifazeni nového Short codu Poskytovateli musi byt proveden formou webového rozhrani -
www.premiumservices.cz Jako dopliujici/zalozni proces miZe byt pouZzit nasledujici postup:
a) Zadatel si vybere podle tabulky z Odstavce 3.4.1 prefix podle druhu sluzby, kterou hodld poskytovat a
nasledné neobsazeny ID Poskytovatele
b) podle tabulky z Odstavce 3.4.1 zasle pozadavek na pfidéleni prefixu piisluSnému mobilnimu operatorovi
(primarnimu spravci prefixu),
¢) mobilni operator obdrZi pozadavek od Poskytovatele a ma 15 dnt na to, aby se k poZadavku vyjadfil,
d) mobilni operétofi se navzdjem informuji o novych pozadavcich o pfifazeni Short codu,
e) pridéleni Short codu v sitich ostatnich mobilnich operétorti je podminéno souhlasem primarniho spravce
prefixu.

3.2 Proces namitky proti pfifazenému Short codu

V piipadé, Ze chce Zadatel podat namitku proti pfifazenému Short codu, miZe tak ucinit vic¢i tomu mobilnimu
operatorovi, ktery mu jej pfifadil, a musi ndmitku odivodnit. P¥islusny mobilni operdtor se k namitce vyjadi{ do 15
dnti jejtho od obdrZeni. Proti tomuto vyjadfeni mtize Zadatel podat pisemnou nadmitku Pfedstavenstvu APMS (kontakt:
Asociace provozovateld mobilnich siti, Dr. Ivan Novotny — APMS, Véclavské ndmésti 64/807, 110 00 Praha 1)
nejpozdgji do 15 dntl od zaslani vyjadieni mobilnim operatorem, ktery piislusny Short code pfitadil.

Tato ndmitka bude projedndna na nejblizs$i schuizi Predstavenstva APMS. K tomu, aby ndmitka byla zafazena do
programu jednédni schiize Ptedstavenstva, musi byt doru¢ena do sidla Asociace nejpozdéji 15 dnl pied fadnym
konanim schtlize Predstavenstva. Pfedstavenstvo se v takovém piipad¢ vyjadii ke véas podané ndmitce do 15 dnt od
skonceni schlize Predstavenstva, kde je o této véci rozhodnuto. Proti tomuto rozhodnuti Pfedstavenstva jiZ neni dalsi
moznost pfezkumu a je plné v kompetenci Pfedstavenstva, jak v takovém piipadé rozhodne.

3.3 Proces zruseni Short codu

Probiha dle smluvnich vztahti s jednotlivymi Operatory. Short code je po jeho zruseni Poskytovatelem jesté dalsi 3
mésice rezervovano Operatorem a teprve po uplynuti této lhiity mtize byt pfitazeno jinému zdjemci.

Pokud Zadatel neza¢ne vyuZzivat pfifazeny Short code k poskytovani sluzby do 30 dnl od pfifazeni a nedohodne se
s mobilnim operdtorem jinak, a nebo ve lhité dle Odstavce 3.2 proti Short codu nepodal nadmitku, miZe mobiln{
operdtor, ktery Short code pfifadil, pfifazeni Short codu zrusit okamzZité bez povinnosti rezervace.

Proces zruseni Short codu ze strany zadatele musi byt proveden formou webového rozhrani -
WWW.premiumservices.cz.

3.4 Cislovani sluzeb

Prémiové sluzby (SMS/MMS) sluzby jsou poskytovany v sitich mobilnich operdtori na specidlnich Short codech.
Sluzby zpoplatnénych MO zprav jsou provozovany v obou smérech (tj. od Zakaznika i k nému) na 7-mi mistnych
Short codech ve forméatu:
90z xy ab z = druh Premium SMS/MMS Sluzby, xy = ID &islo Poskytovatele, ab = cena v K¢ véetné
DPH (napt. 907 13 50 = MT zprava za cenu 50 K¢)

Sluzby zpoplatnénych MT zprav jsou provozovany ve sméru od Zdkaznika na 5-mi mistnych Short codech ve
formatu:
90z xy z = druh Premium SMS/MMS Sluzby, xy = ID &islo Poskytovatele

a ve sméru k Zakaznikovi na 8-mi mistnych Short codech ve formatu:
90z xy abc z = druh Premium SMS SluZzby, xy = ID ¢islo Poskytovatele, ab = cena v K¢ vcéetné DPH
¢ = vzdy 0 (napt. 907 13 050 = MT SMS za cenu 5 K¢) viz Odstavec 3.4.2
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3.4.1 Ciselné rady Prémiovych sluZeb

Ciselnd fada | Primdrni Prémiovd sluzba
Prefix - 90z Administrdtor
900 T-Mobile Prémiové sluzby
901 02 Prémiové sluzby
902 02 Specidlni sluzby na bazi Premium SMS
903 T-Mobile Prémiové sluzby
904 APMS Rezervovano, nevyuZito
905 Vodafone Rezervovino pro desetindsobky cenovych hladin
906 02 Zatézové SMS sluzby (televizni hlasovani)
907 Vodafone Prémiové sluzby
908 Vodafone Prémiové sluzby
0Od 1.7.2007 rezervovano vyhradné pro sluzby loterniho charakteru
909 02 Erotika - Soft a Hard, Chaty, Zpoplatnéni pfistupu k erotickym sluzbam
87777 APMS Dércovska SMS pro jejichz provozovani plati specidlni podminky stanovené
Férem darcti (www.darcovskasms.cz)

3.4.2 Dostupné cenové hladiny a jejich pouzivani
Vzhledem k technickému feSeni pfifazovani Cisel sluZeb je moZné obecné pouZzivani sluzby pomoci Premium
SMS/MMS v rozpéti mezi minimdlni cenovou hladinou 1 K¢ a maximdlni cenovou hladinou 99 K¢ za jednu MO

prémiovou zpravu a 1,00 K¢ a 99 K¢ za jednu MT prémiovou zpravu (ceny jsou uvedeny vZdy vcetn€ aktudlni sazby
DPH platné v CR).

BéZzné dostupné cenové hladiny pro MO a MT sluzby jsou tyto: 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 12, 15, 16, 20, 25, 26, 30,
35, 39, 40, 45, 50, 55, 59, 60, 69, 79, 80, 89 a 99 K¢.

Jiné cenové hladiny mohou byt po dohodé s mobilnimi operdtory implementovény, ale budou vyZadovat urcitou dobu
pro implementaci a testovani, pifpadné odstranéni dalSich souvisejicich problémi. Haléfové a desetihaléfové cenové
hladiny nejsou v sitich Operatorti dostupné.

Poskytovatel sluzby smi poskytovat pouze takové Prémiové sluzby, kdy cena jedné sluzby neni vyssi nez 600 K¢.

Operator mé pravo udélit Poskytovateli povoleni k poskytovani sluzby, jejiZ cena mize byt vyssi nez 600 K¢. Takové
povoleni se tyka pouze sit€¢ daného operitora.

Pfi poskytovani Premium MO i MT SMS/MMS sluzeb nesmi Poskytovatel rozdélovat platbu na vice prémiovych
zprav, pokud cena sluzby neptesdhne 99 K¢ s DPH. U ceny sluzby nad 100 K¢ v¢. DPH je Poskytovatel povinen volit
takovou kombinaci prémiovych zprav (tj. cenovych hladin), aby Zakaznik mél moZnost objednat/zaplatit si sluzbu s co
nejmensim poctem zprav.
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4 SYNTAXE PREMIOVYCH SLUZEB

4.1 Klicova slova

Sluzbu je mozZno objednat/aktivovat zaslanim klicového slova prvni drovné (mimo slov uvedenych niZe v tomto
odstavci) na pfislusny Short code sluzby. K danému kli¢ovému slovu mtize Poskytovatel pfifadit kli€ové slovo druhé
urovné, které bude charakterizovat dany typ Sluzby.
Mobilni operétofi budou podporovat libovolna klicova slova bez diakritiky, pficemz se uplatni tato omezeni:

e Klifova slova nesmi obsahovat znaky * a #

e Klicova slova obsahujici slovo STOP je rezervovano pouze pro univerzalni piikaz ke zruseni sluzby a nelze

je pouzit k jinym tdcelim. Viz Odst. 4.3.3

e Klicova slova HELP a POMOC jsou rezervovana pro napovedni funkci. Viz Odst. 4.3.4

e Kili¢ové slovo ANO je rezervovano pro potvrzeni aktivace MT prémiové sluzby

®  Pro prvni i druhou drovei klicovych slov plati pravidlo, Ze nesmi byt hanlivého ¢i nemravného charakteru

Poskytovatelé mohou po predchozim souhlasu provozovat také sluzby/aplikace bez klicového slova. V ptipade, Ze je
takovato sluzba poskytovana, musi tomu tak byt na Short codu (cenové hladin€), kde neni poskytovana zZadna dalsi
jind sluzba.

4.2 Objednani MO prémiovych sluzeb — MO SMS/MMS

Jsou takové, kdy si zdkaznik objednd jednordzovou sluzbu odesldnim klicového slova (pfipadné¢ slov) na
7-mi mistny short code. Sluzba je zpoplatnéna pii odeslani MO zpravy Zakaznikem. To je Poskytovatel povinen
provést do 30 sekund po objednéni Sluzby.

V piipad¢ modelu s tic¢tovanim MO musi byt vZdy bezplatn¢ zasldna nejméné jedna zpétnd MT zprava pro kazdou MO
zpravu ze stejného Short codu pokud je cena MO zpravy vyssi nez 10 K¢ v¢. DPH. Kazdy mobilni operator ma

moznost udélit vyjimku na nezasilani zpétné MT zpravy u MO zpravy vyssi nez 10 K¢ pouze pokud je MO zprava
zaslana na prefix 906 (viz Odstavec 3.4.1)

4.3 Aktivace sluzeb Predplatného — MT SMS/MMS (subscription services)

Sluzby Ptedplatného jsou takové sluzby, které si Zakaznik objednd odpovédi a potvrzenim na zdkladé informacni
SMS Poskytovatele a Poskytovatel po doruceni této potvrzujici SMS zasild Zakaznikovi MT SMS/MMS bud’ v
pravidelnych €asovych intervalech, nebo na zdklad¢ aktudlniho dénf (napf. v piipadé tzv. “events” — napf. sportovni
mistrovstvi atd.).

Zakaznik vyvola objedndni Predplatné MT prémiové sluzby zaslanim pozadavku (objedndvky) na Poskytovatele

.....

.....

Z tohoto 5-ti mistného Short codu zasle Partner Zdkaznikovi informac¢ni SMS popisujici druh sluzby s nasledujicimi
minimalnimi udaji:

e cena 1 SMS/MMS,

® info o tom, jak pravideln¢ je zprava distribuovana,

e zda jde o opakujici se sluzbu,

¢ informaci o Help funkci.
Zavazné znéni informacni SMS zaslané Poskytovatelem pro objedndni sluzby zdkaznikem prostfednictvim MO
SMS/MMS je nasledujici:

o ,Predplatne XXKc/interval. Posli ANO sluzba pro objednani na 90zxy.
Popis sluzby... Vice info TTTTT nebo sms HELP na 90zxy”
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V textu zpravy neni mozné nahrazovat tu¢né zvyraznéné ¢asti. Neni mozné ménit jejich pofadi nebo nékteré asti

vynechdvat:
- XX - cena predplatného za dany interval véetné DPH
— interval - den, tyden, mésic, udalost
—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozliSit v Potvrzovaci SMS druh sluzby (nepovinny iidaj)
—  Popis sluzby - misto pro komercni sdéleni Poskytovatele
- TTTTT - telefonni ¢islo Zakaznického Helpdesku
- zXy - Short code Prémiové sluzby
4.3.1 Cenové SMS u sluzeb Predplatného — MT SMS/MMS (subscription services)

Poskytovatel je povinen pti zaslani kazdé MT prémiové zpravy s cenou vyssi nezZ 10 K¢ véetné DPH informovat
zdkaznika o cené SMS/sluzby, zpisobu ukonéeni predplatného a helpdesku. Tyto informace miZe bud’ zahrnout pifimo
do zpoplatnéné MT prémiové zpravy, nebo v piipadé, Ze je do ni s ohledem na délku SMS neni mozné zahrnout, musi
Poskytovatel zaslat Zakaznikovi je§té bezplatnou ,,Cenovou info SMS* zprdvu obsahujici informace o cené MT
prémiové zpravy a zpusob ukonceni sluzby a helpdesku. Neni piipustné informace délit do vice SMS zprav.

a)

b)

Format informace pro zdkaznika v rdmci jedné zpoplatnéné MT prémiové zpravy musi byt ndsledujici:
o ,Cena zpravy XX Kc s DPH za sluzbu SSSSSS. Pro zruseni posli SMS ve
tvaru STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice info posli sms HELP na 90zxy”

V textu zpravy neni mozné nahrazovat tu¢né zvyraznéné &asti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo
nékteré ¢asti vynechdvat:

- XX - cena predplatného za dany interval véetné DPH

— SSSSSS - Poskytovatel upfesni druh sluzby Pfedplatného

— zxyabc - Short code Prémiové sluzby vcetné cenové hladiny

—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozliSit v Cenové Info SMS druh sluZby (nepovinny iidaj)
- zXy - Short code Prémiové sluzby

V piipade, kdy u sluzby Piedplatného neni mozné pouZzit pfedchozi variantu zaslani informaci v rdmci jedné
SMS, je Poskytovatel povinen zaslat informace formou bezplatné Cenové Info SMS max. do 30 vtefin po
zaslani MT prémiové zpravy. Text Cenové Info SMS zpravy musi byt nasledujici:

o ,Predchozi zprava prijata z cisla 90zxyabc stala XX Kc s DPH. Pro
zruseni sluzby posli SMS ve tvaru STOP sluzba na cislo 90zxy. Vice
info posli sms HELP na 90zxy”

V textu zpravy neni mozné nahrazovat tu¢né zvyraznéné &asti. Neni mozné ménit jejich pofadi nebo

nekteré Casti vynechavat:

- XX - cena predplatného za dany interval véetné DPH

— zxyabc - Short code Prémiové sluzby vcetn¢ cenové hladiny

—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozliSit v Cenové Info SMS druh sluzby (nepovinny iidaj)
- zXxy - Short code Prémiové sluzby

4.3.2 MT SMS/MMS jednorazové

Jsou takové, kdy si zdkaznik objednd jednordzovou sluzbu odeslanim klicového slova (pfipadné slov) na
5-ti mistny short code. Sluzba je zpoplatnéna pii doruceni MT zprav/y Zakaznikovi. To je Poskytovatel povinen
provést do 30 sekund po objednéni Sluzby.

Poskytovatel muizZe zaslat vramci jedné objednavky jednorizové MT prémium sluZzby maximalni pocet
uctovanych MT prémium SMS stanoveny v odstavci 3.4.2.

Zakaznik musi byt dopiedu — tj. pted objedndnim sluzby - srozumiteln€ informovan o skuteCnosti, Ze se jedna o

jednorazovou sluzbu zpoplatnénou pfi doruceni, vcetné celkové ceny sluzby, ceny jednotlivych SMS a poctu

SMS. Objednaci zpravy jsou ictovany standardnim tarifem Zakaznika u piislusSného mobilniho operatora.
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MO SMS

SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Zakazané kombinace: premium MO SMS => premium MT SMS

OP = Operator
PA = Premium Services Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = MT SMS

$ = prémiova cena

MT SMS — Jednorazové okamzité

'
MO SMS i MT SMS

'
| Jednorazove okamZzité VR —--. S~
' N
H N
| Oblednavkova .
'

Mo sms ;
'

2 0 J T ‘ o
'
'

- H AO SMsS
AO SMS pro E .;ne;_:lnc;’ll'azova se sluzbou
cenu MO > 10CZK !
'
'
'
1
1 V pripadé objednani jednorazové MT SMS z prostiedi WAP/WEB
H se objednaci cyklus fidi pravidly Vicenasobnych MT SMS
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
MT S MS SMS mohou byt v objednacim cyklu nahrazeny MMS

Zakazané kombinace: premium MO SMS => premium MT SMS

Predplatné sluzby

OP = Operator
PA = Premium Services Partner
AO SMS = Aplication Originated SMS = MT SMS

$ = prémiova cena

Subscription services

Informacni a cenova SMS zvIast
IVR -----

Informacni a cenova SMS v jedné SMS

WEB/WAP  ~~(

'
1
|
IVR . ! N
MO SMS WEB/WAP ‘ H MO SMS -
'
1
- | =2
'
: \_/ AO SMS
AO SMS : s popisem sluzby
s popisem sluzby ' (Informacni SMS)
a cenovou :
informaci H SMS s potvrzenim
SMS s potvrzenim (Informagni a cenova H objednavky
SMS;
objednavky ) E
7 T 1
| [PA]
'
T ~ 1 MTSMSV‘ =2t ::,_:;:f
M'LSIV_ISt_ T ~IzzZ=” H subscription services o
subscription services '
| s 7 3%
' V»,_A;’f' ~_..7.>~" Cenova Info SMS
H - pro cenu MT > 10CZK
E
'
1

4.3.3 Univerzaini SMS prikaz ke zruseni sluzby MT prémiové sluzby (STOP)

Deaktivaci konkrétni sluzby provede Zakaznik odeslanim SMS na piislusny 5-ti mistny Short code ve tvaru “STOP
SLUZBA*. Deaktivaci vSech sluZzeb poskytovanych Zikaznikovi na daném prefixu provede Zdkaznik odeslanim sms
na pifslusny 5-timistny Short code ve tvaru “STOP ALL" nebo pouze ,,STOP*.

Poskytovatel md povinnost potvrdit vypnuti sluzby/sluzeb zaslanim zpétné SMS s potvrzeni vypnuti sluzby/sluzeb.
Tato SMS je pro Zakaznika zdarma.
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4.3.4 Informacni (HELP) SMS

Pokud koncovy uzivatel zasle SMS s klicovym slovem HELP na pfislusny 5-ti mistny Short code, Poskytovatel se
zavazuje, Ze sdéli uzivateli minimdalné info o tom, jak sluzbu zrusit. Doporuceny text takové SMS je ndsledujici:

o ,SMS zpoplatnene pri =zasilani zastavite =zaslanim SMS ve tvaru STOP
SLUZBA nebo STOP ALL na cislo 90zxy. Vice na www.XXXXXX.Cz nebo na
tel. zzzzzzzzz" (pozn. SLUZBA nahrazuje klicové slovo)

Odeslani SMS Zakaznikem je zpoplatnéno jeho standardnim tarifem u pfislu§ného mobilniho operatora, zpétna HELP
SMS je pro Ziakaznika zdarma.

4.3.5 Omezeni pro zasilani MT prémiovych sluzeb

Partner mize Zakaznikovi pomoci omezit poéet MT SMS/MMS dennim maximalnim limitem. V tomto piipadé ma
moznost zaslanim objednaci SMS na piislusné 5-ti mistny Short code, kde po pfislusném klicovém slové a mezeie

Z Xz

zada &islici, kterd vyjadiuje objednany denni pocet MT SMS/MMS.

Priklad: koncovy uZivatel zasle objednaci SMS na Short code 907 xy ve tvaru: POCASI_I0. V tomto pripadé je
koncovému uZivateli zasldno 10 MT SMS za den z oblasti pocasi, pokud je mezitim koncovy uzivatel nezrusi prikazem
Stop.
Poskytovate] md moznost zaslat Zakaznikovi prostfednictvim jedné MT SMS/MMS aplikace (tj. prostfednictvim
Predplatné MT prémiové sluzby na jednom Short codu a jednom klicovém slové prvni drovné) pouze sluzby
v maximdlni hodnoté 2000,- K¢ Po dosaZeni této castky musi Poskytovatel Ziakaznikovi sluzbu deaktivovat.
Poskytovatel mtize spolu s deaktivaci zaslat Zakaznikovi bezplatnou Obnovovaci SMS informujici o dosaZen{ limitu
sluzby a moznosti pokracovani v pfedplatné sluzbé. Neni piipustné informace délit do vice SMS zprdv. Text zpravy
musi byt nasledujici:
o ,Byl dosazen limit sluzby SSSSSS predplatneho SMS (XXKec/interval). Pro
pokracovani zasli SMS ve tvaru ANO sluzba na 90zxy. Vice info na
222222222"

V textu zpravy neni mozné nahrazovat tu¢né zvyraznéné ¢asti. Neni mozné ménit jejich poradi nebo nékteré asti
vynechdvat:
— SSSSSS - ndzev sluzby

- XX - cena predplatného za dany interval véetné DPH

— interval - den, tyden, mésic, udalost

—  sluzba - Poskytovatel miiZe rozliSit v Obnovovaci SMS druh sluZby (nepovinny iidaj)
- ZXy - Short code Prémiové sluzby

— 77777777 - telefonicky nebo webovy Zakaznicky kontakt na Poskytovatele

Poskytovatel sluzeb predplatného MT SMS/MMS je povinen deaktivovat zdkaznikovi sluzbu v pripade, Ze
zdkaznikovi po 3 po sobé jdoucich pokusech neni mozné MT PR SMS/MMS dorucit.

Poskytovatel by mél stanovit vhodnou ¢asovou platnost (expiraci) MT zprav. Tato doba by neméla pro jednotlivé typy
obsahu piekrocit hodnoty uvedené v nasledujici tabulce:

Max. doba platnosti
Typ obsahu MT SMS/MMS (v
hodinach)
Doprava 6
Zpravodajstvi 6
Chat 1
Sport 6
Zabava 24
Erotika 24
Soutéze 24
E-mail. notifikace 72
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Ostatni obsah (content),

aktudlni 6
neaktudlni 24
Jiné 24
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5 OCHRANA ZAKAZNIKA

5.1 Vysvétlujici zpravy

Vysvétlujici zpravy jsou SMS zasilané Poskytovatelem, které jsou radami nebo instrukcemi, ale nejsou samy o sobé
placenou soucdsti sluzby. Vysvétlujici SMS zprava je napiiklad takova zprdva, kterd vysvétluje, jak sluzba pracuje,
pficemZ jejim obsahem neni samotné poskytnuti obsahu sluzby. Takova zprava neni Zakaznikovi zpoplatilovana.

5.2 Komunikace erotickych sluzeb

APMS pozaduje, aby veskeré sluzby obsahujici erotiku byly Poskytovateli ndlezité komunikovany v souladu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy té¢innymi na tizemi Ceské republiky (viz pifloha tohoto Kodexu).

U vSech ,,povolenych* kategorii poskytovani sluzeb (popf. produktti) s erotickym obsahem musi byt pfi jakékoliv
komunikaci (at’ uz vizudlni, hlasové nebo jiné) upozornéni, Ze obsah je urcen pouze osobdm star§im 18 let. Toto
upozornéni bude uvedeno napf. i pfi tzv. wap push sluzbéch, kdy si Zakaznik objedndva pres SMS piistup na erotické
wap stranky. Za ndleZité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel sluzby a veskeré pripadné djmy a rizika
nese také Poskytovatel. Mobilni operétofi poskytujici Prémiové sluzby nejsou za plnéni povinnosti Poskytovateli, ani
jinak za obsah sluzeb, odpovédni.

5.3 Nevyzadané zpravy
Poskytovatel sluzby musi ziskat nejpozdéji okamzikem aktivace sluzby souhlas cilového pifjemce se zasildnim

MT zprav. Poskytovatel sluzby musi ddle zajistit, aby jeho prostfednictvim nebyly Zakazniktim Poskytovatelii sluZeb
GSM v Ceské republice zasilany nevyzadané zpravy. Toto se tykd zejména Premium MT zprav.

5.4 Détské sluzby

Détskymi sluzbami jsou sluzby, které jsou zacileny na ve€kovou skupinu mladsi 15 let (déle jen ,,déti“). Tyto sluzby a
veSkerd komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo jakymkoliv zpisobem ohrozit mravn{
vyvoj ditéte ¢i jinak ditéti ubliZit nebo co by mohlo vyuZivat/zneuzivat dité jakymkoli zptisobem vzhledem k jeho
malym zkuSenostem nebo co by mohlo byt vrozporu sobecn& zdvaznymi pravnim predpisy Géinnymi v Ceské
republice.

5.5 Ochrana dat

Vsichni Poskytovatelé Prémiovych sluzeb musi zajistit, Ze sluzba vyhovuje v§em zdkonnym podminkdm stanovenym
Ceskym pravem a prdvem EU vztahujicim se k ochrané osobnich tdajti. Data ziskand komunikaci se Zdkazniky nesmi
Poskytovatel poskytnout Zadné tfeti stran€ (ani reklamni agentufe a pod.).

5.6 Vyhrada operatoru

Operitofi mohou kdykoliv zménit tento Kodex zejména tak, aby byla v souladu s pravnim prostfedim CR i s jinymi
kodexy samoregulace. VSichni Poskytovatelé sluzby musi zajistit, Ze sluzba a jeji propagace vyhovuje vSem
podminkdm stanovenym ¢eskym pravem a pravem EU.
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6 PRILOHA 1 o , )
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

Erotické sluzby tj. Soft a Hard erotika, erotické chaty (,,Cety*) a zpoplatnéni pfistupu k erotickym sluzbam mohou byt
poskytovany vyhradné na Short codech s prefixem 909 (viz odstavec 3.4.1).

6.1 Pravidla pro poskytovani erotického contentu;
Rozdéleni erotického contentu na ,,soft”“ a ,,hard“; zakazany content

Eroticky obsah (content) zahrnuje vSe, co obsahuje obrdzky nahych ¢asti t¢l muzi nebo Zen, a to v poméru vétsim nez
50% nahé plochy téla k poméru plochy celého lidského téla, a/nebo pokud spliluje podminky uvedené niZe.

Eroticky obsah se obecné¢ de€li na soft a hard. Operatotfi maji pravo posoudit a zatadit obsah do pfislusné kategorie,
pfipadné zménit zatazeni obsahu. Poskytovatelé obsahu jsou v takovém piipadé povinni jednat v souladu s pokyny
operatorti. Pokud dojde k poruSeni jednanf na strané Poskytovatele, jsou operdtofi oprdvnéni zahdjit piislusné kroky
sméfujici k ndpravé situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, ptipadné dle platnych zikont CR.

6.2 OBRAZKY (foto, animace, skicy, karikatury apod.)

6.2.1 Soft erotika — umisténa na Short codech s prefixem 909

Soft Erotika obsahuje lehci formu erotiky.
® Je povoleno zobrazeni nahych osob.
U muzid neni mozZné zobrazit muZské ptirozeni.
U Zen nenf mozné zobrazit polohy, kde je zobrazeno Zenské pfirozeni v oteviené formé.
Neni mozné zobrazit pohlavni styk.
Nenf mozné zobrazit masturbaci a/nebo ordlni sex nebo jejich ndznak, a to i ve form¢, kde je zobrazeno
drazdéni Zenskych nebo muzskych pohlavnich organi
e Neni mozné zobrazit obsah navozujici pocit, Ze jde o déti anebo mladistvé
Soft erotika tedy napf. obsahuje:

Zeny v neprithledném spodnim pradle (spodni i vrchni dil)
Zeny majici pouze spodni dil neprihledného spodniho pradla nebo maji odhalenou jen vrchni &ast téla (od
pasu nahoru)

e Svlecené Zeny v poloze (celé télo), kde ale nejsou vidét detaily pohlavnich organti

e Svlecené muze do pili téla (svleend vrchni polovina, spodni musi byt zakrytd bud’ neprihlednym spodnim
pradlem, nebo jinak)

e Svlecené muze v poloze, kde nejsou vidét detaily pohlavnich orgdnt, nebo celé svle¢ené muze z pohledu
zezadu

6.2.2 Hard erotika (hard core) — umisténa na Short codech s prefixem 909

Eroticky obsah (content), ktery nespliiuje poZadavky soft contentu a zdroven neni nelegélni, je hard erotikou. Pati{
sem napt. celé svlecené postavy z pohledu zeptfedu, nebo sexudlni polohy, akty a symboly, a pohlavni orginy nebo
Jejich detaily. Podminkou pro poskytovani je, Ze obsah a zpusob prezentace hard erotiky nesmi byt v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské Republiky ani dobrymi mravy.

6.2.3 Nelegalni obsah

Tato oblast zahrnuje vie, co je v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi pedpisy Géinnymi v Ceské republice a/nebo
dobrymi mravy. Zde nesmi byt tedy zejména nasledujici oblasti:

e  Sex s mladistvymi (pod 15 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladsi 15 let,

e  sex pfibuznych v fadé pfimé nebo se sourozencem (napf. matka a syn, bratr a sestra),

e nabidka obchodovini s lidmi za G¢elem pohlavniho styku

e gsexudlni styk se zvitaty (tedy i napf. jejich osahdvani ¢i jiné sexudlni aktivity clovék + zvite)
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e muceni a nésili (konané proti vili zobrazovanych osob; patif sem i vS§echny formy SM praktik, kde by mohlo
dojit ke zranéni s vadZnymi nasledky na zdravi)
e ukdjeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexudlni ¢i jiné poniZovani
zobrazovanych osob)
zobrazovan{ lidskych vykald ve spojeni se sexualitou (napf. ukazovani moce a stolice, krve apod.)
zbrané, drogy, alkohol poddvany mladistvym, vrazda, zndsilnéni, zachdzeni s rukojmimi a dalsf trestné ¢iny,
spojené s nabizenym sexudlnim obsahem
SM praktiky budou posuzovany jednotlivé, obecné se md za to, Ze pokud u SM ptijde o poniZovani (napf. sexudlni
praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povazovan za nelegalni.

Tato pravidla mohou byt dile uptfesiiovana podle vyvoje na trhu.

6.3 VIDEO

e U videa plati stejna pravidla jako je zminéné vyse v Odstavci 6.2.
e Konkrétné do kategorie ,.hard* bude napt. zatazeno vSe, kde je ukdzan pohlavni styk nebo piiprava na n¢j,
oralni sex, masturbace, a déle vse, kde jsou viditelné postavy svlecené od pasu dolu.
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7 PRILOHA 2 - FORMULAR HLASENIi PEAKOVE AKCE

Formular hlaseni PEAKové akce Premium Rate SMS
Peakové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

Kontakty na operatory:

premium sms@QO2.com

premium@t-mobile.cz

premium@vodafone.cz

PR SMS partner (spole¢nost) |

Datum hlaseni

Kontaktni - obchodni

Kontaktni - technicky

Kontaktni - béhem akce

Datum akce

Pristupové PR SMS Short cody

Audiotex

Typ poradu

Nazev poradu/akce

Nazev média

Celkem MO SMS

Jméno a prijmeni Email Mobil/tel
Hlasovani od
Hlasovani do
Klicova slova:
ANO/NE
Primy prenos - jiné
(vsechny
site) Max SMS peak (min)

Odpovédni AO SMS

ANO/NE |

Online-propagace

Casy peak

Pocet AO SMS na 1 MO SMS

Prodleva v odeslani

Predchozi propag.

Dalsi info k hlasené akci:
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