Obecna doporuceni pro poskytovani
Audiotexovych sluzeb

verze ¢. 3.2 uéinna od 1.7. 2008

1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI 2
Ll UCEL sttt e et e e e e et eeee et ee e et e e et et e et eee et et ee st ee e e e et e st e s et e s ene e s st e s se e seeenae 2
1.2 SLOVNICEK POIMU ....vtiviieiieeeeeteeeteteeeiete ettt et esetesaesstesaesatesasensesssessesstasssentesssensessesssessesssensesstessesatensesesesseessesssessesnsensesnes 2
1.3 DRUHY AUDIOTEXOVYCH SLUZEB ....ccutiiutiietieiteeitteeitteeistesseestsesstesssssssssssessssssssssessssssssssssssssssssssessssessesssssssssessssssessssesns 3
1.4 MODELY UCTOVANI AUDIOTEXOVYCH SLUZEB .....ueiiutiitiiitieiseeeetteeeeeeesesseesseessssssseesssesstesssesssssnsesssssssesssssesssesssessess 4

2  KOMUNIKACE AUDIOTEXOVYCH SLUZEB A OCHRANA ZAKAZNIKA 5
2.1 OBECNA USTANOVENI.....eiiuttitiiiitiette et e et eetee et e eateessteesstaesaesstessssessessasesssesestessssessssesssssssssassesnssessssenssesntasssesnseesssesnssenns
2.2 KOMUNIKACE AUDIOTEXOVYCH SLUZEB V MEDIICH
2.3 KOMUNIKACE EROTICKYCH SLUZEB......coovivveenreeveennnnnn
2.4 KOMUNIKACE SLUZEB ZAMERENYCH NA MLADEZ .....voiiuiiiiiiitieetteeteeetee et e esteesateeaeesssessaessssesssssnsessnsssssesssssessssssessnsesan

3  ZPROVOZNENI, ZRUSENI CISLA 8
3.1 PROCES ZPROVOZNEN]{ CISLA PRO POSKYTOVATELE V SITI OPERATORA ....cvviiviietiieeieieeteceeee ettt et esaeesnaeesnee e 8
3.2 PROCES ZRUSENI CISLA POSKYTOVATELE V SITI OPERATORA .....oocuviiiiiitieitiieeeeeteeeeteeeteeesteeeatessaeesseeessesssssnsessnsesneens 9

4  OSTATNI 10

4.1 VYHRADA OPERATORU
4.2 INFORMATIVNI HLASKY
4.3 NARAZOVE ZATEZOVE AKTIVITY .evviotiiitiieuteistieeteeeeeeeeeessteesssessessssssssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssessssesssssssesssssssssesns 10
4.4 SOULAD S PLATNYM PRAVNIM RADEM ....ocuviiviiiiiiitiiiieeceieeeeteetteeteeeaeesateesats et tentsssstessssasssssnsessnsessssssssesssssssessssessssenns 10

5 PRILOHA 1: DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB11

5.1 DOPORUCENI PRO POSKYTOVANI SLUZEB ......vtteeouteeeeetteeeeeeeeeeeeeeeeeeteeseaeeseeseeeesstessseseessesseessssseesssssessessaessssssesssseesssseesns 11
52 NEPOVOLENY OBSAH SLUZEB.......uvteeeeteeeeetteeeeeeteeeeeeeeeesseesserseesseteesssssessseesssssessssseessssseesssssessssssessssseesssseessssessssseesssrsees 11
6 PRILOHA 2: 12
FORMULAR HLASENI NARAZOVE AKCE 12

APVTS & APMS — Audiotexové sluzby — Kodex ATX v 3.0 Strana 1 (celkem 12)



1 UVOD A ROZSAH PUSOBNOSTI

1.1 Ugel

Tento dokument (dale téz , Kodex ATX") slouzi spotiebitelim, kteti vyuzivaji audiotexovych sluzeb tj. volani na ¢isla se
zvySenym tarifem) k srozumitelnému pochopeni fungovani téchto sluzeb. Kodex ATX dale slouzi Poskytovatelim,
agregatorim Audiotexovych sluzeb a Operatorim jako pravidla pro provozovani prémiovych hlasovych sluzeb — Audiotexu
(dale jen ,,sluzeb®) v Ceské republice.

Dokument byl vytvofen ve spolupraci Asociace Provozovateli Mobilnich Siti (dale jen ,,APMS*) s Asociaci Provozovatelt
Vefejnych Telekomunikacnich Siti (dale jen ,,APVTS®). Tato doporuceni vychazeji ze zkusenosti ¢lent APVTS a APMS
(dale jen ,,Operatofi®) s provozovanim téchto sluzeb v Ceské republice, a zaroven ze zkuSenosti s podobnymi sluzbami v
zahranici.

Cilem dokumentu je definovat transparentni a zaroven nediskriminacni prostiedi pro poskytovani audiotexovych sluzeb
s akcentem na ochranu spotiebitele a dlouhodobé zlepseni povésti téchto sluzeb na trhu.

1.2 Slovnic¢ek pojmi

Audiotexové sluzby (ATX) hlasové sluzby obsahového charakteru se zvlastnim tarifem, které jsou jednoznacné
definovany platnym Cislovacim planem

Kodex ATX zavazna doporuceni pro provozovani prémiovych hlasovych audiotexovych sluzeb
Zakaznik/Koncovy uzivatel volajici, finalni konzument audiotexovych sluzeb
Poskytovatel subjekt, ktery nabizi Audiotexové sluzby prostfednictvim své nebo cizi

telekomunikaéni sité¢ Zakaznikim

Operéator podnikatel, ktery zajistuje vefejnou komunikacni sit’, a ktery umoziuje svym koncovym
zadkaznikiim vyuzivat Audiotexové sluzby a za vyuzivani téchto sluzeb od svych
Zakaznikl vybira piislusné poplatky

Agregator subjekt, ktery zprostiedkovava poskytovani Audiotexovych sluzeb mezi Poskytovatel-
em/-i a Operator-em/-y

Cislovaci pldn Cislovaci plan vefejnych telefonnich siti, ktery zavazné stanovi pravidla pro ¢islovani
vefejnych telefonnich siti a sluzeb nebo piistupu ke sluzbam elektronickych komunikaci

ZoEK zakon €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych
souvisejicich zakont

Cesky telekomunikaéni tfad (CTU)ustiedni spravni tfad pro vykon statni spréavy ve vécech stanovenych zakonem, véetnd
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb zfizeny zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond

APMS Asociace provozovatelll mobilnich siti

APVTS Asociace provozovatelll vetfejnych telekomunikacnich siti
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1.3 Druhy Audiotexovych sluzeb

Tato doporuceni jsou urcena pro sluzby definované v nasledujicich odstavcich. Sluzby jsou poskytovany na cislech a
¢iselnych rozsazich vymezenych pro tyto sluzby platnym Cislovacim planem.

1.3.1  Struktura éisel pouzZivanych pro Audiotexové sluzby
Audiotexové sluzby jsou obecné poskytovany na devitimistnych ¢islech ve tvaru: 90X AB CD ZZ, - kde:

X uréuje charakter poskytované sluzby a miize nabyvat hodnot 0-9 v souladu s Cislovacim planem
AB urcuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu, piipadné za jedno spojeni
CD ZZ je stanoveno pii piidéleni ¢isla Ceskym telekomunikac¢nim Gfadem

1.3.2 Audiotexové sluzby informacéniho, obsahového, odborného a zabavného charakteru

(neloterijni, neerotické a nehlasovaci sluzby)
Za tyto sluzby jsou povazovany takové sluzby a obsah, které jsou definovany jako sluzby informacniho, obsahového,
odborného a zabavného charakteru (napi. horoskopy, pocasi, zabavni chat, odborné poradny, apod.), jejichZz obsah neni
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

1.3.3 Audiotexové sluzby erotického charakteru

Ke sluzbam tohoto typu se fadi vSechny Audiotexové sluzby hlasového charakteru poskytované na Ciselné fadé 909, které
maji eroticky charakter (vice téz Odstavce 2.3 a 5), jejichz obsah nesmi byt v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské
republiky.

1.3.4 Audiotexové sluzby herniho a loterijniho charakteru

Mezi tyto Audiotexové sluzby se fadi sluzby loterijniho a herniho charakteru, kdy koncovy ucastnik svym zavolanim
provede svou registraci, a dale pak svym volanim poskytuje vklad do hry ¢i loterie. Sluzby tohoto typu jsou provozovany
vsouladu s Loterijnim zdkonem podle platného Herniho fadu Poskytovatele, ktery musi byt dopiedu schvalen
Ministerstvem financi CR. Sluzby loterijniho charakteru musi byt poskytovany vyluéng dle schvalenych pravidel a
podminek.

1.3.5 Audiotexové sluzby hlasovaciho charakteru

Mezi tyto Audiotexové sluzby se fadi sluzby, kdy Gcastnik svym zavolanim dava hlas do pfedem definované soutéze nebo
ankety. Délka hovoru je dana Poskytovatelem, neni mozné sluzbu uzivat po delsi dobu, nez stanovi Poskytovatel sluzby,
Agregator nebo Operator. V piipadé, Ze se jedna o hlasovaci sluzbu, ktera je soucasti televizniho vysilani, ma Poskytovatel
povinnost si dopfedu ovéfit, zda se nejedna o tzv. narazovou sluzbu (viz odstavec 4.3).

1.3.6 Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Jedna se o audiotexové sluzby zpoplatnéné koncovému uzivateli cenou za casovou jednotku. Operatofi a Agregatofi
nabizeji tarifikaci koncového uzivatele 60 sec + 60 sec (tj. je zpoplatnéna kazda zapocata minuta hovoru) a cenové hladiny
6, 8,10, 11, 14, 16, 17, 18, 20, 23, 26, 30, 34, 38, 42, 46, 50, 55, 60, 65, 70, 80, 90, 95 K¢&/min. Koncové ceny jsou uvedeny
v¢. DPH, pokud dana sluzba DPH podléha. Poskytovatelé mohou pozadat o aktivaci jinych cenovych hladin a zpisobu
zpoplatnéni, avsak jejich funkénost neni zarucena.

1.3.7 Jednordzové zpoplatnéné audiotexové sluzby

Jedna se o audiotexové sluzby zpoplatnéné koncovému uzivateli cenou za volani s maximalni volani 60 sec.. Operatofi a
Agregatoti nabizeji hovory zpoplatnéné jednorazovou cenou za hovor cenové hladiny 6, 8, E‘ 10, 16, 20, 30, 40, 50, 55, 60,
70, 79, 95 K¢&. Ceny jsou uvedeny v¢. DPH, pokud dana sluzba DPH podléha. Poskytovatelé mohou pozadat o aktivaci
jinych cenovych hladin, avSak jejich funkénost neni zarucena. Jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby jsou dostupné
od 1.9.2007.
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1.4 Modely uctovani Audiotexovych sluzeb

1.4.1 Resellingovy model

Je-li Audiotexova sluzba nakoupena Operatorem od Poskytovatele sluzby, resp. Agregatora, a nasledné je tato sluzba
Operatorem poskytnuta Koncovému uzivateli, jedna se o tzv. model Resellingu. Koncovému uzivateli je sluzba promitnuta
na faktufe od Operatora, a to véetné DPH (v pfipadé pausalniho zakaznika) jako dafiova polozka (zéklad dané a dan).Tento
model byl ukoncen k 28.2.2007.

1.4.2 Factoringovy model

Je-li Audiotexova sluzba poskytovana Poskytovatelem koncovému zékaznikovi a Operator pouze vybira thradu za tuto
sluzbu, jedna se tzv. Factoring. Zakaznik od Operatora nedostava za sluzbu danovy doklad, ale pouze ucetni doklad
(nedaniova polozka). Danovy doklad vystavuje Poskytovatel sluzby na zaddost koncového Zakaznika. Tento model je
nastaven u v§ech operatort od 1.3.2007.
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2 KOMUNIKACE AUDIOTEXOVYCH SLUZEB A OCHRANA
ZAKAZNIKA

2.1 Obecna ustanoveni

Poskytovatel sluzby ma povinnost zajistit, aby byla sluzba srozumitelné popsana ve vSech typech médii tak, aby jeji
uzivatelé nebo potencialni uzivatelé byli odpovidajicim zpisobem a pravdivé informovani o nabizené sluzbé. Poskytovatel
je povinen uvadét své kontaktni udaje v navaznosti na typu média.

Je nepfijatelné klamat zdkaznika nebo potencidlniho zdkaznika nepfesnosti, dvojsmyslnosti, zveliCovanim nebo
opomenutim informaci. Stejné tak je nepiijatelné uvadét pozadované informace v necitelné podobé, at’ uz malym
necitelnym pismem, nebo za vyuziti nekontrastniho pozadi.

Vsichni Poskytovatelé musi zajistit, aby poskytovana Audiotexova sluzba vyhovovala pozadavkim stanovenym obecné
zévaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a priavem EU,zejména vztahujici se k ochrané osobnich udaji a ochrané
spotiebitele. Data ziskana komunikaci se zakazniky nesmi Poskytovatel poskytnout tfeti strané (reklamni agentufe, apod.)
bez vyslovného souhlasu koncového uzivatele.

2.2 Komunikace Audiotexovych sluzeb

Pfi komunikaci audiotexovych sluzeb v médiich, musi byt zakaznik v ramci pfislusné inzerce jednoznac¢né a srozumitelné
informovan o cené sluzby, zahrnujici i cenu za spojeni, véetné dané z piidané hodnoty a o dalSich skute¢nostech popsanych
niZe.

Poskytovatel Sluzby ma povinnost zpétné prokazat formu a rozsah jim poskytovanych informaci ohledné Audiotexovych
sluzeb na vyzadani Operatora nebo Agregatora. Relevantni materialy je povinen na vyzvu Operatora nebo Agregatora
ptedlozit ke kontrole pInéni informacnich povinnosti ve vztahu k Zakazniktim.

Poskytovatel je povinen pfi propagaci jim poskytovanych informaci a sluzeb prostfednictvim elektronickych prostredku
(tzn. Formou hlasové, textové, zvukové a obrazové zpravy poslané prostiednictvim vefejné sité elektronickych komunikaci)
dodrzovat veskeré podminky stanovené ,.Zakonem o nékterych sluzbach informacéni spolecnosti a o zméné nékterych

zakonu* ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni, zejména mit pfedem prokazatelny souhlas fyzické nebo pravnické osoby s touto
formou propagace prostfednictvim elektronickych prostiedki.

2.2.1 Informace o typu sluzby podle tuctované doby.

Poskytovatelé musi pfi inzerci Audiotexové sluzby koncové uzivatele jasné informovat, jestli se jedna o:
- klasickou sluzbu, kdy délka volani na danou sluzbu neni Poskytovatelem ¢asové omezena;
- jednorazovou sluzbu:

o spevné danym ¢asovym limitem (napf. 10 vtefin volani ukoncené Poskytovatelem), nebo
o sjednordzovym tarifem za jedno spojeni.

2.2.2 Informace o typu sluzby podle uc¢tované ceny za jednotku
Cena za pouziti Audiotexové sluzby musi byt jasné stanovena, aby bylo naprosto ziejmé, kolik bude pouziti sluzby
koncového uzivatele stat. Cena se stanovi podle povahy Audiotexové sluzby bud’ jako cena:

o zaminutu (erotické, informativni, apod.) nebo

o zavolani (napf. hlasovani)

2.2.3 Informace o cené sluzby

Ceny Audiotexové sluzby budou vzdy uvadény jako ceny finalni z pohledu Zakaznika v K¢ véetné DPH, a tato skutecnost
musi byt v pfipadé uplatnéni DPH jasn¢ zminéna. Nelze uvadét ceny za jinou ¢asovou jednotku nez za 1 minutu spojeni,
s vyjimkou Audiotexovych sluzeb jednorazové zpoplatnénych po uskute¢néni spojeni, nebo sluzeb hlasovaciho charakteru
s niz§i nez minutovou tarifikaci. V piipadé casové zpoplatnénych sluzeb hlasovaciho charakteru, kdy je maximalni doba
spojeni pevné dana Poskytovatelem a je kratsi nez jedna minuta, je povinen Poskytovatel uvadét misto ceny v K¢ za minutu
maximalni cenu hovoru v K¢ véetné DPH.

Poskytovatel musi zajistit, aby vSichni uzivatelé jim poskytovanych Audiotexovych sluzeb byly pfehledné, jasné,
srozumitelné a vzdy za vSech okolnosti, nezavisle na zptusobu ziskani informace o Audiotexové sluzbé informovani o cené
Audiotexové sluzby — a to jesté pred poskytnutim takové sluzby.
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V ptipadé, ze Poskytovatel komunikuje Audiotexové sluzby na jakémkoliv jiném cisle nez Audiotexovém, je mimo jiné
povinen pti kazdém uvedeni telefonniho ¢isla Audiotexové sluzby uvést také cenu za volani ¢i minutu véetné DPH, ktera
musi nasledovat bezprostiedné za uvedenym telefonnim cislem Audiotexové sluzby. Priklad takovéto komunikace je
uveden v bod¢ 2.2.5 - Ostatni hlasova inzerce. ~

2.2.4 Informace o Poskytovateli sluzby, helpdesku, feSeni stiznosti a dostupnosti

Kazdy Poskytovatel musi mimo jiné zajistit, aby vSichni uzivatel¢ jim poskytovanych Audiotexovych sluzeb byly
ptehledné, jasné, srozumitelné a vzdy a za vSech okolnosti nezavisle na zptisobu ziskani informace o Audiotexové sluzbé
informovani o

- Poskytovateli sluzby -plné jméno a piijmeni u fyzickych osob a obchodni firmu u pravnickych osob, pod kterym je
zapsany v obchodnim, Zivnostenském nebo jiném rejstiiku, adresa sidla nebo P.O.Box

- helpdesku pro Koncové uzivatele , zejména za ucelem vyzadani fadnych danovych dokladd, feSeni stiznosti a
dostupnosti Audiotexové sluzby.

Poskytovatel je povinen fesit dotazy a reklamace zékazniki bez zbyteéného odkladu tak, aby nedochazelo k poskozovani
dobré povésti Operatora nebo Agregatora. Pozadavky na informace a stiznosti od zakaznika fesi Poskytovatel v kontaktnim
misté uvedeném v komunikaci. Poskytovatel ani Agregator nesmi zakazniky odkazovat na linky podpory Operatora.

V piipadé, ze Audiotexova sluzba neni dostupna zakazniktim v siti nékterého Operatora, je Poskytovatel v inzerci Sluzby
uvést, v siti kterych Operatorti je sluzba dostupna. V pfipade, Ze je Audiotexova sluzba dostupna ze sité vSech Operatord,
neni tato informace povinna.

2.2.5 Demonstrativni vycet poZadovanych informaci v zavislosti na vyuzitém médiu

Druh média PoZadované informace Piiklad
- Sluzba
vV - Pristupové ¢islo Sluzby Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej na
- Poradna - Cena v K¢/min s uvedenim DPH do nasi poradny na ¢islo 906 10 00 00. Cena
- PIné jméno a pfijmeni/obchodni firma hovoru je 10 Ké/min vé. DPH. Max. délka
Poskytovatele hovoru 30 minut. Provozuje Audix Praha s.r.o.,

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box) | P.O.Box 1234, Praha 1
Informace musi byt zietelné Citelné a musi zdstat
na obrazovce po dobu min. 7 vtefin.

TV - Ptistupové ¢islo Sluzby Pro hlasovani do soutéze ,,Volejte nam* volejte
- Hlasovani - Cena v K¢/min s uvedenim DPH nebo maximalni | ¢islo 906 50 00 00. Max. cena hovoru 10 K¢
cena hovoru vEé.DPH. Provozuje Audix Praha s.r.o., P.O.Box
- PIné jméno a pfijmeni/obchodni firma 1234, Praha 1, www.audix.cz
Poskytovatele

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)
Informace musi byt zietelné Citelné a musi zdstat
na obrazovce po dobu min. 7 vtefin.

Radio - Pristupové ¢islo Sluzby Zavolejte na ¢islo 906 500 000. 50 K¢ vcetné
- Cena v K¢/min s uvedenim DPH DPH za 1 minutu. Provozuje Audix Praha.
- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma
Ostatni hlasova | - Pfistupové ¢islo Sluzby Volejte ¢islo 900 10 00 00, cena hovoru je
inzerce - Cena v K¢/min s uvedenim DPH 10K¢ véetné DPH za minutu, Max. délka
- PIné jméno a piijmeni/obchodni firma hovoru 30 minut. Provozuje Audix Praha s.r.o.,
P.0.BOX 1234, Praha 1
Internet - Pristupové ¢islo Sluzby Nevite si rady se svymi problémy? Zavolej na
Tisk, - Cena v K¢/min s uvedenim DPH nebo maximalni | do na$i poradny na ¢islo 906 10 00 00. Cena
Billboard cena hovoru hovoru je 10 Ké&/min vé. DPH. Max. délka
Tisténé materialy | - PIné jméno a piijmeni/obchodni firma hovoru 30 minut. Provozuje Audix Praha s.r.o.
Ostatni Poskytovatele , P.O.Box 1234, Praha 1..

- Kontakt na Poskytovatele (adresa nebo P.O.Box)

V textu komunikace neni moZné nahrazovat tuéné zvyraznéné ¢asti. Neni mozZné ménit jejich poradi nebo nékteré
c¢asti vynechavat:
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U Audiotexovych sluzeb erotického a loterijniho charakteru, stejné tak i u dalSich sluzeb, kdy je ze zakona vyzadovana
minimalni vékova hranice 18 let, musi byt nad ramec pfikladi uvedenych vyse ve vsech druzich médii dopInéna také
nasledujici informace: ,,Jen pro starsi 18 let.“

2.3 Komunikace erotickych sluzeb

Veskeré sluzby obsahujici erotiku musi byt Poskytovateli nalezit¢ komunikovany v souladu s platnym pravnim fadem
Ceské republiky (blizsi specifikace viz Ptiloha ¢. 1 tohoto Kodexu ATX).

U vsech ,,povolenych” kategorii poskytovani sluzeb (popf. produkti) s erotickym obsahem musi byt pfi jakékoliv
komunikaci (at’ uz vizualni, hlasové nebo jiné) uvedeno upozornéni, ze obsah je uréen pouze osobam starSim 18 let.

Za nalezité upozornéni nese plnou zodpovédnost Poskytovatel a veskeré pfipadné ujmy a rizika nese také Poskytovatel.
Operatoii zprostiedkujici Audiotexové sluzby nejsou za plnéni povinnosti Agregatora nebo Poskytovatele, ani jinak za
obsah sluzeb, odpovédni.

2.4 Komunikace sluzeb zamérenych na mladez

Détskymi sluzbami jsou sluzby, které jsou zacileny na vékovou skupinu mladsi 15 let (dale jen ,,déti*), napf. sluzby typu
»chat. Tyto sluzby a veskera komunikace vztahujici se k nim nesmi zahrnovat nic, co by mohlo ditéti ublizit nebo co by
mohlo vyuzivat/zneuzivat dit¢ jakymkoli zplisobem vzhledem k jeho rozumové a mravni vyspélosti nebo co by mohlo byt
v rozporu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.
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3 ZPROVOZNENI, ZRUSENI CiSLA

3.1
3.1.1

a)

b)

d)

©)

3.1.2

a)

b)

<)

Proces zprovoznéni Cisla pro Poskytovatele v siti Operatora

Proces zprovoznéni nové pridéleného ¢isla Poskytovateli se fidi nasledujicim postupem:

Ptidélovani &isel pro Audiotexové sluzby se #di pravidly stanovenymi ptislusnym organem statni spravy. Cislo je
pfidéleno na zéklad¢ zadosti Poskytovatele, resp. Agregatora;

Po pfidéleni cisla se Poskytovatel obrati na Operatora s zadosti o zprovoznéni daného ¢isla v jeho siti a to
svépomoci nebo prostfednictvim Agregétora;

Kazda zadost o zprovoznéni ¢iselného piidélu pro Audiotexové sluzby musi obsahovat zejména:
i.  Obchodni firmu Poskytovatele
ii. Sidlo Poskytovatele
iii. Kopii pravomocného opravnéni k vyuZzivani &iselného piidélu CTU
iv. 'V piipadé zprovoznéni Ciselného pfistupu prostiednictvim Agregatora, musi zadost jeSt¢ obsahovat
obchodni firmu a sidlo Agregatora a souhlas Poskytovatele se zprovoznénim
v. Kontaktni udaje Poskytovatele za ucelem feSeni reklamaci, a to zejména tuzemsky pisemny (adresa sidla
Poskytovatele nebo P.O.Box) a zaroven telefonicky nebo elektronicky helpdesk pro své Koncové
uzivatele, zejména za ucelem vyzadani fadnych danovych dokladt

Jestlize Poskytovatel zada o zprovoznéni ¢isla, které hodla vyuzivat pro specialni ucely (napf. Loterie), doda spolu
s zadosti o poskytovani sluzby také potfebné povoleni prfislusného organu statni spravy (napf. Povoleni
k provozovani loterii na daném Audiotexovém ¢&isle);

Zadost o zprovoznéni Cisla musi byt pfedana Operatorovi minimalné 15 kalendainich dni pfed terminem
zprovoznéni;

V piipad¢ aktivace jiz existujiciho tarifu, a to za splnéni podminky, Ze Poskytovatel splni vyse uvedené pozadavky,
Operator zprovozni €islo pro své koncové uzivatele vzdy nejpozdéji k 1. ¢i 15. dni bézného mésice s vyjimkou
1.ledna. Pokud dany den neni dnem pracovnim, mtize byt dané ¢islo zprovoznéno nasledujici pracovni den..

Proces zprovoznéni pfeneseného éisla se fidi nasledujicim postupem:

Cislo Audiotexovych sluzeb je mozné pienést pouze mezi Operitory a Agregatory provozujicimi vlastni
komunikacni sit’' v souladu se ZoEK.

Pro pieneseni se aplikuje shodny postup s Procesem zprovoznéni nové pridéleného ¢isla dle bodu 3.1.1., kdy je
zadost doplnéna o informaci ze které sité, je Cislo pfenaseno a dale pak pfiméfené postup stanoveny Opatieni
obecné povahy ¢.10.

Ptejimajici Agregator, ¢i operator dale zajisti standardizovanym postupem aktualizaci ptislusného referenéniho
zdroje informaci o pfenesenych Cislech. S ohledem na technické a provozni podminky poskytovani Audiotexovych
sluzeb je nutno jako pozadovany datum pieneseni nastavit shodné datum jako datum zprovoznéni pfenesené¢ho
¢isla v souladu s bodem 3.1.1 e).
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3.1.3 Dostupné éiselné fady

iaiizs‘;ls’n0t30 Audiotexové typy sluZeb Priklady
900 Hlasové sluzby se zvlastnim tarifem — obchodni a odborné | Pravni , 1ékarské a jiné odborné poradenské sluzby
906 Hlasové sluzby se zvlastnim tarifem — zabavni sluzby SoutéZe a hry po telefonu, loterie, seznamky,
soutéze a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopya | inzerce, horoskopy, zpoplatnéni pfistupu na webové
obdobné sluzby stranky
a obdobné sluzby
908 Hlasové sluzby se zvlastnim tarifem — jednorazovy tarif za | SoutéZe a hry po telefonu, loterie, zpoplatnéni
spojeni pfistupu na webové stranky a obdobné sluzby
909 Hlasové sluzby se zvlastnim tarifem — pro dospélé Erotické chaty a seznamky, zpoplatnéni erotického
obsahu

V piipadé uvolnéni rezerv v Cislovacim planu pro daldi Audiotexové sluzby, jsou tato pravidla zdvazna také pro sluzby
poskytované na téchto fadach, nebude-li stanoveno jinak.

3.1.4 Dostupné cenové hladiny AB

Cenové hladiny jsou uréeny 4. a 5. ¢islici (AB) ¢isla Audiotexové sluzby a vyjadiuji cenu v K¢ véetné DPH.
Muze tak nabyvat hodnot 1 az 99,-K¢&. Vseobecné dostupné cenové hladiny jsou uvedeny v ¢l. 1.3.6 av ¢l. 1.3.7.
Cenova hladina urcuje cenu za 1 minutu pfipojeni nebo jednorazovou cenu za spojeni v piipadé jednorazového tarifu.

3.2 Proces zruseni Cisla Poskytovatele v siti Operatora

Standardni proces zruseni Cisla Poskytovatele se fidi nasledujicim postupem:

a) Poskytovatel sluzby pozada Operatora o zruseni dostupnosti Cisla Audiotexové sluzby v siti daného Operatora.
Poskytovatel Audiotexové sluzby se na Operatora mize obratit se zadosti o zruSeni bud’ sdm nebo za n¢j muze
zazadat Agregator;

b) Poskytovatel nebo Agregator je povinen pozadat o zruseni vzdy, kdyz skon¢i jeho opravnéni k vyuzivani daného
¢iselného pridélu, povoleni k provozovani loterii (je-li pravnimi pfedpisy vyzadovano) nebo pfestane spliovat
podminky pro podnikani v elektronickych komunikacich;

¢) Operator je povinen zrusit dostupnost ¢isla Poskytovatele do lhiity stanovené bilateralni smlouvou nejdéle vsak do
30 kalendainich dnti od podani zadosti. Pokud je divodem zruSeni dostupnosti Cisla néktera ze skute¢nosti
uvedenych v pismenu b), potom Operator zrusi dostupnost ¢isla bez zbytecného odkladu poté, co se o takové
skutecnosti dozvi;

d) Pokud je nekteré ¢islo Audiotexové sluzby zruseno, ¢i je sluzba do¢asné mimo provoz, pak volajici zakaznik musi
byt o takové skute¢nosti informovan: hlaskou, nebo signaliza¢nim tonem (viz odstavec 4.2). Zakaznik nesmi byt za
takovou sluzbu zpoplatnén.
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4 OSTATNI

4.1 Vyhrada operatort

Operatofi a Agregatofi sdruzeni v APMS a APVTS mohou kdykoliv zménit tento Kodex ATX zejména tak, aby byl
v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky a dalsimi kodexy samoregulace.

4.2 Informativni hlasky

Operator, Poskytovatel nebo Agregator je opravnén nastavit pifed spojenim na Audiotexovou sluzbu bezplatnou
informativni hlasku, upozornujici koncové uzivatele na zvlastni tarifikaci volaného ¢isla. Hlaska nesmi byt diskriminacni,
tj. nesmi byt rlizna pro rizné Operatory, Poskytovatele nebo Agregatory a zvyhodniovat jeden typ piipojeni.

U Audiotexovych sluzeb, které byly zruseny nebo jsou doc¢asné mimo provoz, musi Operator zajistit, aby byl zékaznik
o takové skutecnosti informovan specialni hlaskou nebo signaliza¢nim ténem. V takovém piipadé nesmi byt zdkaznik za
takové volani zpoplatnén.

Vsechny hlasky musi byt primarné v ¢eském jazyce. Ostatni jazykové verze jsou dovoleny v piipadé, ze prvni vzdy zazni
Ceska verze.

4.3 Narazové zatézové aktivity

Jedna se o aktivity Poskytovatele ¢i jeho partnerd, u kterych lze divodné piedpokladat, ze v dusledku jejich uskute¢néni
dojde k ¢asové ohrani¢enému narazovému zvySenému vyuzivani Audiotexovych sluzeb zakazniky, které bude po urcité
Casové obdobi nad miru obvyklou zatézovat telefonni sit¢ Operatorti. O takové narazové vyuziti Audiotexovych sluzeb
zédkazniky se jedna, jestlize pocet volani na ¢islo Audiotexové sluzby ptesahne 10 000 hovorti za hodinu. Jedna se zejména
o vyuziti Audiotexovych sluzeb k televiznim soutézim a hlasovanim apod. Tyto aktivity je Poskytovatel povinen nahlasit
Operatorim nejméné 14 dni pfed planovanym uskutecnénim prostiednictvim formulafe, ktery tvoii Pfilohu €. 2 tohoto
Kodexu.

4.4 Soulad s plathym pravnim fadem

Vsichni Poskytovatelé musi zajistit, aby nabizené sluzby a obsah, které provozuji oni nebo jejich partnefi byly poskytovany
v souladu splatnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu dusevniho
vlastnictvi (pfedpisy upravujici nakladani s autorskymi dily, ochrannymi znamkami, patenty a uzitnymi vzory), ochranu
osobnich udajt, ochranu pted zasilanim nevyzadanych obchodnich sdéleni, ochranu spotiebitele, a v pfipad¢ loterii ¢i jinych
podobnych her rovnéz v souladu se zakonem o loteriich, schvalenym a platnym Hernim fadem a v neposledni fad¢ i
ochranu mladistvych (sluzby erotického charakteru).

V piipad¢ jakychkoliv spord souvisejicich s porusenim platného pravniho fadu nebo v piipadé, ze se kterykoliv Operator
dozvi o podezfeni z porusovani platného pravniho fadu pfi poskytovani Audiotexovych sluzeb ¢i obsahu, mize byt
Poskytovateli nebo Agregatorovi, po pfedchozim upozornéni, prerusena moznost vyuzivani téchto sluzeb v siti Operatora.
Obdobné, po predchozim upozornéni, je mozné prerusit moznost vyuzivani Audiotexovych sluzeb v piipadé, ze se Operator
dozvi o podezieni, Ze jsou Audiotexové sluzby anebo obsah poskytované prostfednictvim takové sluzby zneuzivany, nebo
mohou byt zneuzity k legalizaci vynosl z trestné ¢innosti ve smyslu platné pravni Gpravy o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.
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5 PRILOHA1: , )
DEFINICE NEPOVOLENYCH SLUZEB , _
A PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI EROTICKYCH SLUZEB

5.1 Doporuceni pro poskytovani sluzeb

Operatoii a Agregatori sdruzeni v APMS a APVTS maji pravo posoudit a zafadit obsah do piislusné kategorie
poskytovanych Audiotexovych sluzeb, pfipadné zménit zafazeni obsahu. Poskytovatelé obsahu jsou v takovém ptipadé
povinni jednat v souladu s pokyny Operatorti a Agregatori sdruzeni v APMS a APVTS. Pokud dojde k poruseni jednani na
stran¢ Poskytovatele, jsou Operatofi a Agregatofi sdruzeni v APMS a APVTS opravnéni zahdjit piislusné kroky sméfujici
k népravé situace, nebo jednat dle platnych smluv s Poskytovateli, pfipadné dle platného pravniho fadu CR.

5.2 Nepovoleny obsah sluzeb

5.2.1 Podminky provozovani loterii

Provozovani loterii v rozporu se zakonem nebo neschvalenym hernim fadem bude povazovano za nelegalni ¢innost. Taktéz
provozovani soutézi s klamavou reklamou bude povazovano za nelegalni.

5.2.2 Sluzby klamavého a podvodného charakteru

Neni dovoleno poskytovat nasledujici Audiotexové sluzby ziizené zjevné za ucelem umélého navySovani obratu, jejichz
obsah zjevné neodpovida pozadované cené nebo sluzby zplsobilé poskodit opravnéné zajmy zakaznika. Jedna se zejména,
nikoliv vak vylucné, o:

a) automatické dialery (volani vykazuje znaky ¢asové posloupnosti, matematické fady apod.),

b) sluzby pfesmérovavajici volani na jina Cisla,

c) opakujici se hlasky, zacykleny IVR,

d) ticho,

e) zjevné neaktualni/nepotiebné sdélenti,

f)  nesmyslny obsah, zvuky,

g) zjevné umélé prodluzovani délky spojeni pred ziskanim pozadované informace (nadbyte¢né polozky v IVR apod.)

5.2.3 Nepovoleny eroticky obsah

Dale tato oblast zahrnuje vie, co je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy v CR & dobrymi mravy obecné. Zde
nesmi byt zejména nasledujici oblasti:
a) sluzba navozujici predstavu sexu s mladistvymi (pod 18 let), nebo s osobou zjevné se jevici jako mladsi 18 let,
b) sex ptibuznych v fadé pfimé nebo se sourozencem (napf. matka a syn, bratr a sestra),
¢) nabidka obchodovani s lidmi za uéelem pohlavniho styku,
d) sluzba navozujici pfedstavu sexualniho styku se zvifaty (tedy i napt. jejich osahavani ¢i jiné sexualni aktivity
Clovek + zvite),
e) muceni a nasili (konané proti vili zobrazovanych osob; patii sem i vSechny formy sadomasochistickych praktik,
kde by mohlo dojit ke zranéni s vaznymi nasledky na zdravi),
f) sadomasochistické (SM) praktiky budou posuzovany jednotlivé, obecné se ma za to, ze pokud u SM pijde o
ponizovani (napf. sexualni praktiky pfi svazovani), bude tento obsah povazovan za nelegalni.
g) ukdjeni se na lidskych ostatcich (i jejich hanobeni) a genocida (rasové motivované sexualni ¢i jiné ponizovani
zobrazovanych osob),
h) popisovani lidskych vykali ve spojeni se sexualitou (napt. popisovani moce a stolice, krve apod.),
asociace spojené se zbranémi, drogami, alkoholem podavany mladistvym, vrazdou, znasilnénim, zachdzenim
s rukojmimi a dalsi trestné ¢iny, spojené s nabizenym sexualnim obsahem
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6 PRILOHA 2:
FORMULAR HLASENi NARAZOVE AKCE

Formular hlaseni narazové akce Audiotexové sluzby
Narazové akce je nutné hlasit s 14 - ti dennim predstihem!!!

audiotex@02.com

Kontakty na operatory: 90X-
operations@telekomaustria.cz
service@ctms.cz
audiotex@gtsnovera.cz
premium@t-mobile.cz
premium@vodafone.cz

Datum hlaseni

Audiotexovy poskytovatel
(spolecnost)

Jméno a Ema
prijmeni il Mobil /tel

Kontaktni - obchodni

Kontaktni - technicky

Kontaktni - béhem akce

Datum akce Hlasovani od

Hlasovani do

Pristupova cisla Audiotexu I:I

Typ poradu Primy prenos - jiné

Nazev poradu/akce

Nazev média

Celkem Odhadovany pocet (vSechny

telefonatd sité) Max peak (#min)
Casy peakl

Celkem odhadovany pocet (vSechny

minut site)

Online-komunikace

Predchozi komunikace.

Dalsi info k hlasené akci:
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